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权力下放了，如何行使好权力是关

键。为保证决策的专业性，提高决策和

管理水平，浦东图书馆理事会成立了秘

书处，并同时下设文献资源建设专业委

员会、财经专业委员会、阅读推广委员

会三个专业委员会。在健全组织架构的

同时，以机制建设确保法人治理结构有

效运行。

2015 年元旦前夕，浦东金海文化

艺术中心投入试运营。这座政府投资修

建、面积逾1.1 万平方米的大场馆，其

管理单位却是一个民办非企业——浦东

上上文化服务中心。浦东不仅将公共文

化设施委托社会组织管理运营，还在同

期成立了艺术中心理事会。

“民非组织有权主导管理公共文化

阵地建设，本来就是一个重大突破。而

直接负责指导、监督我们的不是政府，

而是理事会，这就激发了我们更大的活

力。”中心主任周建义坦言，体制改革

前的管办不分，会给很多事项的决策带

来掣肘，“而理事会的成员来自于不同

的单位和群体，既确保了政府管理的导

向，又保障了群众的利益，给予了管理

机构充分的自主性。”

“首先是要让广大基层文化事业

单位摆脱以往传统管理观念的束缚，

在法人治理结构层面实现自我创新突

破。”在浦东新区文化艺术指导中心

主任王玺昌看来，36 家社区文化活动

中心分布广泛，各自面临情况不同，

因此对法人治理结构的探索方式也有

区别。

“但经过近一年的实践，各地确

实呈现出了服务质量改善、群众满意

度提高、活动开展多样、资金使用高

效等一系列特征。可见法人治理结构

探索也不能依赖行政手段搞一刀切，

既要因地制宜，也要循序渐进。”王

玺昌说。

■本报记者 赵天予 浦东报道

陆家嘴智慧社区建设的“四大金

刚”——社会综合信息库、智慧城市卡、公

共服务平台、公共管理平台已全面启用，

其中智慧城市卡的社会保障功能也开始

应用。3月 28日，陆家嘴发布了智慧城市

卡的新功能，也宣布了陆家嘴在社会保障

补充模式中所做的探索。

智慧社区步入
全面应用阶段

如今，陆家嘴智慧社区已步入全面应

用阶段，而智慧城市卡作为个人在智慧社

区建设中持有的“终端”，除了实名制的身

份识别外，它还能记录个人参与社区自

治、社会活动、志愿服务等情况，并拥有社

区便民服务预订等社区应用功能。

此外，智慧城市卡还能与银行卡

兼容，实现资金存储、社区消费便捷支

付等功能。这极大地改变了陆家嘴居

民和基层社区工作者传统的生活、工

作模式。

以志愿服务为例，以往居民参与志

愿服务时，都会通过纸质的志愿服务记

录卡，记录每次志愿服务的始末时间、服

务内容等，统计起来非常不方便。而智

慧城市卡应用在志愿服务领域后，居民

参与志愿服务前后只要“潇洒一刷”，就

能自动将服务信息记录到数据库内，全

数字化的记录、统计、处理流程，节约了

大量人力、资源。

2012 年 12 月，首批智慧城市卡应用

于陆家嘴 100名交通志愿者认证，至今已

在社区志愿者管理中全覆盖。目前 3455
名陆家嘴注册志愿者，服务总累计时间达

35万小时，通过智慧城市卡记录的数据细

分可以发现许多志愿服务细节，如服务时

间累计超过1000小时的有28人、超过500
小时的有145人等。

而对于志愿者来说，智慧城市卡在记

录志愿服务时间的同时，也在相应累计积

分，这些积分可以兑换成人民币，参与到

智慧城市卡的社区支付中，让志愿者也能

得到社会各界的物质肯定。

给居民生活
带来更大便利

在这些成功实践的基础上，本次智慧

城市卡参与到社会保障补充体系中，开通

社会保障认证，将应用于社区为老服务、

健康管理等领域，并试点学籍管理、创新

培育等领域的应用，给社区居民生活带来

更大程度的便利。

以帮助社区困难群体为例，今后社区

服务满 200小时的志愿者、低保人群以及

80岁以上老年人，在指定商户购买生活必

需品时，可以刷卡进行身份识别。通过识

别后可以获得相应的折扣，以降低其生活

支出。首批已有 4个居民区参与试点，陆

家嘴智慧社区计划在年内实现全区域覆

盖，并通过诚信商店建设，争取更多商家

的价值认同。

作为社会保障补充的另一方面，智慧

城市卡也与新入驻陆家嘴的民间组织“抗

癌公社”联手，参与到大病医疗费的互助

中。“抗癌公社”由张马丁 2011年创立，旨

在通过合作互助、抱团取暖的模式，解决

癌症等大病的医疗费问题。

目前公社已有 25 万名社员，一旦社

员发生癌症等大病，大家每人认捐几块

钱，就能为患者筹集 30 万元的“救命

钱”。作为一种医疗保障的补充模式，公

社能使人们避免因病致贫，减少生活中

的后顾之忧。

通过与智慧城市卡的合作，社员可以

使用智慧城市卡内的储值金额进行认捐

转账。与普通银行卡不同，此类转账可以

为社员积累积分，以参与到智慧城市卡的

相关服务中。

■本报记者 黄静 浦东报道

20多年前，1号线第一辆列车运抵上海

缓缓吊装；世博会期间，世博大道站大批游

客往来穿梭；16号线工地上，建设者在空中

热火朝天进行轨道架设……由660张珍贵

照片组成，长27米、高3.4米的巨大照片墙

《印象地铁》日前在龙阳路站2号线、7号线

与16号线的新换乘通道内亮相。

据了解，照片墙选取了上海地铁20多

年来建设、运营、志愿者服务等场景的 660
张珍贵历史照片，构成了一双上海地铁人

深邃的“眼睛”。观众远看、近观看到的内

容完全不同，非常奇妙。上海地铁方表示，

这幅公共艺术作品通过一个个瞬间，向乘

客展示上海地铁从无到有的发展历程。

此次照片筛选工作历时半年之久，申

通集团公司从建设、运营、维护、志愿者等

各领域收集到近2000张照片，所有照片均

来自上海地铁一线员工的平日记录，无论

是乘客开心的表情，还是地铁站务员一丝

不苟疏散大客流的瞬间，每幅照片都有一

个不平凡的故事。

值得一提的是，600多张照片也是上海

地铁发展史的缩影——经历了20多年的发

展，到去年底，上海建成轨道交通基本网

络，共计建成运营 14 条线路，里程 617 公

里、366座车站，实现从无到有的突破，从线

到网、直至如今世界第一的规模。

■本报综合消息

3月 28日，迪士尼注册商标专用权

保护工作会议在上海召开，这是继 2015
年国家工商总局发文在全国部署迪士尼

注册商标专用权保护工作后召开的首次

全国性专题会议。

迪士尼乐园虽然建在上海，但迪士

尼在华的知识产权保护工作受到全球的

瞩目。此次在全国范围开展迪士尼注册

商标专用权保护，充分体现了中国政府

为全球投资者营造良好知识产权保护环

境的决心。

2015 年上海曾查处过深圳市维也

纳国际酒店管理有限公司侵犯迪士尼注

册商标专用权案件，此案已入选上海十

大知识产权案件。截至目前，上海各级

工商（市场监管）部门已立案查处的有关

迪士尼注册商标专用权案件已有十多

件。随着迪士尼的开园，以上海为核心、

长三角为重点、全国联动的迪士尼商标

保护将进一步深入开展。

去年11月，国家工商总局对外发布

了《关于开展保护“迪士尼”注册商标专

用权专项行动的通知》，提出从 2015 年

10 月至 2016 年 10 月，在全国开展保护

迪士尼注册商标专用权专项行动。通知

明确，在上海迪士尼乐园及度假区核心

区（7平方公里）内及周边地区建立迪士

尼商标的重点保护区，重点保护区内的

监管部门要确定重点监管市场、监管路

段、监管区域，结合乐园运营状态加大重

点时段、重点区域内的执法人员配置，加

强驻守巡查，保持对侵权行为的高压打

击态势，全面杜绝重点保护区内侵犯迪

士尼注册商标专用权违法行为的发生。

同时，在上海市其他区域及华东地

区建立迪士尼商标的协同保护区，相关

省市工商、市场监管部门要加强执法协

作，探索建立区域联动机制，完善跨地区

案件信息互通、证据材料转送等程序，促

进执法信息区域间流转，加强区域协查，

防范和制止侵犯迪士尼注册商标专用权

的违法行为。

此外，工商总局还要求在全国大中

型城市和主要旅游城市建立迪士尼商标

案件协作机制，相关工商、市场监管部门

要加强同上海市工商局联系，共享案件

信息，加强执法协作，形成跨区域监管合

力，压缩侵犯迪士尼注册商标专用权违

法犯罪分子活动空间。要在主要互联网

平台上建立迪士尼商标保护机制，加强

在线监测，建立政企联动、部门联动、区

域联动机制，基本杜绝在主要互联网平

台上大规模出现侵犯迪士尼注册商标专

用权行为。重点地区要制定迪士尼商标

保护的应急预案，建立应急队伍，完善应

急处理机制。

据悉，各地工商、市场监管部门将

根据本地实际情况在上海迪士尼乐园

开园后一年内重点安排集中整治行动，

结合各自辖区特点制定具体的实施方

案，在迪士尼纪念品和衍生产品的生产

领域、商品流通领域、商标印制领域、广

告宣传领域和网络销售领域，全面检查

商品、服务和相关演出活动的迪士尼商

标使用情况。严厉打击非法使用迪士

尼注册商标、销售侵犯迪士尼注册商标

商品等行为。

■见习记者 卢晓川 浦东报道

3月 28日晚，上海迪士尼乐园进行了

首次烟花表演测试。晚上 9时许，两道明

亮的烟火在人们的欢呼声中腾空而起，在

夜空中绽放出灿烂的光芒。在之后的半

小时内，10余组姿态各异的烟火在空中次

第盛放，迪士尼“奇幻童话城堡”在万千烟

火的照耀下光彩迷人。

烟花表演是迪士尼乐园的保留节

目。在“奇幻童话城堡”的夜光幻影秀中，

米奇将带领游客一起欣赏烟花表演，投

影、激光、喷泉、气球和烟火交相辉映的场

景将栩栩如生地展现在人们面前。这些

特效将这个世界上最高、最大的迪士尼城

堡渲染成一个神奇世界。

与此同时，上海迪士尼度假区两家主

题酒店也与门票同步开始接受预订。虽

然 6月 16日开园当天，上海迪士尼乐园酒

店的价格高达 2250 元/晚，而玩具总动员

酒店的价格也达到 1450 元/晚，但是依然

一房难求。

截至记者发稿时，迪士尼官方网站显

示，开园后十天内客房基本售罄。

浦东新区近年来开展的以浦东图

书馆为代表的法人治理结构试点探索，

不仅为创建国家公共文化服务体系示

范区增添了亮色，也是公共文化事业单

位建立法人治理结构、发挥社会和市场

机制作用的有益实践。

以浦东图书馆为例，可以看出浦东

新区法人治理试点工作在以下三方面

较为突出：

一是建立了各方代表参加的理事

会。在浦东图书馆13位理事会成员中，

有11位是社会代表，完全符合《中共中

央关于全面深化改革若干重大问题的

决定》中“吸纳有关方面代表、专业人

士、各界群众参与管理”的要求，而且其

成员广泛，便于代表服务对象和其他利

益相关方。

二是理清了政府文化行政主管部

门、理事会、管理层等之间的关系。《上

海浦东图书馆章程》将理事会定位为决

策机构，行使浦东图书馆重大事项议事

权和决策权，理事长由社会人士担任。

其改革的彻底性，以及减少主管部门对

文化事业单位具体事务干预的决心，可

见一斑。

三是加强了法人治理结构相应的

配套政策，完善了事业单位的社会监督

机制。建立法人治理结构之后，如果

人、财、物管理还在原有行政体制下，势

必会造成理事会决策无法实施、流于形

式、难以发挥作用的局面。

在浦东图书馆，理事会对发展规

划、财务预决算、岗位设置等重大事项

均有决策和监督权。除高度实现管办

分离之外，浦东图书馆还建立了多元规

范的监督生态，提高了运行的透明度和

对公众的责任承担。

张旭（国家公共文化服务体系建设
专家委员会委员，中央文化管理干部学
院院长、研究馆员）

智慧城市卡功能升级

陆家嘴智慧社区探索社保补充模式

27米照片墙亮相龙阳路站

660张照片浓缩上海地铁发展史

上海迪士尼
首次烟花试放

沪立案查处商标专用权案十多件

全国范围推进迪士尼注册商标保护

浦东成功试点文化
事业单位法人治理

照片墙见证了上海地铁从无到有的突破。 □本报记者 刘思弘/摄


