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■本报综合消息

市十四届人大常委会第三十一

次会议扩大会议 25日举行，会上介

绍了 2016年上半年全市经济社会发

展情况和下半年工作总体考虑，并围

绕人大代表和市民关心的自贸试验

区建设、科技创新中心建设、“证照分

离”改革试点等重点工作作了介绍。

自贸区再推
金融开放创新举措

2013 年 9 月 29 日，自贸试验区

正式挂牌，今年已是第三年，必须交

出满意答卷。到上半年为止，国务院

批复的自贸试验区建设《总体方案》

和《深化方案》明确的各项具体任务

都已推开，大部分已完成或取得阶段

性成果。下半年，上海将继续对照三

年建设目标，紧锣密鼓地抓落实、抓

突破。重点是四方面制度创新：

一是投资管理方面。主要是完

善负面清单管理模式，放宽和规范市

场准入，优化服务。负面清单管理模

式，上半年探索启动了市场准入负面

清单制度试点，下半年要加快推进实

施。商事制度改革，要从准入环节转

向企业全生命周期管理。企业准入

“单一窗口”要纳入更多的办理事

项。服务业和制造业领域扩大开放，

正在抓紧推动更多项目落地，同时，

还要再争取一批服务业开放措施。

二是贸易监管方面。主要是提

升贸易便利化水平，建立与开放型经

济新体制相适应的贸易监管制度。下

一步，重点是抓好两项任务：一项是国

际贸易“单一窗口”，已涵盖口岸通关

各环节，功能框架基本建成，要纳入更

多的许可证事项。另一项是货物状态

分类监管，要推动试点范围从第三方

物流配送型企业向贸易型企业拓展。

三是金融开放创新方面。主要

是落实“金改 40条”，加强与上海国

际金融中心建设的联动。上半年，上

海发布了金融综合监管试点等一批

实施细则和创新案例，实施了自由贸

易账户功能拓展等一批改革举措，稳

步推进金融机构集聚和金融业务创

新。下半年，要力争再推出一批金融

开放创新的具体举措。

四是事中事后监管方面。主要

是在浦东一级完整的地方政府架构

内，探索建立以综合监管为基础、以

专业监管为支撑的监管体系。上半

年，上海启动了事中事后综合监管平

台建设。同时，研究制定自贸试验区

和浦东新区事中事后监管体系建设

的深化方案，9月将实质性启动。

下半年，还要重点做好自贸试验

区建设三年总结评估工作。

科创中心建设
进入全面落实阶段

会议表示，建设张江综合性国家

科学中心是科技创新中心建设的关

键举措和核心任务。把张江地区作

为科技创新中心的核心承载区，要尽

可能把各类创新资源向张江聚焦，打

造代表世界先进水平的重大科技基

础设施群，建设一个开放式大型研究

基地，汇聚全球创新资源，推动产学

研深度融合，力争解决一些“卡脖子”

的问题。

“建设具有全球影响力的科技创

新中心，是习近平总书记对上海提出

的新定位、新要求，是一项国家战

略。”会议指出，去年5月出台的22条
意见明确了上海建设科技创新中心

的目标任务。今年上半年，国家先后

批准了张江综合性国家科学中心建

设方案、上海系统推进全面创新改革

试验方案，科技创新中心建设进入全

面深化、全面落实的新阶段。从一年

来的推进情况看，科技创新中心建设

各项政策措施落实有力有效，初步取

得了一批突破性成果，全社会创新创

业共识形成、热情高涨。

“证照分离”
改革试点进展顺利

2000 年以来，上海先后开展了

十几轮行政审批制度改革，取消了一

大批审批事项，还实行了“先照后证”

改革。“先照后证”改革后，企业可以

直接到工商部门登记注册，办理营业

执照大大方便了，但“办证难”的问题

暴露出来，企业反映特别强烈。

会议表示，浦东新区开展的“证

照分离”改革试点，选择与企业经营

活动密切相关、审批频次比较高、改

革后效果比较明显的 116项行政许

可事项进行改革试验，着力解决“办

证难”问题。

去年底，国务院批准了上海的改

革方案，要求在 3年内完成试点，为

全国积累可复制、可推广的经验。改

革试点已于今年4月1日正式启动实

施，目前进展顺利。

改革试点的主要内容可概括为

“5+1”。“5”，就是根据许可事项的

不同情况，采取取消、备案、告知承

诺、提高透明度、加强准入管理五种

改革方式。试点以来，浦东新区已

按照这五种方式受理了 8000多件业

务，部分改革事项还在全市面上推

开实施。下半年，要把还没有纳入

改革的 76 项经济领域许可事项全

部纳入。同时，对具备推广条件的

事项，抓紧在全市面上推开。

“1”，就是探索建立信息互联共

享、证照监管协同、诚信自律结合、

行业社会共治、风险预警及时的综

合监管体系，提高监管效能。浦东

新区已经制定了事中事后监管深化

方案，对纳入改革的行政许可事项，

逐一明确、落实了监管举措，全市企

业信用信息公示系统也已开通。下

半年，要在浦东新区探索的基础上，

加快建立覆盖全市的事中事后综合

监管体系。

■本报记者 王延 浦东报道

昨天下午，市委常委、区委书记沈晓明来到驻区海警

机动支队驻地，看望慰问工作和战斗在海防第一线的广大

海警官兵。他指出，浦东将继续发扬双拥工作的优良传

统，不断创新载体，不断丰富形式，一如既往为驻区官兵

排忧解难，一如既往以实际行动拥军爱军。上海市海警总

队筹备组组长徐涛大校感谢浦东对上海市海警总队机动支

队的支持，并表示支队将坚定不移地在浦东这块土地上热

忱奉献，为浦东经济社会发展护航。

座谈会上，沈晓明代表区委、区人大、区政府、区政

协和全区人民，向包括海警官兵在内的所有驻区部队官兵

致以“八一”建军节的节日问候，并对全体军民积极参与

双拥创建、成功赢取全国双拥模范城“四连冠”殊荣表示

热烈祝贺和衷心感谢。

沈晓明指出，上海市海警总队机动支队成立以来，发

扬了特别能吃苦、特别能忍耐、特别能战斗、特别能奉献

的精神，以惊天的技能、顽强的作风、高昂的斗志，出色

完成了上级布置的各项执法维权任务。目前，海警机动支

队与浦东的川沙新镇、唐镇、北蔡镇、浦东图书馆进行了

警民共建签约活动，为浦东开辟了双拥新疆域，拓展了共

建新阵地。浦东将延续在双拥工作上的优良传统，希望海

警机动支队把浦东当作坚强的后方、温馨的家园，与浦东

人民一道，在推进自贸试验区和科创中心建设上再立新

功。

当天，沈晓明还登上了海警31240舰，看望慰问了冒着

高温值守在指挥舱、轮机舱等战斗岗位的一线官兵。

图为公用事业联合缴费通知单。 □本报记者 黄静/摄

■本报记者 黄静 浦东报道

“上旬抄电表，中旬抄煤气，下旬

抄水表”，这是不少老上海人念了许

多年的“抄表经”。因水、电、燃气的

抄表时间、出账周期、缴费时间等均

不统一，一不小心导致逾期缴费的情

况更是屡见不鲜。

为此，国家电网上海市电力公司

在全国首次试点实现水、电、燃气账单

“三单合一”，浦东仁恒森兰雅苑（二

期）的用户成为尝鲜者。昨天，他们收

到了来自国家电网上海浦东供电公司

送来的公用事业联合缴费通知单，开

启了一段化繁为简的账单新体验。

“三表集抄”成基础

记者了解到，上海电力从 2010
年开始，用5年时间实现了全市1000
多万用户智能电表及用电信息采集

系统的全覆盖，也就是说，全市电力用

户都已实现自动抄表。然而，除了电

表可以实现远程在线抄表外，水表和

燃气表仍需通过人工完成。此外，上

海公用事业水、电、燃气的抄表时间、

出账周期、缴费时间等均不统一，导致

区域内客户每月因抄表被多次打扰。

自 2014 年起，上海浦东供电公

司便联合上海燃气集团、浦东威立雅

自来水公司在国家电网集抄的基础

上，充分结合水、燃气远程抄表采集

技术，借助电力采集通道，扩大水、

电、燃气“三表”远程自动抄表覆盖范

围。2015 年 8 月，市政府决定成立

“三表集抄”联合工作组，全力加快试

点工作。截至 2015年年底，上海共

有 5000余户用户领先一步，尝到了

“三表集抄”的甜头。

试点打通行业壁垒

与试点推进相同步，打通壁垒的

“游戏规则”也在加快制定。2015年

9月，上海电力根据市政府要求，制

定了《住宅建筑电能计量技术规

范》，对基于用电信息采集系统的燃

气表、自来水表采集的技术方案、施

工方案、验收方案等进行明确规

定。市住建委副主任邓建平表示，

这使得上海成为全国首个将“三表

集抄”技术要求纳入住宅地方标准

的城市。

如今，借助远程联合抄表，上海

浦东供电公司又开始试点统一出账

日期，生成联合缴费通知单，即“三

单合一”。联合缴费通知单不仅涵

盖用户的月度水、电、燃气的账单信

息，而且含有汇总用量、汇总费用，

在通知单上以加密方式二维码化的

形式，方便客户一次性付费。同时，

联合账单也具备水、电、燃气原账单

条码，供客户选择付费。而为方便

用户缴费，同步统一水、电、燃气的

联合缴费周期为当月月末。

在缴费渠道上，除了打造 10分

钟缴费圈以推进传统线下缴费以外，

上海浦东供电公司还在该小区物业

服务中心设置电力自助缴费终端，通

过缴费终端实现公共事业联合缴

费。同时跟进线上各缴费渠道，与上

海付费通、支付宝、微信等合作，实现

第三方线上渠道的快捷缴费。

助力智慧城市建设

面对“三表集抄”，用户收获的是

方便，企业收获的是效益。

随着用电信息采集系统的全覆

盖，上海电力大幅减少了原先一支数

量庞大的抄表人员队伍，不仅提高了

劳动效率，而且也减少了因人工抄表

差错引发的纠纷。市经信委副主任

马静表示，“三表集抄”是整合现有采

集系统资源，减少资源重复，推广“智

慧城市”建设成果的一项具体实践。

一个显而易见的成效是，供水、燃气

两个行业目前同样数量可观的抄表

员队伍将从简单劳动中迎来转型，

“三表集抄”技术在提高劳动效率之

余，还为有限人力资源转向其他岗位

提供了可能。

市十四届人大常委会第三十一次会议扩大会议举行

下半年自贸区进行
四方面制度创新

一次抄表 一张账单 一起缴费

上海首次尝试水电气“三单合一”

（上接1版）
业内人士将“公共服务进社区”看作公共服务由“行业

性协调”向“制度性处置”的转变。据介绍，此前塘桥社区

居民的公用事业部件报修首先会汇总到街道的网格平台，由

平台转送给街道相应科室，对其属于公共设施还是物业管理

进行甄别，其中属于公共设施的报修还将经历新区网格中

心、公用事务署、具体联络科室等环节后，才能送到进行管

理的公用事业单位手中。除非是处理紧急问题，这样一套流

程少则要走几天，多则一周左右，不仅造成资源浪费，也容

易让居民对相关部门的工作效率产生质疑。

而“公共服务进社区”试点启动后，公用事业部件的报

修流程大为缩减，报修途径也得到拓展。居民除了通过居委

干部报修、物业公司报修等传统方式外，还能使用“浦东 e
家园”APP进行上报，同时一批网格监督员也会留意生活中

的各个角落，发现需要上报的问题。上报后，问题的受理、

立案、派遣在街道网格平台就能全部完成，而通过明确服务

细节，什么问题找谁、多少时间内到场处置、多少时间内全

部完成，都有了白纸黑字的规定，避免了服务的断层脱节，

也使得网格中心派单处置有章可循。

未来更多行业纳入试点

根据“公共服务进社区”项目清单，首批有 15类服务

纳入网格派单，包括 8项燃气服务与 7项自来水服务，常见

的公用事业部件问题都囊括其中，且均明确了以小时计的应

急措施处理时限和若干天内完成的处置时限，推进服务质量

的标准化建设。

“公共服务进社区”启动当日，塘桥街道峨海小区举行了

一场演练，展示了处置的全过程。在网格监督员发现小区内

“燃气立管泄漏”和“供水阀门漏水”两个问题，并拍照上报

至街道网格中心后，中心工作人员根据项目清单确认问题属

于受理范围内，便生成两张完整的立案工单，包括明确的地

址、详细的问题描述等，随后工单由新区网格中心派遣至相

关企业单位，在两小时的时限内进行处置。而在现场处置结

束后，企业将已结案的案卷回复到街道网格平台，网格监督

员再次到达现场核查并上传核查照片，对比后进行最终结案。

自“浦东 e家园”于今年 5月在塘桥等地试点上线后，

大量居民主动发现并及时上报的问题，为政府提供了“原

生态、补短板”的民情，同时也在倒逼政府提升社会治

理、协调联动能力，“公共服务进社区”正是在此背景下诞

生的创新项目。在燃气、自来水行业此次率先进入街道网

格化平台后，未来电力、绿化、路政、环卫、通信等更多

与居民日常生活紧密相关的行业也将纳入试点，进一步拓

展、深化这项民生实事。

塘桥启动
“公共服务进社区”试点

沈晓明慰问
驻区海警机动支队


