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提供“从源头到龙头”全过程安全保障 年底新增保障面积1000万平方米

浦东饮用水卫生治理成效显著

■本报记者 张琪

曾经浊度超标，如今浊度只有标准的

五分之一。5月15日，饮用水卫生宣传周

活动启动第一天，浦东卫生和计划生育委

员会监督所执法工作人员进入居民家中，

进行采样监测。当场出具的数据显示，居

民饮用水“从源头到龙头”全过程管理成

效显著。

15日上午，“你我共同参与·关注饮水

卫生”饮用水卫生宣传进社区活动在三林

岭南苑小区拉开序幕。活动由浦东新区

卫生和计划生育委员会主办，浦东新区卫

生和计划生育委员会监督所、三林镇镇政

府承办，浦东新区公用事业管理署、浦东

威立雅自来水有限公司共同参与。活动

还邀请了新区人大代表、政协委员、小区

居民代表，现场查阅岭南苑小区的二次供

水卫生管理信息公示情况、水质检测情

况、水箱清洗消毒管理情况等相关资料，

实地查看了供水泵房蓄水池加盖加锁、溢

水管和泄水管设置等硬件设施管理情况

及日常巡查记录情况。

孔先生 2002 年搬进岭南苑，家住 6

楼，二次供水改造前喝的是水箱水。他

说：“不到 10年，水龙头里出来的自来水

就变黄了，太阳能热水器也打不上水了。”

2015年，岭南苑小区成为浦东新区开展二

次供水设施改造和管理体制调整工作的

第一批试点居民小区。孔先生很想知道

效果如何。

5月 15日，卫监工作人员上门采样，

孔先生全程仔细观察：开水龙头，先放掉

几分钟水，取中间段水样，当场将水样放

进工作人员带到现场的快速检测设备中，

几分钟后，数据出来了——浊度0.16。“国

家标准是1，水厂出厂数据是0.8，孔先生，

你家的水质很好啊。”卫监人员的分析令

孔先生非常满意。

在场的威立雅公司负责人介绍，居民

饮用水“从源头到龙头”的全过程安全保

障，意味着自来水企业不仅要管理小区外

的管网，还要接管原本由物业管理的小区

内管网：“这是政府的一项实事工程，先对

一些存在卫生安全隐患的居民住宅小区

进行二次供水设施改造，验收合格后，由

供水企业同步实施接管，并与小区物业服

务企业协同承担日常管养工作。”

据悉，“从源头到龙头”治理工作于

2015 年起步，威立雅公司当年就接管了

565万平方米小区的水安全保障工作。到

今年年底，这一饮用水全过程安全保障的

覆盖面积，将增加约1000万平方米。

“饮用水卫生安全是保障公众健康的

重要基础，宣传周期间，新区卫生计生监督

所各执法中队还将在全区 10个居民小区

组织开展饮水卫生知识现场宣传和咨询活

动。”新区卫计委监督所负责人透露，新区

将启动“白玉兰行动——二次供水卫生监

督”专项活动，在全区范围内开展专项监督

执法和水质抽检，对二次供水设施管理单

位和清洗消毒单位进行法律法规知识培

训，切实全面提高辖区内饮用水的卫生水

平，保障居民饮用水健康安全。

本次进小区宣传活动，新区卫生计生

监督所还向居民们发放了宣传材料和宣

传品，介绍饮用水卫生相关知识、饮用水

卫生监督管理规定和卫生监督工作情况

等。同时，对居民饮用水相关问题进行答

疑解惑，以现场座谈会的形式，听取做好

小区二次供水管理的相关建议并向居民

提供饮用水现场快速检测服务。

日前，浦东新区肺科医院成为“非物质文化遗产——龙身蛇形太极拳传承基
地”，龙身蛇形太极拳创始人瞿荣良先生为其授牌。据悉，基地建立了专门的养生
园，园内设有配备了音响、电子屏的拳艺区，有种植了近百种中草药的中药科普
区，队员们风雨无阻地在园中训练。据介绍，2015年开始，新区肺科医院就组建了
医师拳操师资队伍和居民师资队伍，由龙华医院带教，先后学习了八段锦、六字诀
等功法。

图为医院龙身蛇形太极拳表演队现场表演，并与曹路社区群众进行互动。

□徐网林 摄影报道

本报讯（记者 张琪）近日，公利医院

检验科通过“ISO15189医学实验室认可”，

这意味着该院检验科整体质量和技术能力

达到了国际标准，已跻身中国内地一流医

学实验室行列。

“ISO15189医学实验室认可”，是中国

合格评定国家认可委员会对实验室有能力

进行规定类型的检测所给予的一种正式承

认。

通过该认可，不仅可以使医学实验室

以 ISO15189标准为指导，建立自己的质量

管理体系，指导相关医疗部门和管理部门

的工作，同时有助于推动医学实验室质量

管理的持续改进，帮助医院更好地为患者

服务，有效减少患者医疗费用，节约社会医

疗成本。

据悉，公利医院于 2015年 7月正式启

动 ISO15189认可工作，在负责人刘兴晖主

任的带领下，经过1年半的艰苦准备，于去

年 12月正式迎接评审工作。中国合格评

定国家认可委员会安排5位评审专家，在3
天的评审过程中，分别对检验科的生化、免

疫、微生物检验、临检血液和体液检验5个

方面进行评审。

评审组专家对检验科1年多来的质量

管理体系运行给予高度评价，一致认为实

验室的质量体系和技术能力满足了中国合

格评定国家认可委员会认可要求，同意将

该实验室向委员会推荐认可。

■见习记者 严静雯 记者 张琪

“勿用跑三级，勿要再排队。配

药来社区，便当又便宜。”这句顺口溜

常挂在一些到潍坊社区卫生服务中

心看病的居民口上。作为浦东首批

推行家庭医生“1+1+1”签约服务的单

位之一，两年多时间里，潍坊社区卫

生服务中心让居民们深切感受到了

诸多便利。

延伸处方
社区就能配大医院的药

早上一场雨过后，来全科医生封

玉琴诊室就诊的病人多了起来。

“封医生，我来啦。刚刚买了菜，

准备回去烧个排骨汤。”王阿姨是封

玉琴的签约患者，她每周都会来诊室

量血压、配药，顺便和封医生聊聊

天。“我和封医生老熟了，她什么时候

坐诊我都记着呢。”封医生帮王阿姨

做好检查，告诉她：“血压控制得不

错。药的话，上个月刚开过，下个月

再帮你开。”

1个小时内，封医生接诊了十来

个病人。这些病人的就医记录册上

都粘着一个绿色的小贴纸。

“这不是普通的贴纸，是居民健

康卡，签约家庭医生的市民才有。”封

玉琴介绍道。所谓“1+1+1”家庭医生

签约服务，即居民签约 1位社区家庭

医生、1 家二级医院以及 1 家三级医

院，是上海深化医疗改革、推动分级

诊疗模式的一大措施。市民在享受

家庭医生便利的同时，又能得到优质

的医疗资源。

夏阿姨尝到了签约家庭医生的

甜头。她患有高血压症，需要服用奥

美沙坦酯片。因为社区没有这个药，

之前她都需要去仁济医院配药。“去

仁济看病，最起码要两三个小时，只

是去配个药，太累了。”

“延伸处方为夏阿姨这样的病人

提供了方便。”封玉琴说。现在社区

卫生服务中心的系统里有“延伸处方

调阅”功能，只需刷一下居民健康卡，

封玉琴便能看到夏阿姨近期的就医

记录，勾选好仁济医院开的奥美沙坦

酯片，就能引用到她的处方当中。上

药集团的配送系统会在第一时间将

药品配送至社区卫生服务中心，第二

天夏阿姨就能把药领回家。“现在我

只需要走10分钟来这里拿药，便当了

不少。”夏阿姨说。

“这个延伸处方主要是针对高血

压、糖尿病、高血脂症等需要长期服用

同种药物的慢性病患者，免去他们跑

大医院排队开药的烦恼。”封玉琴说。

与医生“零距离”
避免不必要的焦虑

徐阿姨这天来封玉琴诊室配点

心脏病方面的药。“封医生，前两天我

去做手术啦，医生说是良性的，之前

真是吓死我了。”徐阿姨向封玉琴报

告病情。

半个月前，徐阿姨来找封玉琴，

说她最近总是喉咙痛。因为徐阿姨

的父亲因食道癌去世，当时她非常担

忧。

封玉琴为徐阿姨做了初步检查

及详细的问诊，基本排除了徐阿姨食

管疾病的可能，她建议徐阿姨去大医

院看五官科门诊，做喉镜检查。徐阿

姨依言去仁济医院做了检查，初步诊

断为囊肿，并很快接受了手术治疗。

“多亏封医生，我才及时发现了

问题，也避免了不必要的焦虑。”徐阿

姨说：“我还加了封医生的微信，她很

了解也很关心我的情况，我们像朋友

一样的。我家附近就是大医院，但我

还是习惯一有事就找她。”

对于需要长期服用某种药物的高

血压、糖尿病等慢性病患者，如果病情

稳定，便能给予他们申请长处方的权

利。长处方一般一次能开具 4到 8周

的药量，可以减少医生的开药工作量，

也减少了相关病人的就诊频率。

封玉琴介绍，除了能开长处方、

延伸处方，提供上级医院专家号源，

做好分级诊疗的措施，更有利于随访

慢性病患者，以便对他们进行全程的

健康管理。

“我能看到签约病人身体状况的

变化。”封玉琴说，签约病人就诊时，

医生能查阅到患者详细的就诊信息，

包括血压、血糖等记录。封玉琴指

出：“这些信息对我们慢性病随访非

常重要，看到电脑里的血压曲线图，

我就能判断患者的病情变化，作出准

确的诊断。”

医改2.0版本 居民获益

分级诊疗是上海医改的 2.0 版

本，此前的第一轮改革建立了全科医

生制度，为医改优化为 2.0 版本打下

良好的基础。

截至今年3月，上海有超过155万
居民签约了“1+1+1”家庭医生服务。

潍坊社区卫生服务中心家庭医生签

约数占社区人口总数的 40%左右，重

点人群签约率达到了90%。

其实，除了“方便”这个显而易见

的优势，这种分级诊疗模式还有更大

的意义。

封玉琴说，根据上海的医保政策，

各级医院报销比例不一样：“比如我的

病人，用同样一种药，在大医院需要自

费20%，而使用延伸处方，他只需要按

社区卫生服务中心的标准，支付10%的

药费。对于慢性病患者来说，时间长

了，也能节省不小的一笔钱。”

一个人的健康管理是全方位的、

延续性的。全科医生提供预防、保

健、治疗、康复、健康教育等一体化的

服务，而专科医生更偏重已发生疾病

的治疗。“有一个熟悉你身体情况的

家庭医生，能够帮你挡掉不少疾病的

发生。”封玉琴说。

这个分级诊疗模式对于整个医

疗体系也是有好处的。封玉琴觉得，

病人签约后，就诊有序了不少：“完善

的分级医疗模式能够有效地分流病

人，将医疗资源的优势充分发挥。”

她也坦言，目前新模式在专家号

源、延伸处方目录、医生收入等方面

还有提高的空间。

据《“健康上海 2030”规划纲要》

（征求意见稿），到 2030年，家庭医生

成为居民健康和卫生经费的守门人，

每千名常住人口全科医生数达到 0.5
人左右，其中经过规范化培训的比例

达到80%以上。

5月19日是世界家庭医生日，上海在国内最早推出全科

医生家庭责任制，浦东更是“家庭医生”的先行者。随着医改

进入深水区，家庭医生的工作模式也越来越人性化。如今的

家庭医生都是怎样工作的呢？潍坊社区卫生服务中心封玉

琴医生的工作流程和状态，就是一个缩影。

工作人员在居民区实地查看供水设施管理情况。 □本报记者 张琪 摄

公利医院检验科
获ISO15189认可

“非物质文化遗产——
龙身蛇形太极拳传承基地”授牌

“延伸处方”+“长处方”
家门口看病“便当又便宜”


