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■见习记者 严静雯

近日，市卫生计生委公布上海第四批

“医疗服务品牌”名单，周浦医院、上海市

第七人民医院、合庆社区卫生服务中心、

上海儿童医学中心和上海国际医学中心5
个浦东医疗机构的服务品牌入选。

为加强医疗服务管理，提高医疗服务

水平，改善居民群众看病就医感受，从

2015年开始，市卫生计生委文明办在全市

卫生计生系统内开展了改善医疗服务行

动——“医疗服务品牌”推选活动。

自该项活动开展以来，浦东已有多家

医疗卫生机构的服务项目入选：东方医院

“无声有爱”助聋门诊、浦南医院“病员服

务岛”一站式服务模式入选了第一批“医

疗服务品牌”；浦东医院“数字化远程疑难

云病理诊断平台”、公利医院“碎碎平安”

尿石症患者全程人文服务、浦东新区人民

医院“风信子之家”脑卒中病友俱乐部为

第二批入选品牌；浦东新区人民医院“天

使心理驿站”及迎博社区卫生服务中心的

中医药舒缓服务模式则在去年成功入选。

新妈妈、新爸爸面对啼哭的婴儿常常

束手无策，对此，周浦医院推出“宝爸宝妈

一起来——产科里的父母学堂”项目，帮

助宝爸宝妈们更好、更快地适应角色转

变，学会专业、健康的生活护理知识及操

作技能。除了在住院期间为产妇和宝宝

提供人性化的系列服务举措，周浦医院还

提供母婴出院后的相关服务，随时为就医

者答疑解惑。产科护士以电话随访的形

式，了解产妇及宝宝的情况，让温馨服务

延续至院外。

乳腺癌在女性恶性肿瘤发病率排序中

位列第一，上海市第七人民医院“护航粉红

丝路——七师协作”服务构建了无缝隙一

体化模式，汇集西医、放化疗、中医、心理等

各科专家，优化了就诊流程，改善了就诊环

境。该服务还侧重于对女性的人文关怀，

重点关注患者和配偶的心理支持及沟通，

降低负面情绪发生率，从而提高医疗质

量。此外，第七人民医院引入快速康复外

科理念，充分发挥中医治疗优势，建立了快

速康复的中西医结合护理路径。

上海儿童医学中心则以“温暖的海

洋”“动物狂欢园”“汽车总动员”“绿色生

命”为主题，打造出“无哭声医院”，而合庆

社区卫生服务中心推出的首个家庭医生

诊所，因为其创新性服务，获得了广泛关

注。

本报讯（记者 张琪）日前，上海国际

医学中心（SIMC）正式发布“1+7”健康管

家计划，这一打造私人家庭医生的全新服

务模式，是作为中国医改试验田的 SIMC
的又一创新举措。

所谓“1+7”，包含两层意思。一方面，

“1”是指一名具有15年以上三甲医院临床

工作经验的专职责任医生，为病患家庭提

供“一对一”式的私人家庭健康服务；“7”
是指为病患家庭额外配备7名专科医生。

另一方面，“1”指一个家庭，包含“4 个老

人、2个孩子以及一对夫妻”。

上海国际医学中心副主任彭添智解

释，医生“1+7”可为家庭“1+7”提供一站式

健康托管服务，使医生成为家庭最信任的

朋友、最专业的健康顾问。医生提供的健

康跟踪服务，包括从私人体检方案订制到

全家健康档案动态跟踪、慢病管理等全部

环节和过程。在熟悉掌握整个家庭健康

状况的基础上，医生会以患者真正的需要

为根本出发点，建立动态健康管理。这种

方式既能有效提高医疗效率，也可以降低

家庭和整个社会的医疗费用。

平时，由责任医生对家庭中健康成员

进行长期的健康管理，以生活干预为主，

预防疾病发生。对于慢性疾病人群，中心

定期监测相关指标，医学治疗为主，生活

干预为辅。

发生疾病时，由责任医生接诊，进行

诊断治疗。如果有需要，及时转给中心其

他专科医生做进一步治疗。责任医生和

专科医生将紧密协作，责任医生进行全程

疾病跟踪以及后续的定期随访。这一全

新模式，打造以家庭责任医生为核心、与

专科医生开展紧密合作的团队，完成从健

康管理到疾病治疗、跟踪、随访的闭环，一

方面缓解了医院的压力和患者看病难的

问题，另一方面也有利于专科医生更专、

更好地服务客人。

彭添智透露，考虑到为家庭提供最优

质的服务，会选拔一批从专业技术到服务

能力都卓越的“精英医生”作为责任医生，

“初期一名医生只允许为1—2个家庭提供

健康管家服务。”

据悉，从2017年12月试点以来，目前

已经有14个家庭成为首批体验家庭，家庭

满意度达100%。不过，由于该计划还处于

试验阶段，还没有完成定价。彭添智说：

“今年只开放20个家庭的名额，目的是为

了让大家有更好的体验。”取得充分的试

验数据后，该项目将设定合理的收费标

准，最终进入推广阶段。

那么，如何解决高端医疗支付问题

呢？“1+7”计划将通过引入商业医疗保险，

为家庭推荐、订制最合适的保险方案等方

式，让客户无忧地享受贵宾级医疗服务。

此外，该中心借鉴梅奥诊所服务模

式，与一家科技公司联合开发了一款智能

健康管理软件。借助这款手机应用，健康

管家和“1+7”计划会员可随时关注重要健

康指标的变化情况，做到提前预防疾病的

发生。

本报讯 （通讯员 袁蕙芸 谭珊 蒲

欣）第 13届世界肾脏日暨第五届上海肾

脏周活动近日在沪拉开帷幕。专家在活

动中指出，女性慢性肾病发病率为

12.9%，高于男性8.7%的发病率。

今年的世界肾脏日活动，以“关注肾

脏病，关爱女性健康”为主题。上海交通

大学医学院附属仁济医院肾脏内科主任、

上海市医学会肾脏病分会主任委员倪兆

慧教授指出，世界范围内，女性人群在肾

脏疾病的疾病谱、疾病特点、医疗资源获

得等方面都具有自身特点，因此需要针对

女性更容易罹患肾脏疾病的独特风险，予

以必要的重视与关注，树立“未病先防，既

病防变”的防治思想。女性怀孕会增加肾

脏病的发病风险，加重原有肾脏疾病。妊

娠期肾脏病，包括肾盂肾炎、妊娠期急性

肾衰、产后特发性急性肾衰以及妊娠期高

血压综合征所致的肾脏改变，如妊娠高血

压、先兆子痫或子痫等。

专家建议，女性应在备孕前完善尿常

规、肾功能、血压等常规检查，原先患有肾

脏疾病的女性患者应咨询肾脏科专科医

生能否考虑妊娠；孕中女性应在医生的指

导下密切随访肾脏和胎儿的情况；产后也

应继续随访1到2年。

浦南医院肾内科主任曲晓璐博士提

醒市民，要保持健康生活方式，低盐、清淡

饮食、控制体重；定期检查尿常规，中老年

人至少每年检查一次尿微量白蛋白及肾

功能；有效控制慢性肾脏病危险因素，如

高血压、糖尿病、痛风等。

■见习记者 严静雯 通讯员 王昊宁

日前，一名31岁、怀孕37周的脑积水

产妇在仁济医院经剖宫产顺利产下一名健

康婴儿。而在之前的 9周中，以仁济医院

神经外科和妇产科为首的MDT（多学科协

作诊疗）团队通力协作，不仅将她从死亡线

上拉回，更帮助她圆了做母亲的梦想。

2017年 12月 31日，当大家都沉浸在

迎接新年的喜庆气氛中时，江西的饶女士

却因为严重的脑积水赶到仁济医院求治。

当时，饶女士已经怀孕 28周，数天前出现

剧烈头痛、呕吐、视物模糊等症状。脑积水

严重时可随时危及生命，而对孕妇来说，这

种情况可能导致两个生命的危险。面对这

种少见的危重情况，当地医院束手无策，有

医生建议其流产。饶女士之前虽已育有一

女，但并不愿意轻易放弃胎儿。

接诊后，仁济医院妇产科副主任、产

科负责人林建华教授邀请了脑积水诊治

团队前来会诊。专家会诊后认为，饶女士

应尽快行引流手术，降低颅压，改善症

状。而棘手之处在于，患者是孕妇，由于

手术需要在全身麻醉下进行，也许会对腹

中胎儿造成一定影响，因此医护团队面临

的风险和挑战非常大。

经过多次会诊，医院制订了周密的手

术方案，于今年 1月 4日为饶女士成功施

行了脑室腹腔分流术，长期留置一根脑室

引流管在肝区，以确保治疗效果和患者安

全，并为日后可能需要开展的剖宫产做好

铺垫。1月14日，饶女士康复出院。

为节省医疗费用，出院后，饶女士依

旧在当地医院进行产检，但她的病情始终

牵动着仁济医护人员的心。3月 4日，饶

女士感觉下腹部发紧，知道分娩期很快将

至，她立即乘坐高铁赶到仁济医院。第二

天，饶女士经剖宫产产下一名健康的婴

儿。经过一周左右的恢复，饶女士和孩子

平安出院。

得知饶女士家境贫困，此次就医几乎

花光了家中所有积蓄，仁济医院产科医护

人员还为她申请了宋庆龄基金会母婴平

安基金，解决了她的全部医疗费用和部分

营养费用。

一个雨后的下午，东方医院党委宣传

部走进一名 60 岁上下的老伯，他拿出一

张有些褶皱的小纸片，上面写满了文字，

其中一首小诗引起我们的注意。这首题

为《东院春风》的诗写到：秋风瑟瑟黄叶

飘，秋雨绵绵凉意浓。东院春风挡秋寒，

陶医诊室倍感暖。望闻问切明“敌情”，草

药银针似利剑，轻声答疑显德才，翁妪亦

解再谢之。娟秀的正楷字体、真挚朴素的

语言，传递出对医生的感谢之情。

“小陶真是个好医生呀！治好了我腰

疼的老毛病！”待我们仔细询问后才知晓，

原来这名老伯是经常到我们东方医院中医

科就诊的患者，他患有严重的腰椎间盘突

出症，已被腰疼的老毛病困扰多年。就在

两个月前，老伯提重物时不小心扭了腰，原

本就有的腰痛病情更加严重了。当时他自

认为腰椎病还可用原来的“老方法”，休息

休息就好了，但卧床一周后，疼痛症状反而

加剧，既不能前倾也不能后仰，腰部“全天

候”疼痛。虽说在家门口医院开了些止痛

药，但那里的医生说，要彻底治好老伯的腰

椎病，手术治疗是最佳方法。

这可愁坏了老伯。“做手术害怕，可不

做那疼的感觉真难受死了，睡也睡不好，

吃也吃不好，每天什么也干不了。”老伯如

此地讲述着自己当时的心情。幸运的是，

上门看望老伯的邻居向他推荐了东方医

院中医科的陶庆医生。邻居说，陶庆医生

虽然年纪轻，但医术高明，没准可以治好

他的腰疼。抱着试试看的想法，老伯来到

了陶庆医生门诊，一段治疗过后，就有了

那首称赞陶庆医生医术高、医德好的《东

院春风》。

“陶医生说话轻声轻气，针灸手法快、

稳、轻，让人感觉很是舒服。”老伯滔滔不

绝地说：“他耐心听取我的病情，查找出病

因，对症针灸了几次，我的老腰就能够‘前

仰后合’了！”“中医使我刮目相看，陶医生

的医术也使我刮目相看呀！”老伯边说边

竖起了大拇指。

听完叙述，我们也迫不及待地想见见

这位性格柔和、医术令老伯赞不绝口的陶

医生了。

初见陶庆，一副圆眼镜、一双有神的

眼睛以及中医医师特有的平和气质给了

我们深刻的印象。待说明来意，并将感谢

小诗转交后，他有些许吃惊：“这名患者一

定是潘老伯，没想到他会用写诗的方法来

‘表扬’我。其实说到底，这些‘表扬’内

容，都是我们医生应该做的。”“我会好好

珍藏这首小诗，在我感到有点累的时候，

拿出来读读，就会浑身有劲的。”陶庆轻声

轻气地说出了感悟。

（樊丽达）

五家医疗机构项目入选上海第四批“医疗服务品牌”

浦东医疗服务水平不断提升

重度脑积水妈妈顺利分娩

世界肾脏日活动聚焦女性健康

专家：女性有易患肾脏疾病风险

上海国际医学中心
推出“私人医生”服务

医者

一首写在皱纸片上的表扬诗

3月10日，上海市第一妇婴保健院（下简称“一妇婴”）“学雷锋·庆三八”大型便民
志愿服务活动在该院东、西两个院区同步举办。从当日起，每周六上午，两院区均可办
理产科建卡，以方便职场孕妈。

此前，一妇婴产科建卡都在工作日进行，让很多职场女性感觉不便。周六上午产
科建卡门诊对外开放，填补了以往的服务空白。

志愿服务活动中，一妇婴上午的普通门诊和专家门诊均免收挂号费，来自产科、妇
科、新生儿科、乳腺科、护理部等科室的24位专家在门诊大厅“坐镇”，提供免费咨询和
诊疗服务。同时，还有5场主题医学科普公开课向公众开放。图为在东院门诊大厅，一

妇婴中西医结合科主任医师张勤华为市民主讲了女性体质与中医养生相关知识。

□本报记者 张琪 摄影报道

一妇婴产科建卡门诊新增周六开放

抱着初生的宝宝，饶女士满脸幸福，她的家人也向医护人员表达了由衷的感激之情。 □仁济医院 供图


