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商家违规培训需全额退还学费
近日，王女士向浦东新区消保委求

助：孩子在琴行学习架子鼓，短短半年

时间里换了 4名老师，孩子不愿意在该

琴行继续学习，提出退还剩余学费，但

琴行要收取学费的30%作为违约金。

王女士表示，商家半年内接连换了

4名老师，因为每个老师的教学风格都

不一样，导致孩子跟不上学习，所以孩子

提出不愿意学了。作为家长，也觉得商

家的培训及服务存在问题，故联系商家

提出退款，但商家要求扣除学费的 30%
作为违约金。王女士表示不接受，向浦

东新区消保委求助，要求全额退还学

费。根据王女士所提供的培训协议来

看，该协议就是一般的格式合约，笼统地

注明了双方的一些基本权利及责任，合

同注明了学员如在开课后终止课程，学

员应承担30%的违约金及其他一些退款

约定。根据该合约，浦东新区消保委工

作人员认为王女士的主张难以实现。

考虑到技能培训和文化培训的不

同，浦东新区消保委工作人员反复阅读

合,发现该培训机构是一家网络科技公

司，仔细查看商家注册信息及经营范

围，又发现商家经营范围里只有音乐器

材销售而无培训。据此，消保委工作人

员联系了商家法人邓先生，邓先生明确

表示他们只销售音乐器材，还反问消保

委工作人员其怎么会被投诉？培训合

同上敲的是谁家的公章？消保委工作

人员随即告知合同上敲的正是他们公

司的章。邓先生回应，他只是公司法

人，不参与营运，他要和下属相关负责

人核实后回应处理意见。消保委根据

相关法律条款，向邓先生提出了其需承

担的责任，邓先生随即表示马上联系王

女士处理。不久，王女士来电告知商家

已全额退款。

现在社会上的培训机构众多，消费

者选择培训机构时不清楚所选培训机

构是否具备培训资质、是否合法、是否

正规，一旦签署培训合同后发现培训机

构存在问题提出退款、终止合约，商家

就以合同为凭证进行刁难，消费者的利

益往往得不到维护。在此，消保委提醒

消费者，在挑选培训机构时要事先通过

相关渠道了解清楚该培训机构的具体

情况，以免合法权益受损；同时，建议有

关执法及培训管理部门要规范培训市

场，严格把关，给广大消费者提供一个

安全有序的培训环境。

本报讯（记者 张敏 通讯员 徐朦）

昨天，浦东新区检察院发布该院2017年

度涉自贸、科创检察工作白皮书。白皮

书以该院2017年办理的涉自贸、科创刑

事案件、民事行政检察案件为主，重点关

注此类案件的新情况、新动向，为构建法

治化营商环境提供司法保障，为自贸试

验区建设提供更高标准、更好水平的法

律服务。

2017 年，浦东检察院共受理涉自

贸、科创经济活动类犯罪案件168件229
人。其中，金融诈骗罪 46 件 49 人，占

38%；破坏金融管理秩序罪 21件 27人，

占17%。这些案件主要集中在破坏金融

管理秩序、金融诈骗、侵犯知识产权、扰

乱市场秩序、销售伪劣商品这五类。融

资领域的案件除了传统的利用P2P网络

平台开展非法集资外，还出现了利用网

络商城、私募基金等手段实施非法集资

类案件。

浦东检察院办理的一起两人集资诈

骗案中，被告人利用网络商城通过微店销

售货物，平台以高于市场价10倍左右的价

格卖给消费者，消费者可在7天-60天后

从平台报销全部货款，被告人正是利用消

费者“捡便宜”心理，形成资金池，是一起

典型的以新还旧式“庞氏骗局”集资诈骗。

白皮书认为，多因素叠加致非法集

资犯罪仍处高位消化期。一方面金融监

管的重点在市场准入环节而非市场交易

环节，容易产生监管盲点，等到刑事介入

时，已经造成了严重损失。另一方面不

少投资者对金融风险缺乏基本理性的判

断，“天上馅饼”变成“地上陷阱”，加之目

前征信体系尚未形成跨行业、全覆盖，也

使得金融诈骗发案率居高不下。

“在全面深化自贸试验区建设新的

历史背景下，浦东检察院围绕自贸试验

区‘三区一堡’与‘三个联动’的建设任

务，充分发挥打击、监督、保护等检察职

能，积极主动融入服务保障自贸试验区

和具有全球影响力的科技创新中心建设

两大国家战略实施大局。”该院副检察长

朱毅敏说。

记者了解到，针对当前群众关注度

较高的“非法集资犯罪”“利用第三方支

付平台犯罪”等案件呈现出的新动向，浦

东检察院已制定了明确类案的办理标

准，加强侦查引导、依托命名检察官办公

室，突出司法办案的针对性，加强部门协

作、注重检察监督工作，切实维护当事人

的合法权益。

浦东检察院还制订《涉众型金融犯

罪办案指引》，及时总结涉众型案件中的

证据规格、处理范围、法律适用等方面的

问题，引导公安机关办案。对重大、新类

型案件，浦东检察院加强与公安机关的

联动，提前介入。

在涉众型经济犯罪案件中，追赃挽

损和与打击犯罪都是人民群众对司法工

作的期待。“我们尽可能全面掌握犯罪事

实，第一时间收集支付数据、投资人信息

等，这样更有利于判断适用法律，更有利

于追回投资人的钱款。”浦东检察院公诉

二处命名检察官吴菊萍说。吴菊萍介

绍，对涉众型案件，浦东检察院探索建立

了追赃挽损工作标准流程，构建系统化

的追赃挽损工作体系。

日前，上海中医药博物馆免费向社会公众开放。与百姓生活息息相关的养生话题引起了现场观众的关注，药用植物盆栽免费领取
处排起了队，馆方提供了罗勒、迷迭香、薄荷、紫苏、百里香、薰衣草等好几个品种的药用植物盆栽。

上海中医药博物馆副馆长王丽丽告诉记者，通过这种亲民的方式，更多的人群走进中医药博物馆，增长中医药知识，进而了解中医
文化。图为中医药博物馆工作人员教参观者闻香识草。 □本报记者 朱泉春 摄影报道

浦东检察院发布涉自贸和科创检察工作白皮书

探索建立追赃挽损工作标准流程

本报讯 （记者 李继成）5 月 30 日，

沿江通道越江隧道新建工程迎来关键节

点——南线盾构“长江一号”成功穿越黄

浦江抵达浦东，实现越江段结构贯通，标

志着上海郊环闭合工程取得阶段性胜利。

沿江通道越江隧道新建工程是郊环

线闭合的关键一役。工程全长约 8.4 公

里，西起宝山区牡丹江路、富锦路交叉口，

以隧道形式向东进入长江，再穿越黄浦

江，至滨江森林公园附近，是上海首条同

时穿越长江和黄浦江的隧道，也是黄浦江

底目前最长最大的越江隧道。

隧道采用双向 6车道设计，两台直径

15.43米超大直径盾构分为南线、北线先后

从浦西出发，向东进入长江，下穿长航码

头引桥、国际邮轮码头引桥、炮台湾湿地

公园、吴淞导堤以及黄浦江，最后在滨江

森林公园处登陆，隧道段全程6.5公里。

为确保沿江通道越江隧道工程顺利

建设，施工单位成立了科技攻关小组，提

出了多项合理化建议。作为横沙造地应

急处置工程泥浆试点工程，沿江通道越江

隧道盾构推进过程中产生的废弃泥浆处

置有了重大突破。上海隧道与中交航道

局强强联合，将泥浆从转运码头运送至横

沙岛，用于上海横沙圃围项目。沿江通道

工程泥浆处置项目的实施，既实现了上海

市重大工程中废弃泥浆的再利用，加强了

横沙岛的生态建设，也为今后探索重大工

程之间的携手合作迈出了重要的一步。

上海沿江通道越江隧道工程将改变

外环线、郊环线共用外环隧道的局面，有

效缓解外环隧道通行压力，对上海国际航

运中心建设和地区经济社会协调发展起

到重要的支撑作用。同时，沿江通道越江

隧道工程完工后，上海北部越江通道基本

形成沿江通道越江隧道、外环隧道和长江

路隧道三线并存的局面。

据悉，南线“长江一号”盾构到达浦东

后，紧随其后的北线盾构“长江二号”也将

于今年 8月初到达。届时，上海郊环线将

真正实现“O”型贯通。

本报讯（记者 李继成）5 月 30 日，

来自中国台湾的叶宇晴参加了春秋航

空航班执飞前的例行准备会。与以往

不同的是，这次叶宇晴第一次以乘务

长的身份主持准备会。

当天，叶宇晴和春秋航空另外一位

来自台湾的乘务员黄佳莹，经过晋级考

核，晋升为乘务长。她们也成为了大陆

首批台湾乘务长，当天分别率乘务组执

飞上海至西安、石家庄航班。

春秋航空是大陆首家赴台招录台

湾乘务员的航空公司，2014年和2016年

两次在台北招录。叶宇晴、黄佳莹当时

从首批千人面试中脱颖而出，经过培训

考核，开始执行客舱飞行任务，迄今已

飞满了2500小时。

春秋航空客舱部负责人介绍，乘务

长的选拔必须满足飞行时间、英语中

级、广播员资质这些规定条件，其次由

乘务中队推选，通过专业业务考试，满

80分以上才能参加乘务长竞聘。此外，

候选乘务长还要参加升级训练，除理论

考核外，还要参加 20小时的教员带飞，

习惯“角色转换”，例如学习如何处置突

发情况，如何进行部门间沟通协作等。

“比起乘务员，乘务长更要是个‘多面

手’，具备综合素质，要担负客舱安全的

主要职责。”该负责人表示。

2013 年 10 月 27 日，春秋航空作为

大陆航空公司第一家开通了直飞上海

至高雄航线，随后开通上海至台北桃

园、石家庄至台北桃园航线。

本报讯（记者 章磊 通讯员 周毅

华）5月30日，曹路镇养老顾问点正式挂

牌，社区“养老顾问”将为曹路镇居民提

供“家门口”的养老服务咨询。

养老顾问点设在金海华城老年人

综合服务中心，由综合服务中心的工作

人员担任“养老顾问”，通过与老年人面

对面交流沟通或电话咨询，了解老年人

需要的服务类型，并介绍相应的养老服

务资源、提供养老福利政策指导、推荐

适合的养老服务项目，让社区养老服务

资源得到合理配置，解决老年人急难愁

问题。据悉，社区“养老顾问”项目由政

府组织实施，利用各类养老服务设施、

机构和人员等资源，为市民提供养老服

务指导和支持的一项便民工作。

本报讯（记者 须双双）5月 27日，

“田头乐活·亲子汇”亲子趣味活动在万

祥镇田头青年中心活动基地举行。

作为浦东青年健康节系列活动之

一，此次活动由共青团浦东新区委员会

指导，田青联盟（万祥镇团委、书院镇团

委、泥城镇团委、老港镇团委）共同主

办，上海浦东五加二青少年公益服务中

心承办。

活动中，来自万祥镇、书院镇等的

家长陪伴孩子们一起做游戏，采摘并认

识蔬菜，共同度过了一段美好时光。

本报讯（记者 章磊 通讯员 王晓

红）为弘扬廉洁文化、推进党风廉政建

设，高桥镇日前专门打造了两条廉洁文

化宣传街，希望借此让廉洁文化深入人

心。

花山路是“家风家训文化街”，总计

有 33块板面，筛选了多条家风家训，展

示了由优秀传统文化凝结的廉政思想、

家国情怀、人文精神和道德理念，人物

形象生动，板面古朴雅致，不少居民散

步经过时，都会驻足品味一番；镇政府、

社区事务中心对面的春阳路是“廉洁从

政文化街”，总计有 22 块板面，宣传版

画既美化了周边环境，又时刻警示每一

名党员干部做到廉洁自律、公正公平，

让大家潜移默化地接受廉洁文化的教

育和熏陶。

两条廉洁文化宣传街结合窗花、

屋檐、水墨书画等古韵元素，与高桥镇

“古镇再造、高桥复兴”的主旋律呼应，

营造出带有浓厚古镇风味的廉洁文化

氛围。

大陆首批台湾乘务员晋升乘务长

高桥打造廉洁文化宣传街

曹路养老顾问点挂牌成立

万祥举办“田头乐活”活动

市民走进中医药博物馆闻香识草

上海郊环线闭合工程首战告捷

沿江通道越江隧道越两江登陆浦东


