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不记名预付消费卡遗失后难维权

欢迎关注浦东消保委微信公众号

最近，浦东新区消保委接到消费者

李先生投诉，他在一家面包店办了一张

1000元的消费卡，当天消费离店后发现

卡遗失了，便回到店里找店员沟通，店

员根据小票查询到消费卡已被别人使

用过，随后店员帮其冻结了消费卡。但

李先生提出继续使用剩余金额或退还

余款的要求被工作人员拒绝。

经消保委了解，李先生购买的是一

张不记名的预付性消费卡。李先生称

由店长为其办理的消费卡且有购物小

票证明当天使用过，现在对方冻结了该

卡，无法继续消费或退款，明显不合

理。面包店店长答复已经不记得为顾

客办理消费卡的事，但顾客手持当天消

费小票，考虑到这个因素才给其冻结了

消费卡，顾客遗失的消费卡只需凭卡和

密码就能进店消费，假设给顾客继续消

费或退款，持卡人再来消费店方仍需兑

付使用，此时公司会承担两笔费用，故

无法满足顾客的要求。消保委工作人

员询问李先生当时购卡是否有消费凭

证，能否证明该卡的所有权。李先生回

复是用银行卡支付的，但并未找到该笔

消费记录。最后因无法证明该卡是李

先生购买的，经营者也无法给予继续使

用或退款，最终李先生放弃了继续维

权。

根据《单用途商业预付卡管理办

法》规定，企业可发行记名卡和不记名

卡，记名卡可挂失，单用途卡章程和购

卡协议应包括单用途卡购买、充值、使

用、退卡方式，记名卡还应包括挂失、转

让方式；办理退卡时，发卡企业或售卡

企业应要求退卡人出示有效身份证件，

并留存退卡人姓名、有效身份证件号

码、退卡卡号、金额等信息。不记名预

付性消费卡不做购卡人信息登记，所以

只要持卡人提供消费卡就能进店使

用。一旦消费卡遗失等于丧失了使用

的权利，但若能证明是该卡的购买者，

还是可以向发卡企业要求退还卡内余

额。所以保留当时的消费凭证是维权

的重要依据。在此消保委提醒广大消

费者购买预付性消费卡时应向经营者

索要消费凭证及单用途章程和购卡协

议，以便维护自身权益。

本报讯（见习记者 沈馨艺 记者 章

磊）5月 8日，老港镇召开生活垃圾分类工

作动员大会，《老港镇生活垃圾分类实施方

案（试行）》同时发布。即日起，老港镇全面

实施生活垃圾分类。

寓教于乐宣传垃圾分类

小品《垃圾分类》、表演唱《垃圾分类新

时尚》、音乐剧《小手牵大手》……动员会

上，一台以“垃圾分类”为主题的表演赢得

了台下阵阵掌声。

老港镇文化服务中心负责人吴萍介

绍，中心召集了一批文艺爱好者，自编自导

自演了多个有关垃圾分类的文艺节目，包

括音乐剧、沪语歌等。

其中，原创沪语歌《垃圾分类要做好》因

朗朗上口，已在镇内各睦邻点广为传唱，村

民们也牢记了相关垃圾分类知识。“我们希

望用百姓喜闻乐见的形式宣传垃圾分类知

识。”吴萍说。

接下来，老港将继续加大宣传教育力

度，通过编顺口溜、排演小品等形式，开展

垃圾分类宣传“进社区、进村宅、进学校、进

企业、进公园”等系列活动，普及垃圾分类

知识。

形成生活垃圾闭环处理模式

事实上，老港镇自2014年就启动了垃

圾分类减量工作，并初步形成了源头干湿

分类、收集、运输以及最终消纳处置的生活

垃圾闭环处理模式。老港镇城运办主任朱

亮介绍，2015 年，老港在镇工业园区内建

成湿垃圾消纳点，每天可消纳 20 吨湿垃

圾，“镇内每天产生的湿垃圾都可以在该站

点完成闭环处理，湿垃圾经处理转变为有

机肥，最终还田利用。”朱亮说。目前，镇内

垃圾分类实施率已过半，日产垃圾总量也

大幅度减少。

实现生活垃圾分类全覆盖

老港镇副镇长季涛在解读《老港镇生

活垃圾分类实施方案（试行）》时表示，今年

老港将实现生活垃圾分类全覆盖，100%居

村创达标居村，80%居村创示范居村。同

时，老港将完成 40 多个垃圾箱房改建工

作，配置湿垃圾车，建成 16个两网融合服

务点和 1座中转站。此外，老港将在现有

镇垃圾分类志愿者总队的基础上，成立多

个由各单位组织的“1+X”志愿者队伍，通

过多种形式、多种渠道举办内容丰富的宣

传活动，覆盖镇内全部居村和 200余家企

业。

朱亮介绍，老港下阶段将在农村地区

进一步细化分类工作。针对居民区，将改

变以往垃圾投放模式，采用定时定点投放

收集模式，除了专设垃圾箱房外，还将配置

专业人员进行管理、引导。另外，单位则将

进行强制分类工作。

此外，为提高分类实效，老港还建立了

垃圾分类工作目标责任制，制订年度考核

评分标准，将垃圾分类工作纳入年度工作

目标考核内容。“我们将开展垃圾分类优秀

个人、集体评选活动，表彰和奖励先进集体

和个人，并加大先进典型的宣传力度，提升

垃圾分类工作的社会知晓度与参与度。”朱

亮说。

昨天，三林镇社建办联合安全生产监察所、派出所、三林消防大队等多个部门，在世博市民中心广场开展消防急救演练。
消防队员讲解消防知识和火灾逃生方法后，组织全体人员进行火警疏散演练，包括火灾扑救和火场逃生等。随后，红十字救护队开

展应急急救演练，包括避震疏散、伤情检查以及伤员急救、包扎、骨折固定、伤员运送、灾民安置、救灾物资发放等。其他单位通过设置咨
询台、发放宣传材料、讲解应急要点等向市民宣传急救避险常识。

图为火警疏散演练现场。 □徐网林 摄影报道

本报讯（记者 陈烁）今年以来，沪

东新村街道金浦居委通过大调研走访，

认真倾听居民意见，解决了一批居民的

“急、难、愁、盼”问题。

今达花园隶属金浦居民区，有几幢

房子的台阶因房屋沉降，出现高低不平

的情况，甚至曾导致老人摔倒。

金浦居委将此事与业委会、物业进

行沟通，达成了一致意见：由业委会出费

用，物业粘贴黄色的安全提醒带，并在台

阶上加装安全扶手，方便老年人安全上

下台阶。

因为小区建成时间比较久，很多楼

道内的墙面杂乱无章，居民们希望能好

好整一整。

经居委、业委会商议后，一块块新的

告示宣传板装在了楼道的墙上，有民警

联系信息、物业报修电话、居委联系电

话、《居民公约》等，还有 3个插页栏，可

以摆放《防盗防骗宣传页》等宣传页。同

时，在业委会和物业的支持下，墙面破损

处也重新涂刷，楼道焕然一新。

本报讯（记者 章磊 通讯员 曹宣）

日前，20多名学生来到金海文化艺术中

心，在上海第二工业大学老师的指导下，

体验 3D建模和打印过程。这是曹路镇

“宜学曹路”项目的系列活动之一。

在 3D打印机将材料逐层叠加的过

程中，孩子们一个个目不转睛地仔细观

察。立体模型诞生后，大家爱不释手，仔

细收好了自己的第一个3D打印作品。

在科技创新屋，同学们还见识了各

种各样的机器人，通过实际操作，感受到

了科学技术的魅力，激发了浓厚的兴趣。

在金海文化艺术中心的乐陶吧，小

朋友们“玩泥巴”玩得不亦乐乎。陶艺老

师手把手教大家如何在转盘上进行拉

坯。看似简单的动作，操作起来却遇到

不少问题，泥坯一不小心就会变形走

样。在老师和家长的鼓励下，孩子们不

断尝试，慢慢掌握了规律，最后都成功做

出了作品。

有家长表示，陶艺创作的体验之旅，

不仅让孩子们对陶艺有了一定的认识和

了解，更让他们在创作过程中收获了快

乐和成就感。

曹路镇相关工作人员表示，将通过

“宜学曹路”项目，继续开展各类社会实

践活动，让镇域内的孩子们有更多样的

社会体验。

本报讯（记者 章磊 通讯员 徐嘉

欢）5月 8日，康桥镇评选 2018年度优秀

志愿服务项目（团队），香颂居委的“文化

自信”优秀传统文化进社区等10个项目

（团队）入选。

共有 24 个项目参与评选。“爱心献

社会，真情暖人间”康桥二幼团员志愿者

团队，利用校园网、校园广播、互联网等

平台，以及家园互动、家园小报，内外联

动宣传“尊老爱幼”主题。香颂居委的

“文化自信”自治金项目则以讲座、导赏、

互动等形式，将“琴棋书画，诗香花茶”为

主的优秀传统文化引入社区。

经过一番激烈角逐，并结合专家评

审团打分、大众评审团点赞和网络评选

得分综合统计，10个项目（团队）脱颖而

出，获评年度优秀志愿服务项目（团队）。

康桥镇相关领导表示，下阶段康桥

将进一步整合社会资源，努力提高志愿

服务的质量和水平。

本报讯（记者 赵天予 通讯员 张

婴婷）近日，一场由社区青年自编自导自

演，并全程以上海方言演绎的“申情申

音诵中华”沪语大会在南码头路街道文

化活动中心举行。

活动中，社区青年用沪语表演情景小

品、配乐朗诵等，带领观众穿越百年时光，

感受著名诗人、革命烈士的爱国情怀。

“没想到用上海话来演革命小品、朗

诵革命诗词是这么有味道。”社区居民沈

阿姨对这台沪语大会赞不绝口。而当她

得知整台演出的演员，都是南码头社区

青年工作者和学生时，更是竖起大拇指。

活动策划者、南码头路街道团工委

书记蒋沈舣表示，街道团工委以沪语大

会的形式，将红五月的光荣传统与上海

的本土文化相融合，来激发新时代青年

的激情和梦想。这样新颖的表现形式，

也获得了社区青年的广泛认可与积极响

应，从策划节目到演出，大家充分展现创

作才能、表演才艺。“我们将培育、挖掘更

多优秀青年人才，结合青年的特点，通过

更丰富的形式持续加强当代青年的爱国

主义教育。”蒋沈舣说。

本报讯（记者 章磊 通讯员 张燕）

5月6日，合庆镇团委联合镇党建服务中

心、镇文明办举办了一场以“百Young青
春，建功合庆”为主题的活动，合庆镇垃

圾分类青年志愿突击队同时成立。

随后的“定向+角色体验”项目，旨

在让青年们体验各行各业的艰辛，从而

树立更坚定的信念和远大的理想。青年

们从火龙果基地徒步出发，在奚家村村

委会体验村干部的工作；在园区ETN公

司体验白领“脑力大比拼”；沿着前哨路

一路慢跑捡垃圾到达庆利居委的参与

者，则围着垃圾分类箱展开了垃圾分类

体验；最后一组则是参加部队军旅体验。

合庆镇镇长沈旗峰表示，全镇团员

青年在传承、发扬五四精神的同时，还要

做理想信念的“坚定者”、学思践悟的“奋

进者”、不畏艰难的“搏击者”、勇于担当

的“先锋者”。

活动期间，合庆镇青年讲师团还开

启了今年的巡讲课程。据悉，今年是合

庆开展青年党员上党课系列活动的第二

年，青年讲师团将深入全镇各级党组织

进行党课宣讲。

本报讯（记者 须双双）近日，航头

镇对辖区内的户外广告牌进行了整治，

这是航头镇以“绣花”功夫推进城市管理

的举措之一。

五花八门、杂乱无章的广告牌不断侵

蚀着城市空间，不仅影响城市整体形象，

还会给过往的行人带来安全隐患。针对

这些情况，航头镇城市管理行政执法中队

和航头镇精细化管理办公室对辖区内违

法设置的户外广告逐一进行排查登记，同

时对“一店一招”“谁设置，谁负责”等法规

政策进行宣传，让每家商户都清楚违法设

置广告的危害与应承担的后果。

整治行动当天，航头城管中队联合

镇相关职能部门共拆除违规广告牌 30
余处，面积达120多平方米。

镇精细化管理办公室还将建立“一

街一账、一店一档”，完善登记备案制度，

加大动态巡查管控，严格执法打击，全面

净化城市空间，提升社会治理水平。

老港发布生活垃圾分类实施方案

日产湿垃圾经闭环处理后可还田利用

三林举行防灾减灾急救演练

曹路学子乐享“宜学曹路”项目

合庆青年体验各行各业的艰辛

沪东金浦居民区听民意解民忧

南码头青年演绎经典革命作品

康桥评选年度优秀志愿服务项目

航头整治户外“黑广告”


