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■本报记者 曹之光

新冠肺炎疫情期间，大家宅家“闷死

病毒”，却也容易闷出病来。在这段特殊

时期，作为社会特殊群体的残障人士，他

们的日常生活尤受考验，他们的身心状况

更加需要全社会的呵护。

“感谢您对我的信任。我很想知道，

我在哪方面能为您提供帮助……”近期，

浦东图书馆与馨悦工作室合作，由 7名视

障人士组成的特殊心理咨询师团队轮流

值班，在疫情期间，为其他残障人士提供

线上心理咨询服务，用一颗心去感受和温

暖另一颗心。未来，浦图的这项服务还将

通过湖北省图书馆连线疫区，让“心眼相

通”。

“大书柜”送出“云关怀”

坐落于前程路上的“大书柜”浦东图

书馆，自 2010年新馆开馆以来，累计吸引

数千万人次读者。很多人并不知道的

是，浦图还用开放又温暖的文化包容力，

将几百名视障人士发展为“铁杆粉丝”。

浦图 M 层的视障者阅览室里，由专业老

师免费教授电脑与手机的读屏软件使

用，以及文字编辑、网上购物、智能家居

等技术，大大提升了视障学员的做事、生

活以及生存和处世能力。因此，浦图被

众多视障读者亲切地称为“盲人之家”，

并荣获了多项国内外奖项。

随着疫情发展，浦图贯彻执行相关部

门指令，从春节前夕开始闭馆，视障电脑

无障碍应用培训班也只能暂时闭班。尽

管线下活动停止了，浦图闭馆却不歇业，

面向浦图读者开通线上阅读服务，馆员还

通过电话回访，面向视障读者进行需求调

查。“我们发现，有的视障读者中出现了一

些心理问题。”浦图负责读者服务中心工

作的冯娜介绍，浦图不仅帮助视障人士学

技能，同时也为他们组织读书沙龙、互助

团体，定期开展交流，形成一个融洽的圈

子。而在居家隔离期间，许多视障人士失

去了稳定的交际圈，个别人甚至处于独居

状态，生活起居和心理健康都受到明显影

响。

“视障人士的心理状况不容忽视。”冯

娜表示，经多方联系，浦图与馨悦工作室

达成合作意向。浦图通过视障读者微信

群、官方微信公众号，公开了工作室的联

系方式。2 月中旬起，每周一、三、五 13：
00-15：30，由 7名视障人士组成的特殊心

理咨询师团队轮流值班，通过微信与QQ，

接受浦图视障读者的心理咨询。冯娜认

为：“馆员能第一时间关注到他们的需求，

但专业的心理问题还需要专业人士来帮

助。”

在“心理按摩”中助人助己

在常人的印象中，视障人士除了做按

摩师，很难从事其他职业。然而，这个世

界为视障人士关闭了一扇门，却也开了一

扇窗：他们不仅能做肢体按摩，也更擅长

在视觉以外体察心意，用春风化雨般的语

言，对他人进行“心理按摩”。

馨悦工作室的运营方负责人王臻，是

一名视障人士，也是一名专注于视障人士

社会公益项目的创业者。他介绍，2010
年，在上海市残联支持下，一群自强不息、

热爱生活的视障人士，创建了馨悦工作

室，从此有了自食其力、一展学识，乃至践

行社会责任的舞台。如今在工作室的视

障人士成员中，共有4名二级心理咨询师，

3名三级心理咨询师。

“残障人士的心理咨询内容多种多

样，有些是因为身体残缺导致的心理问

题，有些则是因恋爱、家庭、职场、人际

关系等，产生的各类心理困惑。”馨悦工

作室的资深视障人士心理咨询师甘玮

潜介绍。记者了解到，甘玮潜原本是一

名高材生，但大学期间因病失明，然而

黑暗并没有击垮他。2004 年，中国残联

开设面向残障人士的心理咨询师培训

班，他第一时间报了名，通过远程教育

的方式参加了学习，最终取得了心理咨

询师的资质。

根据甘玮潜的从业体会，视障人士做

心理咨询师，优势和劣势都十分明显。“眼

神、面部表情、肢体动作……这些非语言

信息，我们这群特殊的心理咨询师无法把

握。因此有些视障求助者，更希望接受

‘明眼人’的面询。”但甘玮潜表示，现在特

殊时期，心理咨询服务仅能通过语音，如

果成功取得了求助者的信任，对方或许更

愿意袒露心声，视障心理咨询师也更容易

“感同身受”，这时心理疏导的效果也就更

好。甘玮潜还表示，“提供心理咨询服务

是‘助人’，也是‘助己’。”

甘玮潜透露，近期他服务的对象中，

有的确实出现了因疫情导致的心理问

题。“因为疫情新闻的‘轰炸’，许多人出现

了情绪波动，例如不安、焦虑、恐慌等。此

外，因为全民宅家抗疫，让残障人士和家

里人的接触时间变多了，也容易产生冲

突。”甘玮潜表示，他服务的对象不仅局限

于视力障碍及其他残障人士，还包括残障

人士的亲属。

浦图服务援鄂“心心相映”

据悉，浦图开通残障人士线上心理咨

询服务的第一周里，馨悦工作室共收到 4
个视障读者的咨询。“相较浦图几百名视

障读者的数量，咨询量算不上多，还有很

大的提升空间。”王臻表示，视障等残障人

士的交际圈与健全人士很不一样，主要依

靠朋友之间的口碑传播，如果服务做得

好，并感到确有帮助，那么咨询量会逐渐

上升，需求也将变得很稳定。据悉，视障

心理咨询师都严格遵循“保密”的职业守

则，不会泄露咨询者的隐私。

“我们的业务量远未饱和，我们也希

望把心理咨询服务推广到更广泛的人

群。”王臻坦言。馨悦工作室的愿望很快

得到了浦图的回应：通过图书馆系统，浦

图同位于武汉的湖北省图书馆取得联系，

未来将安排固定时间，面向疫区的残障人

士开通线上心理咨询服务。“在这个现代

社会，普通人也会滋生各种心理问题，生

活在疫区的残障人士更是如此。”王臻期

待道，无论对方是湖北的视障伙伴，其他

残障人士，还是一些“阿姨妈妈”，馨悦工

作室都乐意提供服务，“能帮到湖北的同

胞，我们很开心。”

浦图创新战“疫”线上服务 7名特殊心理咨询师将连线湖北

用一颗心去感受和温暖另一颗心

本报讯 （记者 曹之光）思南读书

会、海上博雅讲坛、陆家嘴读书会、学

习读书会、上海之巅读书会……新冠

肺炎疫情防控期间，上海实体书店的

阅读活动品牌纷纷飞上“云端”，在线

传播阅读的力量。

在众多阅读活动品牌中，“方所文

化 FM”悄然上线，入驻喜马拉雅 FM 平

台，并推出了“世界人文殿堂”与“文化

力现场”两大核心栏目系列，特邀专业

导读人在线分享自己的读书心得，与读

者线上展开互动。记者获悉，“方所上

海浦东”今年下半年将亮相陆家嘴滨

江，此次“方所文化 FM”上线也是为新

店预热。

上海方所行销经理萧富蓝介绍，

“方所上海浦东”具体位置是滨江大道

1790 号，经营面积近 8000 平方米，是目

前所有方所门店中面积最大的。它不

仅拥有超越以往的空间尺度，业态与读

者体验上也将进一步升级，内含方所阅

读、美学、时尚、小方所（儿童区）等单

元，并将推出影像、艺术及更全面的生

活配套服务空间。同时，“方所上海浦

东”结合上海都市滨水生活片区的发展

规划，定位为陆家嘴文化会客厅，将构

建一个以创造性、国际性、文化多样性、

自然可续性为核心理念的都市文化综

合体。

“若定是金钢，即为名相；定是常

住，便成方所。”方所之名，出自于南朝

梁代文学家萧统的《令旨解法身义》，表

达了书店的经营意趣与审美品味。2011
年，首家方所在广州开业，随后几年分

别在成都、重庆、青岛开了 3家书店。此

外，方所还在上海创设了“衡山·和集”

品牌书店。方所在国内外具有极大的

文化影响力，并取得了诸多殊荣：早在

2012 年，方所广州店被“世界零售业大

会”评选为“年度最佳购物场所设计”；

2015 年，方所成都店被美国《AD》杂志

评选为全球最美的 14 家书店之一；去

年，方所荣获伦敦书展国际出版业卓越

奖年度最佳书店奖，这是亚洲书店首次

获得此项殊荣。

“方所自从青岛店后，好久没开新

店了。睽违已久的‘方所上海浦东’，作

为方所新一代的旗舰店型，同时地处在

上海这座特别的城市里，我们也在盘点

究竟能给上海读者带来什么新意。”萧

富蓝透露，书店正积极策划致敬世界级

城市、亲水滨江生活方式的开业提案，

在浦江东岸创作一个美好生活的全新

范本。

本报讯（记者 曹之光）近日，当你乘

坐出租车，你或许会在车载电子屏上，看

到一幅幅表现“最美逆行者”的感人画

作。这是来自中国美协、上海美协、上海

市动漫行业协会旗下的名家画作。

随着复工带来的城市交通复苏，浦东

的一批文化机构纷纷梳理组织创作的“战

疫”艺术作品，跨行业联动，植入交通网

络，丰富市民通勤时光。

位于张江的上海海派连环画中心，近

期参与策划了连环画集《照亮——30个战

“疫”现场连环画》与绘本集《逆行的天

使》，收录了众多来自中国美协、上海美

协、上海市动漫行业协会旗下的名家画

作。海派连环画中心主任刘亚军介绍，他

们在上海市动漫行业协会与上海碧虎网

络科技有限公司的支持下，将部分画作以

公益投放的形式，在出租车电子屏上滚动

显示，包括强生、大众、海博、蓝色联盟、法

兰红等品牌的1万辆出租车。“抗疫画作随

着出租车的走街串巷，对过往的车辆行人

也是一种精神鼓舞。”刘亚军认为。

记者还了解到，2月中旬起，陆家嘴金

融城的儿童亲子品牌项目“金融宝贝欢乐

趴”，联合上海申通地铁、浦东新区冰厂田

教育集团，共同启动“共克时艰 犇向明天”

金融宝贝绘画征集大赛，号召4-12岁的小

朋友以卡通人物“犇犇”为主角，创作抗疫

儿童画。比赛将于3月10日截稿，3月12日
开展网络投票。未来，优秀作品有望在幼

儿园、金融城楼宇、陆家嘴地铁站等地展

出，以童心战“疫”，彰显同舟共济的精神。

本报讯（记者 曹之光）4A变换、折纸

变钱、撕纸复原、空袋变酒、香蕉自断，“海

派魔术”手法变幻万千；《搭肩号子》《摇车

号子》《起重号子》《堆装号子》《抗棒号子》，

“上海港码头号子”质朴嘹亮……

本周起，上海第二工业大学启动线上

教学测试。学生通过网络教学系统，就能

在以社会实践为主的“第二课堂”学习中，

选择收看浦东非遗系列通识讲座，学习达

到一定质量后，可获得相应学分。浦东非

遗进入二工大线上教学，成为浦东非遗进

校园的又一创新探索。

浦东新区非物质文化遗产研究中心副

主任、二工大文理学部通识教育中心副教

授陈实介绍，二工大是最早开设非遗课程

的浦东高校。2018年，二工大就邀请“三

林瓷刻”代表性传承人张宗贤开课，设置2
学分、32学时。去年，二工大与浦东新区

文化艺术指导中心合作，共同组建新区非

物质文化遗产研究中心，承担浦东非遗发

掘、保护、传承、研究、传播等领域的相关工

作，并计划在今年的夏季学期，从一门“三

林瓷刻”增设其他非遗课程种类，打造成系

列化的浦东非遗课程群。

受疫情影响，二工大的线下教学暂停，

浦东非遗也提前登上了“云课堂”。陈实透

露，目前上传的浦东非遗教学内容，也考虑

到线上教学的特点与局限性。“学校优先选

择海派魔术、上海港码头号子、太极拳等不

涉及复杂材料的非遗项目，便于学生在家学

习模仿。”陈实表示，非遗学习能够丰富学生

的宅家生活，吸引他们走进传统文化之门。

据悉，以浦东非遗进入线上教学为契

机，将推动新区非物质文化遗产研究中心

研究“非遗线上传承保护”“非遗与高校课

程思政”等课题。

“方所上海浦东”结合上海都市

滨水生活片区的发展规划，定位为

陆家嘴文化会客厅，将构建一个以

创造性、国际性、文化多样性、自然

可续性为核心理念的都市文化综合

体。

图为“方所上海浦东”的外观和

内部效果图。

□美国OLI建筑设计事务所 供图

“方所文化FM”上线 为浦东新店预热
“方所上海浦东”预计下半年亮相陆家嘴滨江

浦东非遗登上二工大“云课堂”

战“疫”作品
亮相沪上万辆出租车

随着出租车走街串巷的抗疫画作。 □上海海派连环画中心 供图


