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经营者提供非约定商品需承担违约责任
近日，消费者刘女士向浦东新区消

保委求助，去年底她在某家居商城购买

了餐边柜，收货后发现商品与订单要求

完全不符，联系对方要求更换，但联系

对方多次无果，诉求对方尽快给予换

货。

消保委工作人员联系刘女士核实

情况后得知，商家最初送货上门安装时

刘女士发现餐边柜的尺寸与约定不符，

餐边柜短了几公分，随即和商家反映要

求换货并拒收商品，商家承诺会尽快上

门换货，送上门的餐边柜暂时用一下，

刘女士表示同意，但再三强调要求尽快

落实换货，商家也保证尽快换货。但没

想到商家一再拖延，至今未上门换货，

期间刘女士多次联系反映交涉均无果。

消保委工作人员向家居商场客诉

负责人李经理反映刘女士的诉求，李经

理表示会尽快联系刘女士核实并处

理。不久李经理回复，经和商铺沟通，

商铺表示可以给予退货处理，原因是无

货可换就当质量问题论处。消保委工

作人员随即指出，如商家送货上门的商

品存在质量问题可按家具三包规定处

理，无货可换则退货，但现在是商家制

作的家具尺寸与约定不符，属于违约行

为，而非家具质量问题。因此对于商家

的处理方式，消保委不予认可，况且明

知无法提供商品换货还一味敷衍刘女

士，商家存在故意欺骗，要求商家按合

同履约并尽快落实，否则承担违约责

任。李经理表示接受消保委意见会再

次联系商铺处理。不久，商铺负责人来

电表示认识错误，并接受消保委意见，

提出了两个处理方案：一是以其它品

牌商品替代；二是在不做退换情况下

给予适当补偿。由于刘女士当初整套

购买，所以明确不接受其它品牌商品，

可以考虑在不退货的情况下接受商家

补偿。经消保委调解，商家补偿刘女

士 1700元，刘女士不再追究商家违约

责任。

本案中，商家为了逃避责任，把“未

按合同履行承诺提供家具”偷换概念变

成了“家具质量问题退货”。两者处理

方式完全不同，前者属于商家违约，需

承担违约责任，对消费者因此遭受的损

失应当作出赔偿或者双倍返还定金；而

家具质量问题，则根据家具三包，予以

退货换货或者修理。消保委提醒消费

者，不要被商家这些操作忽悠，同时经

营者应引以为戒，诚实守信才能让企业

健康、持续发展。
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本报讯（记者 蔡丽萍）昨天下午，浦

东市场监督管理局会同区文明办、美团点

评集团举行“强智慧监管 保食品安全 创

文明城区 促放心消费”主题活动。浦东市

场监管局与美团点评集团签署《食品安全

战略合作备忘录》，双方将通过八方面合作

进一步提升网络食品经营管理能级和服务

水平，规范和助力网络订餐行业健康发展。

根据合作备忘录，浦东市场监管局与

美团点评集团的合作涉及加强网络订餐准

入管理、组织平台商户参与食安创建、深化

政企合规领域协作、共建应急联动机制、确

保信息互通共享、共建网络治理监管培训

基地、合力推广“食安封签”、共同倡导文明

餐桌理念八个方面。监管部门、网络平台

以及食品经营者将发挥各自优势，共同打

造一体化、全流程的食品安全防护网。

比如在共建应急联动机制方面，双方

将完善监管信息与平台食品安全管理联

防联控，逐步探索建立涉餐问题商家的

“正追溯”（按食品安全涉及环节进行追

溯）、“骑手召回”等快速响应机制。“假设

我们接到医院报告，反映有多名腹泻、呕

吐人员就诊，而就诊人员都是通过网络订

餐平台订购同一家店的食品。有了应急

处置联动机制，接报后，我们就能第一时

间联系平台紧急下架食品，并通过平台调

取订餐电话，迅速找到店主，同时调取当

天送餐记录，为监管部门快速、有效处置

网络订餐可能涉及的食品安全事件提供

信息支撑。”浦东市场监管局一名工作人

员说。

今后食品安全的风险防控也将变得更

智能。据介绍，浦东市场监管局将把美团

点评集团“天眼”系统的数据与本部门大数

据监管中心的“餐饮业食品安全应用场景”

进行对接，比如顾客通过平台对餐饮单位

进行评价，如果包含了“不卫生”“吃坏肚

子”“食品变质”等关键词，这些评价就会经

系统智能分析后，推送至智慧监管应用场

景，并通过应用场景实现自动实时派单至

属地市场监管所进行上门核实处置，实现

政府企业互动、线上线下联动。前期试点

中，浦东市场监管部门已接收到来自美团

天眼平台的推送数据 1791 条，并实现

100%研判处置。

今后，浦东市场监管局也会将相关案

件查办信息、涉嫌违法违规等关键词提供

给平台，使企业及时配合政府部门对涉嫌

违法违规行为采取预警、预处理、紧急下

架等措施。据介绍，除了网络订餐，双方

还将线上的超市、便利店等一并纳入合作

范围，覆盖了浦东 1.3万余户网络食品经

营主体。

浦东市场监管局副局长管捍东表示：

“我们希望通过这样的深入合作，使海量

的餐饮评价信息成为庞大的网上‘监督

库’，通过平台的数据推送和共享，对入网

食品经营者进行全周期动态管理，形成食

品安全线上线下联防联控闭环，提升日常

监管的靶向性、精准性和效能性，为消费

者的食品安全构筑坚强防线。”

在加强“互联网+监管”的同时，浦东

市场监管局还与浦东文明办将“食品安全

社会共治战略合作”与浦东全国文明城区

创建活动有机结合，推动提升浦东餐饮行

业文明水平。活动现场，浦东市场监管局

成立了文明创建青年突击队，浦东市场监

管局、浦东文明办、美团点评集团三方共

同启动“保安全、创文明、促消费”为主题

的“安心消费季”，美团点评集团向商户代

表赠送了印有“文明浦东 因你精彩”的

“食安封签”。

据悉，“食安封签”已在浦东 36 个街

镇全覆盖推广，浦东市场监管局和美团点

评将继续深化协作，在更多的入网餐饮服

务经营者中推广使用“食安封签”，以杜绝

配送过程的食品污染，确保餐食配送“最

后一公里”的安全。

本报讯（记者 张敏）昨天6：30，三林

派出所民警卞立民早早来到上海师范大学

附属中学门口开展交通疏导，引导车辆在

规定区域放下学生后快速驶离，另有两名

辅警在路口协助指挥。济阳路（卢浦大桥

—闵行区界）快速化改建工程断交施工，沿

线居民已做好直面拥堵的准备，附近的上

海师范大学附属中学师生们也是如此。让

校方惊喜的是，校门口并没有想象中的拥

堵，这主要得益于三林派出所的全力护航。

为了保障学生和老师的顺利出行，三

林派出所特意在学校门口设置了高峰岗，

每天都会有专门警力在早高峰期间来到学

校门口进行交通疏导。

现场，民警将一排反光锥整齐摆放在

学校门口的林培路中线位置。原来，进出

学校的红临路、林培路均为双向单车道，一

旦有车辆借道插队，往往造成双向会车困

难，造成拥堵。“这些反光锥就是起到了一

个物理隔离的作用，可以阻止车辆借道，避

免可能引发的会车拥堵，确保学校门口的

车流流畅。”卞立民说。

同时，在济阳路断交施工之前，三林派

出所指导学校保安跨前一步，配合民警一

起参与学校门口的交通疏导。学校还通过

学生提醒接送的家长，配合现场民警和保

安的引导，并建议接送学生的车辆不要停

放在学校门口，鼓励学生从林培路和红临

路步行至学校，缓解林培路和红临路的通

行压力。

有家长曾反映，因济阳路断交施工，浦

星公路至林培路的便道封闭了，这就直接

导致所有前往学校的车辆只能从红临路进

入。三林派出所获悉后，立即通过属地交

警大队与施工方进行协调沟通，在确保施

工质量和安全的前提下，优先完成上述路

段的工程。施工方积极配合，在不影响整

体的情况下，为学校及周边居民开通了一

条临时便道分流，也方便了部分接送学生

的家长和老师进出。

卞立民说：“早晚高峰期间，学校门口

瞬时车流量较多，一旦拥堵便会影响到很

多人。下阶段，我们也会和交警部门沟通，

对附近的交通信号灯进行优化，进一步提

升道路通行效率，缓解周边交通压力。”

■本报记者 李继成

近日晚高峰时段，一名乘客突发疾病，

双手颤抖不止，幸亏公交车驾驶员及时伸

出援手，乘客得以及时就医。

当天，一名70岁左右的老伯上了浦东

36 路，公交车行驶至世纪大道杨高中路

时，老伯突然出现了不适，不断用右手揉搓

自己的胸口，并向驾驶员陆明求助：“师傅，

你给我打个 120 好吗？我胸口疼得不得

了。”

陆明赶忙靠边停车，随即来到乘客身

边，发现这位老伯半靠着扶手瘫坐着，一只

手颤抖着捂着胸口，反复说自己胸闷，透不

过气。陆明发现他脸色越来越差，本想驾

车直奔医院，但当时正值晚高峰，路面比较

拥堵，于是他立即拨打120急救电话，同时

对车厢内乘客说明情况。

等待救护车期间，陆明把空调通风调

大，并让乘客帮忙打开车窗，保持车厢内空

气流通。老人想拨打电话给自己的儿子，

但由于双手颤抖不止，连电话都拿不稳。

陆明见状，一边安慰老人不要急，一边取过

电话，替老人不断拨打，可惜未能接通家属

电话。庆幸的是，不到十分钟，众人便等来

了救护车。

公交车运营途中，经常会遇到一些突

发事件。浦东36路线路长马旗龙表示，车

队每个月都要召开驾驶员会议，对驾驶员

进行宣传，遇到类似情况该如何处理，把乘

客安全放在第一位。

本报讯（记者 张敏）近日，浦东警方在

开展酒驾整治时出现了令人啼笑皆非的一

幕，一名涉嫌酒驾的司机在被询问酒驾原因

时，给出的理由竟然是心疼妻子，全然忘记

了酒驾将致妻子于危险境地。

6月2日20时许，浦东公安分局交警支

队机动四大队民警在川展路高桥路口设卡，

对过往车辆进行酒驾检查。其中一辆小汽

车打开车窗后，民警闻到了刺鼻的酒味，随

即让驾驶员下车接受进一步检查，而驾驶员

承认喝了酒。当被询问酒后驾车的原因时，

这名司机称自己的妻子刚刚坐飞机回到上

海，因怕妻子太累，尽管自己喝了酒仍驾车

去接。民警当即对该名司机进行批评教育：

“你以为照顾她，其实你的行为使你老婆处

于危险之中。”

该名司机后经呼气式酒精测试，每百毫

升血液酒精浓度为77毫克，属于酒后驾车。

目前，浦东交警已依法对该司机处以记 12
分，罚款1500元，暂扣驾驶证6个月的处罚。

酒后驾车接妻子是“害”不是“爱”
司机被处罚记12分 驾驶证暂扣6个月

本报讯（记者 张敏）外卖小哥风雨无

阻为他人送餐，很是辛苦，有时候没时间买

菜做饭，怎么办？有一名外卖小哥起了荒

唐的念头，那就是偷同行的外卖。近日，浦

东警方破获这样一起盗窃案。

近期，浦东公安分局潍坊新村派出所

接报一起盗窃警情。报警人称，自己花费

了 510元网购蔬菜、牛肉、饺子皮等食材，

没想到外卖先自己一步到达，当自己回到

小区时，发现外卖不翼而飞。

接报后，民警迅速锁定嫌疑人身份信

息，这个蟊贼竟然是另一家公司的外卖小哥

史某。案发后，史某不见了踪影，但办案民

警始终没有放弃调查，得知史某跳槽去了另

一家公司，民警在他送餐必经路口设置卡

点，伺机将其抓捕。到案后，史某交代自己

当天经过事发小区时，发现很多还没拿走的

外卖集中放置在一处，便悄悄拿走了一袋，

只是为了满足自己的“口腹之欲”。史某最

终被浦东警方处以行政拘留10日。

为满足口腹之欲伸贼手

外卖小哥偷盗他人外卖落网

设置高峰疏导岗 开通临时分流道

济阳路施工 周边学校门口不拥堵

网上点评“吃坏肚子”可触发监管预警
浦东市场监管局打造全流程食品安全网

乘客突发疾病情况危急

公交车司机从容应对正确施救

▲浦东新区“安心消费季”昨天启动。

◀“食安封签”已在浦东36个街镇全覆盖推广。 □施宇萌 摄

凡人·歌


