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“同志你好，请你帮我办个表，我家
里好几天都没电了。”近日，一位白发苍
苍的老人一瘸一拐地走进合作供电所。

“老伯伯，您好，您先坐下，我帮您
看看申请材料。”营业工陆建标接待了
这位老人。

“老伯伯，您这材料还缺个宅基证
明，您就带了身份证户口簿，这样我先帮

您受理申请，你回家以后把宅基证或者建
房报告交给勘查人员好吗？”遵循一证办
理原则，陆建标开始帮老人申请乙级表。

“不好意思同志，我的宅基证弄丢
了，不要宅基证能帮我办吗？求求你了，你
看我是五保户又不识字，我的子女都过世
了，家里就我一个人，这个点没公交车了，
我从二效镇村走过来的，我都80多岁了，

帮帮忙吧！”说着说着，老人的眼里溢出了
泪花，他掏出五保户证给陆建标看。

陆建标一听，80多岁的孤寡老人步
行近15里路过来办表，连忙喊来营业班
长黄闽飞，并将老人的情况告诉了他。

经了解，家住二效镇村的孤寡老人
陈学昌，平时一直和邻居共用一个电
表，最近侄子看他一人无依无靠，为他

添置了些日常电器，邻居借口用电负荷
变大，将老人家的电线剪了，老人已经
三天未能用上电，心里实在着急，就步
行15里路来申请用电。

由于需要宅基证明，黄闽飞立马搀
扶老人上车，驱车前往合作镇土管所，
为老人调取了宅基证明，随后又将老人
安全送回家中，并承诺老人第二天就能
装上表用上电。途中，老人一直表示要
支付一定的车路费，被黄闽飞婉言谢
绝，并表示服务孤寡老人是他应尽的责
任和义务。 （张丹燕）

巧解孤老用电难

6月20日，启东供电公司“通电先锋”
党员服务队的志愿者开展“党员干部进社
区 服务群众零距离”志愿服务活动。志愿
者们利用工余时间去建都社区看望空巢
老人，并送上慰问品。 茅锴杰摄

志愿服务
进社区

6月27日上午，宁启铁路启东段王
鲍镇二厂村施工区域，照例又有电力督
察人员前来巡查安全用电环境并现场消
除一个细小的事故隐患。电缆架设在哪
里，安全生产和安全用电的“紧箍咒”就
紧随到哪里。这些年来，启东供电公司虽
历经多届领导班子，却始终将安全接力
棒紧握在手，截至6月29日，该公司累计
安全生产已达6400天。

珍爱生命，担当责任。就在刚刚过去
的上半年。启东供电公司就再次实现“八
个不发生”的安全目标，即：未发生轻伤及
以上人身事故；未发生六级及以上电网、

设备、质量事故(事件)；未发生一般及以上
火灾事故；未发生七级及以上信息系统事
件；未发生误调度、误操作事故；未发生较
大施工机械设备损坏事故；未发生本单位
负同等及以上责任的重大交通事故；未发
生其他对公司和社会造成重大影响的事
故(事件)。上述骄人成绩，彰显该公司第十
八个年头所结出的安全生产丰硕成果。

事故源于疏忽，细节决定成败。这些
年里，启东供电公司面对日趋庞大的电
力网络和日益增大的电力供应压力，毫
不动摇地将安全生产作为公司头等大
事，进而始终紧绷安全之弦，在实践中将

之形成常态化的工作规范。多年来，公司
在确定总体思路、制定工作目标、强化组
织领导、完善重点措施的同时，更注重从
细节梳理、职工素养、制度执行和认真整
改上堵塞安全漏洞，消除事故隐患。其着
眼小处消解事故隐患的种种做法已潜移
默化地体现于广大职工日常工作的“细
细节节”与“枝枝叶叶”。总结事故教训，
公司去年以来因地制宜重点防范与避免
2大类14小类44个项目共计167项重
点事故隐患与漏洞，将一个个隐藏于工
作环节的大小隐患消除消解，为安全生
产夯实牢固基础；强化责任，“谁检查、谁

签字、谁负责”，公司上下一级抓一级，安
全监督管理严字当头不留死角；常态教
育，公司上下形成浓烈安全生产氛围，

“反违章”已成班组建设重点；刚性督察，
现场督查、强制查验、资质认定与考试，
安全生产环节缺一不可；安全防控，应急
演练，抢险预案，凡事预则立；“一患一
档”，有患必除，板子打到责任单位和责
任人身上毫不含糊，仅今年上半年，就累
计查处违章284起，扣罚当事人罚金达
136900元。与此同时，还排查安全隐患
139条，消除139条，消除率100%。

（姜斌 茅锴杰）

启东供电公司着眼“细细节节”消解事故隐患

累计安全生产6400天

“即将进入梅雨季节，阴雨天气会较
多，要是往年，粮食就会发霉，如今有了
这烘干机器，就再也不用为阴雨天气发
愁了。”6月9日，位于王鲍镇元北村的启
东市信启农机专业合作社里一片繁忙。

“用空气源热泵电烘干技术，有补贴，省
劳力，效率高、无污染、还省钱，真是造福
农民的神器。”合作社电气负责人陆小
飞高兴地对记者说。

在信启农机专业合作社的烘干车
间，只见4台十几米高的粮食烘干塔拔
地而起，地下一个巨大的“漏斗”，正

开足马力“吃”进麦子。麦子经过“漏
斗”被送入烘干塔内的转筒，在高温环
境下烘干，再经过螺旋输送机送出。

“烘干塔对小麦进行一次性烘干，同时
进行杀菌处理，更有利于小麦的储
存。”正在忙碌的陆小飞向记者介绍，烘
干设备除了能满足自己的生产需要之
外，还能帮助周边的村民。

空气源热泵粮食电烘干系统由空气
源热泵机组和粮食烘干塔组成，采用空
气源热泵机组来代替燃煤（油）热风炉来
产生热风，为粮食烘干塔提供热源。空气

源热泵粮食电烘干技术与传统的燃煤、
燃油等传统粮食烘干技术相比，具备节
约能源、安全便利、控制精准和提升产
品质量等多项技术优势。在经济方面，
陆小飞给我们算了一笔账，如果用人工
晒粮的话，晒一吨粮食人工成本需要
150元，遇到下雨天粮食就发霉变质卖
不出。采用空气源热泵电烘干设备，不
仅国家和地方有农业补贴，还能节约成
本，保证粮食不霉变无异味。同等条件
下烘干1吨粮食，采用空气源热泵电烘
干技术约需电能70千瓦时，用能成本

约34.9元，比燃油烘干技术节约成本
72.8%，采用天然气烘干技术节约成本
58.2%，比生物质燃料烘干技术节约成
本 47.3%，比燃煤烘干技术节约成本
24.3%。

今年以来，启东供电公司按照省电
力公司部署，对所有上新空气源热泵粮
食烘干设备的企业和个人在配电设施建
设、供电服务等方面做好全面服务。截至
5月底，全市已推广使用粮食电烘干设备
20台，预计今年增收电量62万千瓦时。

（袁世杰 茅锴杰）

我市推广粮食电烘干技术
与燃煤、烧油烘干相比节能节支优势明显

“今天这老俩口多亏了这2个老师
傅，不然后果真是不堪设想啊！”6月
11日上午9时30分左右，南阳镇实心
河南桥围满了人，许多人竖起大拇指
称赞着身穿 “国家电网”工作服的2
名工作人员，也有人在描述刚才惊险
的一幕。

这到底是怎么一回事呢？原来，9
点多钟家住南阳镇新亚村9组的袁秀
章骑着电瓶车载着老伴去邻村的亲戚
家吃中饭，两人经至实心河桥下坡时由
于重心不稳，加上年纪大了没有很大的
臂力，只听“啊”的一声，车子倒在斜坡
上，而人滑到了河里，两人拼命喊着“救

命！救命！”此时，南阳供电所的员工黄
永新、祝洪昌抢修经过，正好目睹到了
这一情景。

两人忙跳下抢修车，从后车箱拿出
一条麻绳，只见祝洪昌利索地把绳抛向
袁秀章的老伴，并喊着：“紧紧抓住绳，
别放手！”而黄永新则已爬至河里，摸索

着向他俩的方向靠去。此时，路过的人
也都停了下来，七手八脚地帮着他俩拉
绳，邻近的村民也拿来了长木棍伸给袁
秀章。

十多分钟后，落水的两位老人被先
后救上了岸，惊魂未定的他们一个劲喊
着：“谢谢，谢谢！真是谢谢大家了！”

（周健）

勇救落水老夫妻

6月21日一大早，一个情绪颇为激
动的中年男子冲着营业厅工作人员吴
师傅喊道：“你快帮我查查，为什么我3
月份交了2次电费？你们怎么收电费
的？你们这是贪污！”

吴师傅赶忙安抚这位用户情绪：
“您请坐，待我了解情况后慢慢解释给
您听。”吴师傅通过查询营销系统和询
问相关工作人员后得知，该户3月份
电费是168元，直至3月30日仍未缴
纳电费，台区经理便进行电话催费，

该男子的妻子接到电话后，下午就前
往海复供电所缴纳了电费。而该男子
在28日看到微信上显示家里电费还欠
着，恰巧在30日当天路过汇龙镇邮政
局，顺手存了500元。回家跟老婆一
说，两人都说缴纳了电费，就想着一
定是重复缴纳了两笔电费。两个多月

过去了，该男子想着，3月份的电费，6
月份了也没见电工把钱退回来，越想越
气，火冒三丈，就冲到了营业厅发生了
上述争执。

吴师傅把事情的经过一五一十地
告知该用户，3月份实际就交了168元
电费，后来交的500元算是预存在邮政

卡上的，如果有疑问，可以去邮政局查
一下流水账。用户听后，感觉很是惭愧，
对自己刚才的态度连声道歉。

“客户的满意是对我们最好的回
报！”一旁沉默已久的陆班长微笑着拍
了拍中年男子的肩膀。

（顾丹丹）

明白交费消疑虑

电力规划座谈会召开
为更好地服务经济社会发展，市发改委牵头市住

建局、交通局、环保局及我市各大园区与电力公司，召
开电力规划座谈会。启东供电公司、南通供电公司发策
部及启东相关职能部室参加座谈会。

会上，供电公司介绍了我市电网现状及“十三五”
电网规划项目，南通发策部介绍了编制《电力控制性详
细规划》的重要性和意义。地方各职能单位、园区结合
各自的情况对我市电网规划提出了建议，同时表示将
积极参与《启东市重点区域开展电力控制详细规划》的
编制工作，为重点区域的电网建设提供支持。

供电公司将结合各职能单位、园区的意见，对我
市电网规划进行修编，并开展《启东市重点区域开展
电力控制详细规划》编制工作。通过电网规划编制，
进一步解决电网的薄弱环节，通过合理的网络结构和
先进的配网自动化水平，提高电网供电可靠性，扩大
电网的供电能力，服务地方经济发展和人民生活用电
需求。

（陆慧泉）

吕四供电所加强梅雨季线路特巡
眼下渐渐进入梅雨季节，雷暴天气多对电网线路

运行带来挑战，6月21日，供电公司吕四供电所运维人
员针对管辖范围内低压线路和配电设备进行特巡，对
河边容易塌方区域的电杆进行加固，防止电力线路损
坏，影响用户用电和安全。

巡视过程中，发现有瓜藤和树木对电力线路有影
响的进行清理，对河堤、田埂和杆塔的基础情况，通过
巡视、检查及时掌握线路运行状况及周围环境的变化
对配电设施产生的影响。同时将检查结果进行记录，对
在巡检中发现的缺陷和问题，立即组织处理，做到随时
发现问题，立即解决问题。该所工作人员及时做好隐患
消缺工作，提高设备安全系数，确保梅雨季节与迎峰度
夏期间广大用户正常用电。同时为进一步做好供电服
务，确保灾害性天气供电设备能正常运行，该所提前做
好应急方案。

抢修队伍始终处于备战状态，不断提升故障抢修
速度，让每一位用电客户在炎炎夏日享受到更加贴心
的用电服务，让百姓用上放心电。 （高兴 茅锴杰）

供电公司宣传电力安全常识
6月16日上午，供电公司安质部、运检部、营销

部等相关人员来到人民公园广场参加启东市安全生产
月“咨询日”宣传活动。工作人员通过发放、张贴
《放飞孔明灯很美丽很危险》《关于禁止在电力设施保
护区内燃放烟花爆竹的通告》《致钓鱼爱好者一封
信》等宣传资料，并现场答复前来咨询的市民，此次
活动共发出电力设施保护宣传品2000余份，向广大
群众集中宣传电力安全常识，受到现场市民广泛称
赞。

今年6月是一年一度的全国“安全生产月”，作为
“安全第一、预防为主”的重点单位，启东供电公司高度
重视此项工作，积极牵头组织落实各项活动，深入园
区、乡镇、供电所施工现场，通过一系列安全生产宣传
教育活动，进一步树立“红线”意识，加强安全法治建
设，落实安全责任，普及安全知识，推进企业安全文化
建设。 （袁晨宇）

农电公司多措并举助安全度夏
为确保迎峰度夏期间电网安全可靠运行，自5月初

开始，农电公司多措并举，全力以赴为迎峰度夏保驾护
航。

一是强化优质服务管理，组织开展“四个一”活动，
即：力争做到不发生一起“低电压”投诉事件；力争做到
不发生一起“卡脖子”投诉事件；力争做到不发生一起
因供电方责任的服务质量投诉事件；力争不发生一起
外力破坏事件。二是深入农村社区开展安全用电宣传
咨询活动，提高广大村民的安全用电意识。已发放供电
所服务联系电话号码贴纸3万余份。三是加强重点线路
（农业生产）、农村综合配变主设备的维护和检修，并对
漏电保护器运行情况进行认真检查，确保投运率和正
确动作率100%，保证线路设备健康运行。四是充分发
挥农村供电所党员服务队助农支农的作用，深入田间
地头，为农村居民进行临时用电技术指导，义务帮助他
们安装、检修设备等，及时处理群众在用电中出现的各
种问题。五是加强电力抢修力量，建立快速反应的事故
抢修机制。 （施王辉）

运检部全力做好高考保电工作
日前，为做好高考保电工作，供电公司运检部制定

保电工作方案，对启东中学（西）、汇龙中学、大江中学、
东南中学附近的居民小区供电线路进行特巡，防止周
边小区停电影响高考，同时对周边的塔吊、脚手架等外
破隐患发放告知书，要求高考期间停运，切实保证配网
安全运行。

运维检修部成立了线路特巡小组，提前3天开展不
间断“特巡”，强调在消缺、特巡过程中必须拍照上传、
宣传到位。同时，为了做到高考期间供电万无一失，高
考期间不安排“涉考”线路任何计划停电和临时停电检
修工作，对欠费用户不进行停电，一旦有考生的用户家
中停电，无条件进行现场复电。此外，运检部积极主动
与教育主管部门及考点联系沟通，准确掌握相关信息
和要求，对各考试涉及场所的室内线路、开关、插座等
用电设备进行全面细致的检查和维护，及时消除安全
隐患和设备缺陷。 （周力扬）


