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服务更精准 效率再提高 环境更优化

市政务服务大厅全新亮相迎接办事群众

今天，位于市政府西侧市区公园南
路上的市政务服务大厅，以全新面貌迎
接前来办事的各界群众。这是市行政审
批局体现于“不忘初心、牢记使命”主题
教育的又一个亲民惠民之举。

“市政务服务大厅此番‘变脸’，旨在
进一步深化我市‘放管服’改革、全力助推
营商环境优化，从更便捷群众办事维度出
发，为广大服务对象提供更加宽松、快捷、
周到、高效的人性化政务服务。”市行政审

批局局长杜国华接受采访如是道明缘由。
七天国庆长假，市行政审批局全体

干部职工“不忘初心”，奉献本职，以“互
联网+政务服务”的创新思维, 充分运用
智能化信息技术手段，加班加点对政务
服务大厅原有的硬件环境及软件设施
进行一系列升级改造，其目的十分明
确，即努力实现“服务流程再造、服务功
能重塑、服务效能再升、群众满意度再
增”，并力求使改造后的政务服务大厅，

在整体面貌焕然一新的同时，设施硬实
力与服务软实力同步升级，服务功能、服
务品质同步提升，进而为全市营商环境
的不断优化添砖加瓦，使之在已有成绩
基础上特色纷呈、锦上添花。

一切以便捷群众、提高效率为终极
工作目标，此次市政务服务大厅全新

“改版”主要体现于：一楼设置A区警务
服务区，二楼设置B区社会保障服务区，
三楼设置C区不动产服务区和D区民生

事务服务区，四楼设置E区市场准入服
务区和F区投资项目服务区，五楼设置
G区办税服务区（各服务区便捷功能详
见下述亮点介绍）。

“政务服务，只有更好，没有最好，
此番改造，定有遗漏与不足，我们将充
分听取群众意见建设，努力将之化解。”
接受采访，杜国华局长道出了市行政审
批系统干部职工为民服务的心声。

（姜斌 翟小华）

改造后的市政务服务大厅呈现六大亮点

市政务服务大厅
全新推出智能叫号系统

为全方位满足便民利民需求，营造更舒心、更便
利的政务大厅服务环境，自今日起，市政务服务大厅
全新推出智能叫号系统，办事群众可以通过手机预
约叫号或者现场直接取号办理业务。

现场取号。第一步现场取号，在自助取号系统首
页点击现场取号。第二步刷取身份证，进入现场取号
后，请刷您的身份证。第三步输入手机号，请输入您
的手机号。第四步选择区域，选择您所要办理业务的
区域。第五步选择事项，根据您所要办理的具体事
项，进行选择。办税可直接去五楼办税服务区导税台
取号。第六步完成取号，打印成功，就可以取票了。取
号后请注意及时留意手机短信提醒和窗口显示。

预约取号。第一步手机端选择办事预约，关注
“启东政务服务”微信公众号，点击便民服务，选择办
事预约，来到手机端预约取号主界面。第二步输入信
息，输入您身份证号和姓名后，再输入手机号。第三
步选择办理区域及业务，选择办理区域，以及您所要
办理的具体业务。第四步选择预约时段并确认信息，
选择您所要预约的具体时间段，信息确认后，就预约
成功了。第五步根据预约到现场取票，完成手机预约
后，请及时到现场进行取号。第六步进入身份证取号
或手机号取号，您可以自行选择使用您的身份证或
手机号取票。第七步刷身份证或输手机号，刷您的身
份证或者输入手机号。第八步选取已预约的业务，手
机端可预约多项业务（预约取号连续3次未至现场办
理，1年内不可预约）。第九步完成取号，您的小票出
来了。

自然资源局窗口
多措并举提升服务水平

9月20日上午，联合竞得蝶湖中心1966、1967、
1968地块的6家公司来到市政务服务大厅自然资源
局窗口签订《国有建设用地出让合同》。

由于该地块特别约定较多，出让合同条款复杂，
合同拟定时间较长，为保障企业能够在截止日期前
签订出让合同并缴纳出让金，自然资源局窗口工作
人员迅速将之前拟定好的草稿合同与企业核对。经
核对无误后，工作人员将合同报部系统备案，确保企
业在竟得之日起10个工作日内签订《国有建设用地
出让合同》，让企业避免了违约责任。

市行政审批局多方调研
优化企业开办流程

9月19日下午，市行政审批局局长蔡晓荣、朱海
滨赴吕四港便民中心进行调研，就企业开办全环节
中的涉税登记事宜与当地政府分管领导进行面对面
沟通，找破题寻方案。

据悉，吕四港镇企业开办数量多，市行政审批局
主动下沉企业登记权利事项，合理配置行政和公共
服务资源，通过派专人驻点工作，在吕四便民服务中
心即可实现0.5天内完成企业设立登记，并通过当地
银行进驻办事窗口模式，实现企业开户业务时时通。
但是吕四地区的企业完成营业执照设立登记后，无
法实现在当地进行税务登记业务，还需往返税务市
局才能办理涉税事宜。为此，市行政审批局积极与市
税务局进行沟通协调，寻找解题方案，优化企业开办
全流程，减少企业时间成本和经济成本。

问：叫号机是用身份证还是用手机，还是两
者皆可？

答：现场取号必须使用身份证。预约取号两
者皆可。

问：身份证或者手机没带如何处理？
答：必须使用身份证。没有手机也可以取

号，只是没有短信提醒。
问：一至四楼每个楼面的叫号系统是否可

以取任意楼面的号？
答：是的。
问：是否有防止恶意取号？
答：系统校验身份证号，如果该号尚未办理

完成，不能再次取号；同一身份证一次只能一个
业务。

问：正常一个人取号需要多久？
答：预约取号只要输入手机号即可打印票

号，现场取号需要输入手机号、刷（输入）身份
证、选择部门、事项、估计要20秒或者以上。

问：预约取号者在现场取的预约号，是否优
先于现场取号？

答：是。预约取号在窗口呼叫时，优先于现
场取号。

问：过号的人如何处理？
答：过号直接作废重新取号，不能再插入到

前面。
问：可以替他人预约取号吗？
答：可以，但是预约取号必须用办件人本人

的身份证进行手机预约、现场取号，以确保与来
现场办理的人员一致。

问：取号人能否办理多个业务？
答：同一时间，同一个身份证号和手机号，

只能办理一个业务。

市政务服务大厅
智能排队叫号系统疑问解析

亮点一：智能排队叫号系统启用。

升级改造后的智能排队叫号系统、
统一的LED窗口条屏和叫号机等设备
通过完善的系统管理功能，整合原先各
楼层分散的排队叫号，实现对全楼层全
窗口统一的叫号功能。

一是增加预约取号功能。除了现场
取号外，办事人员可进行预约取号，根
据填写的相关信息，生成相应排队号，
届时可按时前往办事大厅办理业务，大
大节约现场等候时间。二是采用无声叫
号模式。通过短信通知、大屏幕显示叫
号状态进行无声叫号，大屏幕实时显示
窗口排队状态，使正在等待的办事群众
可及时了解进度。三是上线可视化大数
据展示管理系统。在政务大厅的大屏幕
和移动端可直观展示当前大厅排队情
况、事项的办理热度等内容，办事人可
根据统计数据合理安排业务办理时间，
同时也为市行政审批局的窗口增减、人
员管理等决策提供数据辅助支撑。四是
增加数据统计、二维码评价等智能化功
能。办事窗口可通过排队系统的数据统
计，对大厅服务进行科学化管理，合理
安排窗口服务，减少办事人员的等候时
间。办事人员可通过二维码对窗口工作
人员的工作态度、办事效率进行实时评
价反馈。五是组建配设了各楼层取号导
办服务团队。在取号服务时间上根据群
众需求提前至每个工作日的上午7点
30分和下午1点15分开始取号，办事群
众根据叫号单和窗口温馨提示耐心等
候即可。

亮点二：审批服务功能区域重整。

统筹考虑审批业务连通性、部门协
同性，对行政审批服务功能进行优化整
合重构，为群众营造更舒适、便捷的办
事环境。

一是根据服务内容划分功能区域。
将大厅划分为7个办事区域，1楼设置A
区警务服务区，2楼设置B区社会保障
服务区，3楼设置C区不动产服务区和
D区民生事务服务区，4楼设置E区市
场准入服务区和F区投资项目服务区，5
楼设置G区办税服务区7个功能区，同
时在各楼层大厅内科学设置了问询区、
填表区、自助服务区和休息等候区，安
置了母婴室、自助复印机等便民设备。
二是提供便民服务指引。除了每层政务
服务大厅设置问询区、设置专人引导协
助办事人员取号、指引正确窗口位置
外，增设引导屏、互动屏等电子设备，供
办事人员自主查询办事窗口、业务指
南、办件信息等相关内容。

亮点三：咨询代办预审服务加强。

市政务服务大厅改造后的7个功能
区域内均设立了综合咨询预审窗口，充
分发挥咨询引导的作用，为群众提供专
业的问询、填表申报辅导和资料预审服
务，对资料不齐全的一次性告知补齐，
将受理中的资料初审环节前置，分流了
办事群众，待流转到受理窗口后即可实
现即时收件受理，有效加快了受理窗口
的收件速度、提高了政务服务效能，让
群众和企业少跑腿、好办事。

4楼的市场准入服务区进驻7家商

业银行对开办企业群众提供免费的代
办帮办服务，有力地助推了本地营商环
境优化。

亮点四：“一件事”改革取得新突破。

贯穿“群众至上”服务理念，从群众
“一次办成一件完整的事”目标维度出
发，市行政审批局认真梳理窗口事项、
合理整合“一件事”关联业务窗口设置、
简化办事环节、畅通服务渠道。

该局将原本分散在不同部门不同
窗口的审批服务事项“同类合并”为一
链办理模式，由“一事跑多窗”整合为

“一事一流程”，设立服务专窗。如2楼社
会保障服务区的“退休专窗”，打破部门
壁垒，整合医保局和人社局社保处、养
老科、退休管理中心等退休相关窗口，
将“多次取号等候”变为“一次取号”，办
事群众现只需取号至“退休专窗”，便可
一次性链条式办完退休方面的所有业
务受理。3楼的不动产交易与税务联合
办理窗口、4楼的企业开办一站式专区
和投资项目并联审批窗口、5楼的个税、
注销等专窗设置均给办事群众一次办
成的全新体验。

亮点五：“一窗式”改革实现跨部门。

3楼民生事务服务区通过部署综窗
系统、简化办件材料、优化服务流程等方
式，整合交通、水务、财政、卫健委、教体、
城管、民政、自然资源8家进驻部门窗口，
建立“一窗综合受理”工作新模式。

由原来21个窗口设置为4个综合
受理窗口和4个咨询预审窗口，从原来的
1个窗口只可办理本部门的业务增加到1
个窗口可以办理8家部门进驻政务服务
大厅的111项业务，统一服务标准，按照
承诺件和流转件的特性分类流转，实行

“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口
出件”的一窗受理审批服务新模式，努力
做到“进一家门、到一个窗、办多家事”。一
窗受理模式打破了过去由各个部门设立
窗口受理业务的“摆摊设窗”形式，改变
了以往群众办事楼上楼下、多个窗口来
回跑腿的问题，解决了传统部门设窗业
务忙闲不均的问题，将受理与审批相分
离，使企业和群众办事不再找人和窗口，
只需到任意综合窗口均可办理所有入驻
综窗事项，进一步方便了企业和群众办
事，为群众和企业提供优质高效、标准化、
无差别的政务服务，提升服务效率。

亮点六：24小时自助政务服务区开设。

此次市政务服务大厅升级改造在
大厅一楼增设了24小时自助服务区。现
由政务服务自助终端、智能文件柜、自
助查询屏等设备组成了24小时自助服
务区，为群众提供自助查询、自助申报、
打印复印、自助缴费等多种智能化应用
功能，全天候24小时对外开放。

第一批暂有公共场所卫生许可（新
证）、道路货物运输经营（普通货运）许
可、生产建设项目水土保持方案审批等7
件常用事项纳入自助服务终端，市民只
需要按照机器的提示就能独立顺利完成
需要办理的业务，上班时间也会有工作
人员提供引导服务。24小时自助服务区
的设立，解决了政务服务办理渠道单一、
服务时间有限等问题，进一步扩充了政
务服务的渠道，提升了政务服务能力。


