
“来伊份”品牌家喻户晓。但启东很
少有人知道“来伊份”的老板就是启东
人。

15年前，施永雷和妻子从卖冰激凌
开始，掘得第一桶金，由此开始自谋创
业，创办“来伊份”品牌。如今的“来伊份”
早已成为休闲食品业界的大咖，但施永
雷很低调，平日又很忙，极少接受媒体的
采访，然而在家乡媒体联系采访时，他一
口就答应了。

早春三月，记者驱车前往上海。阳光
明媚的午后，在上海市松江区“来伊份”
的物流中心，施永雷一身蓝色运动装，嘴
角带着浅浅的笑，儒雅而挺拔，采访就在
轻松的氛围中开始了。

从修钟表到卖炒货

施永雷的老家在启东市惠萍镇。
1991年，17岁的施永雷只身前往上海闯
荡，他聪明勤快，凭着一双修理钟表的巧
手很快在上海立足。

年轻时总有太多的梦想，施永雷当
然不满足于一辈子修钟表。两年后，他在
上海遇见了现在的妻子郁瑞芬，两人情
投意合，决定一起创业。“当时，正好我的
一个同学在一家生产冰激凌的企业工
作。”施永雷回忆说，凭着这条人脉，拿着
仅有的3000元创业资金，两人年轻人决

定尝试销售冰激凌。
那时候，冰激凌市场供少求大，两人的

生意特别火爆，十天之内就赚到了8000元
钱。随着生意越做越大，几年后，他们收益
达到百万，这第一桶金为之后创办“来伊
份”奠定了坚实的资金基础。

1996年开始，嗅得商机的施永雷瞄
准了炒货零食业，3年后他和妻子在上海
四川北路租下一个门面，创办了第一家
休闲食品专卖店，店名从夫妻俩名字中
各取一个字，叫“雷芬”。一开始的生意不
温不火，有人还误以为店名是服装品牌。
几个熟悉的同事和朋友聚在一起讨论改
什么名字。施永雷脑中火花一闪：你来一
份、我来一份，就叫来伊份！

2002年，“来伊份”品牌应运而生。
那个时候，谁也不曾料到，这个通俗易上
口的名字真能扭转乾坤，并且日后成为
各地家喻户晓的休闲食品品牌。“来伊
份”到2002年底时，已经拥有了38家连
锁门店。

正当“来伊份”的事业蒸蒸日上时，
2003年，一场突如其来的SARS，让市场
迅速黯淡了下来。全国上下一片“封闭”、

“隔离”声，一时间人心惶惶，足不出户，
“来伊份”的销售受到极大的冲击，整体
下滑了2~3成。在危机面前，施永雷开始
思考对策。很快，一个冒险的计划呼之欲
出。

逆势下的迅猛扩张

当时的“来伊份”除去所
有员工的工资和其他必需的
日常开销，资金只可以支撑6
个月。危机中有商机，施永雷
和妻子做出了一个大胆的决
定：逆市而上，尝试以较低的
价格，吸收一批旺铺门店，加
速市场扩张。

这步险棋走对了！当年，
“来伊份”的门店扩张到88家，
并凭借口口相传的良好口碑，
获得了上海人的青睐，成为当
地的知名品牌，由此奠定了“来
伊份”在上海乃至全国这一新
型直营连锁经营模式的基石。

“来伊份”以全新的连锁
商业模式在市场上获得了一
席之地，而其面临的最大挑战
恰恰也正在于此：品牌和商业
模式不断被复制和拷贝。2006
年，施永雷夫妇发现，一批仿
制门店“横空出世”，威胁到

“来伊份”的市场地位。同时，
还遭遇竞争对手的“三挖”攻
势：即挖人才、挖供应商和挖
客户。作为企业“掌舵人”，施
永雷从容应战，当机立断，快
速调整新增门店方案，在一个
季度内，“来伊份”的连锁门店
新增达到30家，一时间，“来伊
份”在上海以外的江苏、、浙江
等省市遍地开花，且每年新增
门店以20％~30%幅度增长。

同样，面临2009年世界金
融危机，施永雷再次以破竹之

势，将“来伊份”跨出长三角，迈向在全国
布点的征程。2009年，“来伊份”门店扩
张至近 1300 家，到 2010 年达到 1786
家。施永雷将这两年定位为“来伊份”发
展史上的“提升年”和“创新发展年”。

如今，“来伊份”遍布上海、江
苏、浙江、安徽、山东、天津、北京等
9个省、直辖市，拥有连锁门店近2400
余家，其中96%都是直营店，员工人数
达近万人，平均每年创造就业岗位
2000余个。那个印着可爱娃娃头的橙
色小门面已然成了城市街头不可或缺的
一大标识，时尚、亲和与便捷，每到一
个城市，“来伊份”总能顺利融入当地
居民的日常生活。

做食品就是良心工程

“从事休闲食品行业，是一个良心工
程、道德产业。“来伊份”不仅是终端零售
商，更是专业的供应链管理者。作为从事
休闲食品的品牌企业，非常重视对商品
品质的自我要求，商品的品质对品牌企
业不仅是企业的生命线，也是企业核心
竞争力中不可或缺的重要组成部分。”施
永雷如此描述他经营的事业。

为此，早在2005年，“来伊份”就开始
了ISO9001体系建设，并通过了认证。公
司设立了品质管控中心实验室，除了对每

一批次的供应商的合格产品作感官、理
化、微生物检测，从2011年起，陆续添置
先进的专业检测仪器，专门抽检食品添加
剂含量、农药残留、重金属残留等项目的
专业检测，保障“来伊份”的商品品质。公
司非常重视与供应商的长期合作、共赢发
展。同时，公司每年都会对供应商进行科
学评估，并按考评结果对供应商给予奖
励、培训、处罚、限令整改、暂停合作等措
施，帮助供应商提升管理水平及技术水
平。经过多年的品牌经营、营销网络建设，
如今，“来伊份”积累了100余家经验丰
富、技术先进、品质优质、产能稳定的合作
供应商。

在他办公室的墙壁上，有一台监控
器，他可即时监控各个供应商生产的关
键环节情况。早在1996年，施永雷因为
电脑游戏开始对计算机软硬件的应用产
生了浓烈兴趣。之后，他一步步为“来伊
份”引入了现代化信息管理体系。2007
年，“来伊份”斥巨资先后引入IBM-EIP
管理系统，2009年实施SAP-ERP系统，
实现了内部资源与供应商资源共享，所
有供应商可以共享同一个采购平台，并
可远程登陆系统查看产品的销售趋势、
库存量，这无疑大大提高了整个商品的
生产周期、新鲜度和周转率。

自“来伊份”创办至今，他们始终坚
持凭小票七天无理由退货，并对消费者
的退货商品作统一销毁处理，绝不作二
次上架销售。“这来源于我们对自己产品
质量的信心。”十多年来，施永雷带领着
他的团队，逐渐推动、改变着休闲食品行
业的发展。

当真正的财富英雄

“只有那些既能创造财富、又懂感恩
的企业家，才是真正的财富英雄。”施永
雷正是这样一位有感恩之心、乐善好施
的企业家。公司在不断发展壮大的同时，
借助慈善基金会及政府机构热心致力于
社会慈善活动。

从2006年5月，公司捐助安徽希望
小学的建立始、成立“来伊份助学基金”，
资助学生、成立“来伊份阳光基金”，以帮
助企业内部员工解决家庭经济困难问
题、援建了四川省中江县通济镇来伊份
希望小学等等。频频致力于慈善事业，施
永雷获得了“青年爱心大使”等荣誉称
号，而他始终秉持低调慈善、真诚献爱心
的作风，他认为慈善事业是一个播撒快
乐的幸福公益事业。

2012，施永雷受聘为启东市政协委
员。其时，他已经是中国民主建国会上海
市松江区委员、上海市人大代表、但对于
来自家乡的这份荣誉，他非常珍惜。尽管
离启多年，事业繁忙，但每年我市召开

“两会”，他必定赶回启东参会。他还多次
携上海市民建会员、上海市青年企业家
代表团等到启东考察，为家乡招商引资
牵线搭桥。“如果可以，我愿意为家乡人
民多做点事。”施永雷说道。

提及新的发展战略，施永雷笑着说，
要为顾客提供出更多优质健康的休闲食
品，这个战略始终未变。
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人 物 简 介

被国家工商总局认定为“中国驰名
商标”

被上海工商局认定为“上海市著名
商标”

被上海名牌推荐委员会认定为“上
海名牌”

上海世博会特许产品零售商
通过 ISO9001国际标准化质量管

理体系认证
2008年被创业家杂志评为“2008

年中国高成长连锁企业50强”
先后荣获中国经营报、第一财经传

媒主办的“中国企业社会责任优秀实践
奖”

2013年作为唯一的一家休闲食品
零售企业荣获中国食品行业的最高奖项
之一的“中国食品健康七星奖”

2011和2012连续两年荣获“中国
食品健康七星奖”中由消费者选出的“最
受消费者信赖的食品行业品牌”

连续多年获得上海市商业联合会和
连锁经营协会等授予的十大畅销金品大
奖

2012、2014年分别被上海连锁经
营协会授予“最具影响力特许品牌”

2013年荣获全国工商联和总工会
评选的“全国热爱企业优秀员工”的称号

2013年董事长施永雷先生荣获“中
国长三角十大公益青商”称号

2013年总裁郁瑞芬女士荣获上海
商委、商联授予的“上海商业十大杰出人
物”称号，也是唯一入选的一家休闲食品
企业代表

2013年总裁郁瑞芬女士荣获“未来
中国工商领袖”称号，是休闲食品行业及
全国工商联委员中唯一的上海代表

2014年荣获“中国年度最佳雇主”
上海30强，是唯一获奖的食品企业，该
评选由智联招聘联合北京大学企业社会
责任与雇主品牌传播研究中心发起

2014年中华两岸连锁经营协会授
予“两岸连锁业20年贡献奖”称号，这是
两岸连锁业的最高殊荣之一

2014年荣获由上海连锁经营协会
颁发的“金牌连锁经营企业”

2014 年荣获“中国连锁业优秀
O2O案例”，该奖项为中国连锁经营协
会在全国数百家参选企业中评选而出
15个领先案例

“零食王国”的缔造者
——记上海来伊份股份有限公司董事长施永雷

本报记者 包铃铃 摄影 姜雨蒙

施永雷施永雷，，19751975年年11月生月生，，江苏启东江苏启东
人人，，中国民主建国会上海市松江区委中国民主建国会上海市松江区委
会第三支委委员会第三支委委员，，上海市人大代表上海市人大代表，，
启东市政协常委启东市政协常委，，上海来伊份股份有上海来伊份股份有
限公司董事长限公司董事长。。他用智慧他用智慧、、勤奋与严勤奋与严
谨谨，，书写了书写了““来伊份来伊份””迅速扩张的传迅速扩张的传
奇奇，，短短十多年短短十多年，“，“来伊份来伊份””从一家个从一家个
体食品零售店发展成为一家拥有近体食品零售店发展成为一家拥有近
24002400 多家连锁门店的大型休闲食品多家连锁门店的大型休闲食品
专卖公司专卖公司，，那醒目时尚且颇具活力的那醒目时尚且颇具活力的
橙色成为城市时尚与便捷的标识橙色成为城市时尚与便捷的标识。。
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①在物流中心对食品流
通环节进行监管。

②施永雷与妻子郁瑞芬
为上海民建扶帮公益基金会
捐款100万元。

③在质量技术中心实验
室对食品进行抽检。

④在来伊份的门店体验
营业员的一天。

⑤带领嘉宾参观公司。

①① ②②

③

④④

⑤

15年前，施永雷创办了“来
伊份”。他说，食品安全是企业
的生命线。秉承这样的理念，
“来伊份”日益深入人心。


