
为改善目前网上医疗信息良莠不
齐，缺乏权威内容的情况，进而增加专
业医疗信息的权威性和覆盖面，为老百
姓寻医提供更加切实的帮助，百度公司
于9月20日(全国科普日)启动了携手
全国名医名院打造“权威医学科普传播
网络平台”的行动。据了解，此次行动是
去年百度百科携手国家卫生计生委，定
向邀请权威院士和专家共同编辑8000
多条疾病类词条，从源头上肃清虚假医
疗信息传播行动的升级版。

据介绍，百度搜索平台平均每天要
接到近4000万次关于医疗健康类询问
请求，但网上的相关信息极不对称。百
度百科发现医疗信息内容普遍存在“权
威真空”后，与相关权威机构进行了合
作，引入专家编撰制度，一年来，已完成
了8000个疾病词条的编辑。今年在国
家卫生计生委的指导下，百度百科将改
变去年“定向邀约”形式，面向全国三甲

医院公开招募副高职称及以上专家医
师，为网民带来更开放、生动、丰富、权
威的医疗科普内容。今后在百度上搜索
医疗相关关键词，网民可以看到更多由
专家实名署名并进行编辑锁定的权威
词条。

此外，百度百科还会对医疗类词条
进行“双保险”，每一个词条都会由后台
名医专家组进行再次审核校对，确保提
供给网友的信息权威可信。同时词条种
类将进一步扩展，从单一的疾病领域扩
展到医疗各个维度，包括疾病、症状、药
品、手术、医疗健康名词、医生医院
等，普及力度更大、覆盖面将更广。
网上有很多不法医院打着“名医坐
诊”、“专家建议”的幌子，普通网友
不了解往往上当受骗。所以，除名医
编辑专业的疾病词条外，百度百科还
为三甲医院及该院副高职称以上专家
创建词条，提供该专家包括所属医

院、职称学历、医学成就、擅长领域
等全方位信息，让网络虚假医疗广告无
处遁形，为患者准确查找所需专家医院
信息提供权威保障，降低由信息不对称
所带来的损失和摩擦。此外，为了让更
多网友看懂复杂的医学词条，百度百科
还加入了科普文章、科普视频，让医疗
词条更加“接地气儿”。比如在搜索“飞
蚊症”词条时，可以看到《什么是飞蚊
症》的科普视频，让网友更容易明白疾
病原理、成因、症状等。

百度副总裁刘骏表示，希望通过与
多方单位共启“权威医学科普传播网络
平台”，在医生和网民患者之间搭建平
等、顺畅沟通的桥梁，让普通网友能够
更加便捷地获取权威可信的医疗信息，
同时也更好地发挥百度连接人与信息、
人与服务的作用。未来，百度将在医疗
领域不断努力创新，为网友提供更优质
的医疗信息和医疗服务。
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消费提醒

以次充好、以假乱真、炒概念、标价虚
高、营销文字游戏……专家提醒消费者：
购买之前做足功课，擦亮眼睛再入手。

随着人们的物质生活日渐丰富，越
来越多人精神层面的消费需求加强，譬
如旅游、教育培训、文化艺术品收藏等，
这些都势必拉动中国整个文化艺术品行
业的成长，而玉石作为其中一类，必然带
动珠宝玉石市场的发展。然而，正如万事
万物在发展阶段都会涌现出一些问题，
珠宝市场也不例外。
鉴宝专栏征集发现珠宝市场问题多多

谈及珠宝玉石市场的混乱现状，问
题主要集中在以次充好、以假乱真等，其
中尤以在旅游地购物被欺骗的最多。”

根据业内人士的总结，我国珠宝玉
石市场的混乱现状，大体有以下几种情
况：假冒他人注册商标，如在著名珠宝品
牌的柜台掺杂销售一些杂牌珠宝等;用
低档珠宝玉石冒充高档珠宝玉石，以次
充好，其中以翡翠问题最多;虚假宣传珠
宝产地、工艺等;产品标志不规范，用不
正确的名称或简称误导消费者;珠宝计
量不足;营销活动以劣质珠宝当奖品或
是玩文字游戏等。

“不明码标价在目前的郑州市场上
还比较多，这种行为并不符合行业标准，
而且会增加消费者多花冤枉钱的概率，”
一名业内人士介绍说，正规的品牌的店
面，应该为每一件商品明码标价，“这其中

应该包括产品名称、品级、价格、工艺等。”
面对市场上的骗局，不懂行的普通消费者
往往无法辨识黄金珠宝玉石的品质好坏，
标识标注既是经营者对商品质量的一种
明示担保承诺，也是消费者识别商品、购
买商品及事后维权的重要依据。

但是，明码标价的商品就可以放心
购买了吗?俗语说的好，“买家不如卖家
精”，标价虚高也是目前珠宝玉石卖家最
常用的手段。“因为玉石翡翠不像黄金可
以论克定价，它没有一个统一的量化标
准，这就给牟取暴利的商户以可乘之机，
碰到不懂的消费者，他们就可以趁机敲
上一笔。”

了解商家意图鉴别宣扬概念类的促
销商品

面对激烈的市场竞争，各个商家为
了分得一块蛋糕，纷纷打起价格战，商场
里经常可以见到低至三折甚至一折的促
销信息。如此低价，商家利润何在?“这只
是商家的一种促销手段，先标高价格，然
后再打出超低折扣吸引消费者，其实这
是一种很不正当也很不正常的价格战，”
慕强说。“目前已经很少有消费者可以

‘捡漏’的机会，所以希望消费者不要冀
望于到市场里、旅游景点以特别低的价
格买到正宗珠宝玉石饰品。”慕强提醒，
通常而言，折扣很低的饰品原价基本都
是虚构的，经营者高标低折的行为属于
国家明令禁止的价格欺诈行为，消费者
不要轻易相信。

此外，如果消费者留意就不难发现，

如今的商家特别善于通过宣扬概念来促
进商品销售。当然，其中很多的确有宣传
所言的功效或好处，也能给消费者带来
一定程度和一定层面上的满足，但其中
不乏浑水摸鱼将之当做噱头进行炒作抬
价的，比如在黄金的纯度方面，千足金和
万足金的差别到底在哪里?是否值得多
花一些钱?在此，也提醒消费者在购买之
前做足功课，避免花冤枉钱。

除了一些概念的宣扬和炒作，营销
活动对于销售业绩的提升有着不容小觑
的作用，而这既可让利消费者，又能提升
销售额，在一些不法商户的运作中却成
了欺骗消费者的手段。“比如之前就有消
费者反映，说某商家以低于当时黄金价
格的价钱打出了促销广告‘1克xxx元’，
但消费者去结账购买的时候才被告知，
只有商品中的1克按促销价计算，其他部
分却是高出很多的价格，”专业人士介
绍，“这就是在利用字面意思跟消费者玩
了一个极不道德的文字游戏。”然而对于
此类事件，消费者往往投诉无门，因为促
销广告往往会在最不起眼的地方标注上

“最终解释权归店铺所有”的字样，让消
费者只能吃哑巴亏。在此，专家也希望各
级工商部门与省宝协等相关单位协同努
力，加大对珠宝玉石市场的监管力度，还
消费者一个明朗放心的市场。同时，也建
议消费者在选购珠宝饰品之前首先要注
意查看饰品标示是否齐全，贵重珠宝玉
石饰品还要索取权威机构出具的质量鉴
定证书。

■虚假广告
广告中存在推销的商品或者服务不

存在的;推销的商品的详细信息，或者服
务的具体内容等，以及与商品或者服务有
关、能够影响购买行为的允诺等对合同订
立有重大影响的信息，与实际情况不符
的;使用虚构、伪造或者无法验证的科研
成果、统计资料、调查成果、文摘、引用语
等信息作证明材料的;虚构使用商品或者
接受服务的效果的。

相关案例一：“浪漫香榭丽”精纯美白
祛斑组合：在电视上宣称“遗传的斑我都
能去除”，“祛斑有效率达95%”，涉及虚假
夸大，被处罚没款2.6万元。

相关案例二：“好丽友·薯愿”马铃薯
膨化食品：在外包装宣称“口感松脆、不油
腻;且 100%不含反式脂肪”，涉及虚假宣
传，被工商部门处以5万元罚款。

相关案例三：“安博教育”：自制印刷
品宣称“已经培育高考学子近12万，其中
重点大学录取率高达95%”等内容，涉及虚
假宣传，被处以1万元罚款。

相关案例四：“波林丝育发专家”：在
电视上宣称“杀灭真菌，对家族遗传性的
脱发白发有预防作用”等内容，涉及虚假
宣传，被处以31万元罚款。
■招商、投资咨询、金融服务或者有投资
回报预期的商品或者服务广告

例如保险、期货、债券等商品或服务
的广告存在对未来效果、收益或者作出保
证性承诺，明示或者暗示保本、无风险等
内容的情况，或出现学术机构、行业协会、
专业人士、受益者作推荐及证明的情况;

相关案例一：某保险公司在其广告语中
说明“投资回报率70%，稳赚不赔”等字样。

相关案例二：某电视广告中出现：“今
天我依然要告诉你们两只同样看涨的热
股，最先打进来的一百个电话就可以获知
具体股票名称。”或者说“如果你想第一时
间获得这只牛股的信息，请致电……”
■房地产广告

出现融资或者变相融资的内容，含有
升值或者投资回报的承诺;房屋位置以该
项目到达某一具体参照物的现有交通干
道的所需时间表示而不以距离表示等。

相关案例一：某房地产公司在其广告
宣传页中说明“距离地铁***站5分钟，保
证至少升值30%”等字样。

相关案例二：上海新海汇房产有限公
司为推销“中海瀛台”房产，于2006年3月
发布广告，宣称“距徐家汇中心区仅 3 公
里”，而实际最短距离是5.77公里;广告称

“浦江有两道湾……(中海瀛台)独享陆家
嘴之后的浦江南段唯一的湾景资源”，而
事实上，其他房地产项目也建在浦江的湾
道处;广告声称，“根据政府规划，浦江南段
将建设成为集城市居住、生态、旅游于一
体的新滨江板块……”

相关案例三：上海同盛营销策划有限
公司为其销售的商品房进行广告宣传，声
称“可零首付”，但广告中并未同时标明“零
首付”的条件，即需要购房者以原有的房屋
申请抵押贷款，另外可申请抵押的房屋还
有时间上的限制，由于未在涉案广告中明
示重要信息，使不少消费者产生误解。
■农作物种子、林木种子、草种子、种畜

禽、水产苗种和种养殖广告
关于产品详细信息并未标注得真实、

清楚、明白。广告中出现科学上无法验证
的、断言的内容或对经济效益进行分析、
预测或者作保证性承诺的，以及利用科研
单位、学术机构、技术推广机构、行业协会
或者专业人士、用户作推荐或者证明的。

相关案例：某水稻种子广告中提及
“目前大部分水稻非纯天然有机，本产品
保证成活率100%，中科院院士***强烈推
荐”等字眼。

除国家批准的药品、医疗器械、医疗
广告外，禁止其他任何广告涉及疾病治疗
功能，并使用医疗用语或者易与药品混淆
的用语的。

相关案例一：“苗毅韧牌胰衡片”食品
广告(广告主：云南恩红药业有限公司)，该
广告使用“大约有98.7%的糖尿病人病情得
到控制，89%的糖尿病人胰岛功能有不同程
度的恢复，持续用药6个月后，糖尿病惊现
36%恢复正常”等易与药品相混淆的用语。

相关案例二：“双灵固本散”药品广告
(广告主：青阳县医药有限责任公司)，该广
告以印刷品形式发布，广告宣传治愈率，
并利用患者的形象作证明，违反了《广告
法》第十四条的规定。

相关案例三：“攻克失眠抑郁顽症难
关、展现高科技医学(中医治疗失眠、抑郁
症、植物神经紊乱)”医疗广告(广告主：云
南中医学院附设中医医院)，该广告中宣称
的“科学研究表明，不睡觉只能活5天，不
喝水只能活7天”的内容，无相关证明材料
证实，误导消费者，违反了《广告法》第四

条的规定。
■明星代言

代言人在广告中对商品、服务作推
荐、证明，应当依据事实，不得为其未使用
过的商品或者未接受过的服务作证明。代
言人明知或者应知广告虚假仍在广告中
对商品、服务作推荐、证明的，若损害消费
者合法权益的，依法承担连带责任。

相关案例：北京市民冯先生认为自己
购买的汤臣倍健鱼油软胶囊有虚假宣传
嫌疑，于是将经销商百姓阳光大药房及该
产品代言人姚明告上法庭。
■垃圾广告邮件

未经当事人同意或者请求，或者当事
人明确表示拒绝的，向其住宅、交通工具、
固定电话、移动电话或者个人电子邮箱等
发送广告的。

相关案例：北京的王女士因无法忍受
源源不断的垃圾邮件的骚扰和不必要的
费用支出，将垃圾邮件发送者告到崇文区
法院。
■农药、兽药、饲料和饲料添加剂广告

此类广告中不得有下列内容：使用表
明安全性的绝对化断言;含有不科学的表
示功效的断言或者保证;利用科研单位、
学术机构、技术推广机构、行业协会或者
专业人士、用户作推荐;含有有效率;含有
无效退款、保险公司承保等承诺;

相关案例：“特效杀菌王”在其自行散
发的印刷品广告中称：“治癌病立杆见影，
三日愈效力无穷。国家专利，神效领先，治
病王牌，独家创产，中华人民共和国专利
号：94116054.8，特效杀菌王(农药)”。

六种情况下坚果或有毒
走在大街小巷，一阵阵炒货香让人感觉到：炒货

上市，秋天到了。昨天，微信上盛传的吃货小秘诀
——6种情况下坚果可能有毒，让很多吃货们大吃一
惊。专家提醒，这6种情况下的坚果确实有损健康，需
要睁大眼睛，选购不好，“开心果”会变成“毒果”。

有哈喇味的
坚果中含有大量不饱和脂肪酸，储存不当或长

时间存放会产生酸败现象，出现“哈喇味”。同时坚果
中油脂酸败的产物，如小分子的醛类、酮类等还威胁
身体健康。

点评：这类坚果如果吃进体内，有毒有害的物质
会对肝脏造成损伤。

霉变的
很多坚果容易受到黄曲霉菌的污染发生霉变，

由此产生一种剧毒物质——黄曲霉毒素，它会导致
人发烧、呕吐，严重的还会危及生命。

点评：一旦发现嘴里的坚果有苦味、霉味或辛辣
味，赶快吐出来并及时漱口。

炒焦的
坚果中含有大量脂肪、蛋白质、碳水化合物，当

坚果被炒焦时，温度早已在200℃以上，此时这些原
本对身体有益的营养素则开始部分转化为致癌的苯
并芘、杂环胺、丙烯酰胺等物质。

点评：高温会使得食物产生一些致癌物，要尽量
少吃。

被美容过的
如果你看到的坚果外表油光锃亮，明显比普通

的坚果“漂亮”时，那很可能加了石蜡。商贩们使用的
工业石蜡纯度不高，其中含有重金属等杂质，危害健
康。

点评：建议不要吃卖相特别“漂亮”的。
口味太重的

口味越重，添加的食盐往往越多;许多口味重、
香味浓的坚果，在加工时添加了香精、糖精等物质，
奶油味的坚果还添加了人造奶油，这些东西对身体
没有好处;口味越重的坚果，其美味背后隐藏变质的
可能性就越大。

点评：越是原始，或者说是本来味道的食物，安
全性就越强。

灰尘散落的
负责任的商家会重视坚果原料的清洁、产品的

防尘。消费者购买时最好仔细看看盛放坚果的器皿
底部，不清洁的坚果往往会在器皿下面落一层灰。

点评：街边炒货店的往往灰尘较多，安全隐患多
一些，少吃一些吧。

珠宝玉石市场混乱亟待监管珠宝玉石市场混乱亟待监管

头发的日常护理（四）

■关于洗发的频率和时间
比较理想的做法是每天一次，太少怕

不够干净，太多（比如多于两次）则容易令
头发失去必要的油分。

而什么时候洗发，其实不那么重要，
各人习惯不同而已。如果希望令头发更加
光彩照人，早上洗当然比晚上要好，因为
经过一夜的睡眠，头发不可避免会沾上灰
尘，甚至分泌更多油脂，看起来不那么明
亮。事实上，刚刚洗完吹干的头发，也更容
易做出漂亮的造型。

■梳子的选择
现在很多人大概都知道塑料梳子是

不好的啦，很容易产生静电，弄得头发全
贴在脸上。可是更重要的，还是关于梳子
齿和缝的选择。梳子齿太稀，则不能将头
发理顺，而过密呢，梳理会很费劲也容易
扯断头发。所以，建议至少准备两把梳子。
当然，如果还有造型方面的特别要求，那
肯定是多多益善啦！

而梳子的材质，前面说过塑料不合
适，中医认为木梳，尤其是黄杨木梳最好。
更奢侈一点的，可以用牛角梳或者玉制
的，那就不仅仅是对头发，更是对身体健
康的保证了。

最后，最重要的，就是无论什么梳子，
干净绝对是第一前提。很难想象一把布满
了污垢的梳子，可以梳出一头亮丽的头发
哦！

■正确的梳发方法
其实梳发真的不难，可是太多人一辈

子都没有正确地梳过头发。
首先，梳开散乱的发梢，遇到打结的

地方，可以用梳子轻贴头皮，慢慢旋转着
梳拢，用力一定要均匀，因为用力过猛很
容易会刺伤头皮，这样，打结的地方更容
易梳开。

然后，再由头发的中段梳向发尾，梳
一会再从发根轻轻刺激头皮，慢慢梳向发
梢。梳发时用力要轻柔，切忌用力拉扯。

最后，从左、右耳的上部分别向各自
相反的方向进行梳理，梳完之后让头发向
头的四周披散开来再梳理一次就好了。

听起来似乎很麻烦，不过当这种梳发
过程形成一种习惯之后，你就会慢慢体会
到其中的快乐了。

百度百科携手全国名医名院
打造权威网络科普医疗平台

部分典型违法广告形式及相关案例（一）


