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2015年11月26日，家住汇龙镇的
沈女士顺利地从中国邮政储蓄银行启
东市支行办理好15万元“优家贷”业务。

“这下好了，明天就可购买一辆心仪的
新轿车了。”沈女士的感叹，正是该行创
新信贷产品获得更多市场份额并满足
居民金融需求的一个写照。

社会进步，需求活跃，如何在激烈
的银行业竞争中站稳脚跟并占得更多
市场份额？邮储银行启东市支行去年以
来把贷款营销锁定信用好、还贷能力强
的商户（个体户、小微企业）和城镇居民

作为重点信贷对象，通过创新贷款产
品，以最大限度抢占市场份额，满足顾
客需求，在巩固老市场的同时，建立更
为稳固的客户群体，拓展出新的发展空
间，进而为银行发展壮大奠定更为稳健
的根基。该行提供的数据表明，截至3月
底，该行在实现存款余额超过100亿元
的同时，个人贷款余额总计突破15亿
元，2015年净增近三个亿。

服务经济，满足需求。去年以来，邮
储银行启东市支行一方面不断优化原
有贷款品种，另一方面通过自主创新的

“滩涂养殖”贷款品种，已对25名养殖户
投放了贷款支持；通过家庭农场专业大
户贷款品种，已经为68名专业大户提供
了近三千万元的资金支持。去年该行按
照上级行的统一部署，先后推出了个人
汽车消费贷款和“优家贷”个人消费贷
款业务。上述两项新业务一经推出，就
得到广大居民的热烈响应，目前实际及
意向贷款额度已超1000万元。

与时俱进，综合营销。邮储银行启
东支行还以加快转型为目标，重点做好
商贸市场的开发和强化拓展信用卡、电

子银行业务。去年以来，该行持续开展
了各类创新金融业务综合营销活动，内
容涉及信用卡、代发工资、电子银行、商
易通、合格特惠商户一系列产品，同时
还开发了微信宣传及申请信用卡平台，
其中仅大力推动的特惠商户活动，共建
立了17家特惠商户，同时发放信用卡近
2000张，新增激活卡超过1000张；IC
卡发卡超过1.1万张；个人网银和手机
银行新增激活更是超过了1.2万个，给
客户消费带来更多方便和实惠。

（姜斌 陈燕华）

邮储银行与时俱进创新信贷产品

个人贷款余额突破15亿元大关

“阿姨，你好，请问有什么需要我帮
忙的吗？”早上九点半，沈欣欣迎来了上

班的第二位客户，一个
60岁左右的退休工人，
在仅仅经过五分钟的交
谈以后，这位客户就爽
快地决定办理理财业
务，金额是100万元。

这样愉快和快速的
交易让记者倍感诧异，

“这位客户进门直奔我
这里，肯定是有理财经
验的，因此不需要刻意
拉拢，只要介绍一下近
期行里的几款产品就
行，把决定权留给客户
自己。”沈欣欣笑着说，

“今天运气真好，几分钟
就拿到一个VIP。”在行
里其他同事眼中，这位
年轻的90后的金牌理
财经理之所以在一年多
的时间内就从助理正式
上岗为理财经理，并且

取得优异成绩，是因为她长相甜美，声
音温柔，听她讲话永远不觉得是枯燥的

营销，而感觉是在唠家常。
而沈欣欣则认为，做好理财经理这

个职务，首先要做好“角色扮演”，她说，
在上了年纪的客户面前，要做一个亲切
的“女儿”，永远不要去打断长辈的谈
话，先倾听，后陈述；在对待中青年客户
时，要做一个资深的“专家”，每次有新
老客户来都要和他们分享最近一些投
资领域的新动向和市场行情。沈欣欣说
自己曾经遇到过一个中年台湾客户，因
为第二次去找沈欣欣的时候，她正好有
事不在岗，这名客户就愤愤然离去了，
知道这一情况以后，沈欣欣觉得既委屈
又失望，冷静下来以后她还是鼓足勇气
做了这样一个决定：既然是因为我的失
职导致客户生气离去，我不该就这么草
草收尾，应该要向其道歉。于是沈欣欣
忐忑地向客户致电，在电话中她没有继
续聊产品，而是将她这次在工作中失误
抱以真诚的歉意。“我把她当我的朋友，
我辜负了朋友的信任，理应要道谢。”沈
欣欣说。令她喜出望外的是，这名台湾
客户在隔了一周以后，竟然再次前来购
买产品。

沈欣欣的聪慧和亲和力让她在短
短的一两年时间内积累了不少忠实的
客户，但是她也深知，要获得长足的进
步，仅仅靠自己的服务态度远远不够，
为客户带来实实在在的盈利才是王道。
沈欣欣是2014年从当地一家保险公司
跳槽至理财岗位，全新的工作环境让沈
欣欣充满了斗志，她在两个月之内就拿
到了理财领域的两张资格证书。白天跟
着师傅学习，晚上回家抱着电脑熟悉产
品，将每一款产品不同特点分析归类，
做成文档。“每个产品挂钩的大盘指数
不一样，像那些浮动型收益就需要时刻
关注产品存续期间的指数变化。”沈欣
欣指着电脑，兴致勃勃地向记者介绍
道。

从业一年半，名下管护客户超过
800名，管理资产2个亿。沈欣欣的成绩
也许在很多前辈中并不是很耀眼，但是
这颗冉冉之星正在以自己的方式在岗
位上做出更大成绩。

（陈燕华）

做好“角色扮演”赢得客户信任
——记广发银行启东支行理财经理沈欣欣

手机理财暗藏安全隐患
手机理财相较传统理财方式虽然

有着各种优势，但同时也存在着很多安
全防范上的不足。

其一，和网上银行相比，手机银行
没有数字证书等防护功能保证安全，使
用需要输入银行账号、身份证、密码等
私人信息，很容易被盗取个人信息，让
用户蒙受损失。根据有关资料显示，今
年上半年，我国共发现移动互联网恶意
程序36.7万，较去年同期增长了14.7%，
其中以骗取用户银行帐号密码、套取用
户个人信息等为目的钓鱼网站的问题
最为突出。

其二，目前安卓操作系统的手机市
场占有率最高，但工信部相关负责人则
表示，安卓系统最容易遭受病毒的入侵。
苹果和微软的系统相对封闭，第三方应

用审核严格。但安卓系统是一个相对开
放的系统，任何第三方都可以对操作系
统进行修改定制，而且软件来源较多较
乱，审核机制较为宽松，很容易混入一些
病毒程序和含有恶意代码的软件。

其三，相较于传统银行，手机银行的
诞生时间较短，密码保护和信用体系等安
全防护功能还不完善，容易让恶意程序乘
虚而入，威胁用户的资金和信息安全。许
多不法分子瞄准了手机银行的安全机制
不完善这一缺陷，设置许多安全陷阱骗
取用户资金，例如利用安卓系统的开放
性，上架山寨手机网银APP，盗取用户的
银行卡、身份证及取款密码等各种安全
信息，甚至利用漏洞取光用户钱财。

此外，不法分子利用一些恶意的程
序代码在后台运作，读取用户的短信及
键盘输入信息，以窃取账号、密码等关
键信息从而实施盗窃诈骗。

手机理财产品在安全隐患方面可

谓是险象环生，用户在使用过程中切不
可掉以轻心，应具备安全意识保障手机
理财安全。

改善理财环境需加强监管
手机理财产品虽好，但安全陷阱重

重，用户在利用手机进行理财的同时应
该多留一个心眼，了解相关金融安全常
识和案例，切莫因为一时疏忽让犯罪分
子得手。作为安卓用户，在使用手机理
财的过程中，一定要选择正规安全的应
用市场进行相关理财软件的下载操作，
以防下载到恶意钓鱼及山寨软件。

此外，用户可利用复杂的软件登
录、支付及手机锁屏密码，对手机财产
安全进行多重防护，以免手机被盗或丢
失时造成的资金和信息资料被盗风险。
此外，用户在选择高收益理财产品的同
时还需注意，不存在零风险的理财产
品，即使是如今炙手可热的“宝宝”类产
品也有可能产生负收益。

有关部门在治理手机银行类APP
时还需加强监管，组织专项打击活动，
对企图想通过手机安全漏洞进行金融
犯罪的不法分子进行严惩；针对治理网
络金融犯罪容易存在的法律依据不足
问题，有关部门还需根据软件开发的特
点，从技术开发和法律条例两个层面进
行完善，以适应越来越新颖的网络犯罪
行为。而作为应用平台应加强上架APP
的相关审查机制，及时阻止存在恶意代
码、具有违规操作行为的APP上架。

手机理财产品具有传统理财产品
无法比拟的便捷，赢得用户的青睐，有
取代传统理财产品的趋势，可新生事物
所带来的新风险也是不可预测的。手机
理财类产品在不断地发展完善，相信在
不久的将来，在银行、技术部门和监管
部门的共同努力下，手机理财能在安全
性上得到长足的进步，成为用户能值得
信赖的主流理财方式。

手机银行受热捧 安全隐患需谨慎

北新镇一家从事农产品出口加工
销售的企业创办于2012年，有稳定的
销售市场，且自成立以来一直依法按
时纳税，但由于企业处于起步期，资产
规模有限，缺乏有效抵押物，因此难以
被银行认可获得贷款。中国银行启东
支行的客户经理了解到这个情况以后
就向该企业推荐申请中国银行的新产
品——“中银税贷通”，一周以后，该企
业就拿到了150万元的信用贷款，有
效解决了资金周转问题。

“中银税贷通”是中国银行联合江
苏省国家税务总局、税银服务商对于
诚信纳税中小企业提供融资支持的创
新产品，于今年三月中旬正式推出。此
款产品针对纳税情况正常，信用记录
良好的优质中小企业客户，以纳税数
据为依据，提供不超过300万元人民
币的信用贷款。这款为诚信企业量身
打造的产品给我市的小微企业带来了
福音，这意味着只要诚信经营、依法纳
税就可以凭着良好的纳税信用记录，
在银行贷到数额不等的纯信用款项。
这种以“纳税信用”换“银行信用”的金
融服务，有效解决了小微企业“短、频、
快”的融资需求和实际经营中存在的
困难。

不仅如此，申请此项贷款的手续
也相当便捷，申请企业仅需在“税务局
网上办税大厅”设立的申请入口，填写
融资信息，中国银行以纳税数据为依
据，依托“中银信贷工厂”专业、高效的
审批机制，以及完备、先进的系统网
络，就能快速响应企业需求，给予相应
的信用额度。贷款获批后，企业通过网
银即可提款，无须去网点柜台办理，而
且随借随还，根据资金的实际使用天
数计息，节约了财务成本。

不需要抵押物，审批时间短是“中
银税贷通”是两大优点，它能有力地促
进我市实体经济发展，同时中国银行
利用纳税信息为企业增信，不仅在解
决中小企业“缺信用、缺信息”的难题
方面迈出了关键性一步，也开拓了“互
联网+大数据”的新蓝海，积极实践“系统有担当，同业有
口碑”的经营宗旨。 （陈燕华 施沈）
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广发银行启东支行
信用卡年开卡量破千

近日记者从广发银行启东支行办公室了解到，2015
年广发银行启东支行的信用卡开卡数量逾千，在我市各
大金融机构信用卡发行量中处于领先地位，2016年支行
将继续完善信用卡的功能，争取完成1500张的开卡量。

据了解，“逢双有折”是广发银行吸引客户的重要原
因，即在周二、周四、周六如果在指定商户使用广发信用
卡就可以享受至少五折的优惠力度。近年来，广发银行加
大了与各个商户的合作，选取餐饮类、烘焙类、超市类、观
影类等与百姓生活息息相关的商户作为合作对象，启东
地区有五家商户是广发银行的合作商户，只要在指定时
间内使用广发银行信用卡便可以享受大优惠，客户们在
周六甚至只要花六元就可以观看一部电影。2016年，广发
银行将继续增加与本地商户的合作，为客户带来更大的
优惠。 （陈燕华 顾伟玲）

今年以来，农业银行启东
支行组织“三农”客户经理团
队深入乡村，走进养殖合作
社，了解生产运营和农民信贷
资金需求情况，深受农户欢
迎。图为该行客户经理在志良
镇山羊养殖专业合作社了解
情况，下一步拟发放“金农贷”
30万元。 顾凯烽摄

逾千位市民获得
启东农商银行“富盈东疆”奖品

4月8日，由启东农商银行举办的“富盈东疆——好
礼送到家”文明服务有奖征答活动的抽奖仪式在启东农
商银行七楼会议室举行，一共有近百名客户代表参与了
这次抽奖活动。最后特等奖起亚轿车由戴南生先生获得，
另外有1300名的参与者获得了折叠自行车或电瓶车大
奖。

“富盈东疆——好礼送到家”文明服务有奖征答活动
从今年1月份开始，3月底结束，活动持续70天，共收集到
80000多份有效的答卷。此次活动目的在于广泛收集社会
各界对于银行文明服务的理解，让更多关心启东农商银
行发展的客户、企业及社会各界人士共同见证启东农商
银行发展历程与取得成就。

为了保证全市人民都能积极参与到这次活动中来，
农商银行积极利用微信、网站、网点等多个宣传平台进行
宣传工作。各个网点的工作人员还利用老百姓上集市购
物的有利时机以及送福进农户、发放宣传单，做好对外宣
传发动工作。

由于宣传工作到位，活动期间许多市民纷纷前往各
个网点参与问卷填写，这次持续两个多月的宣传活动也
进一步拉近了市民与农商银行的了解，银行也借此机会
掌握了当下市民的资金需求，为银行的政策制定提供了
参考意见。 （陈燕华 陶帅君）


