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近日，记者从启东市启沪健康信息咨
询服务部获悉，半年来，我市共有150多
人前往苏州科技城医院就诊，平均每月就
有20多名患者前去治病，最多的一个月
达30多人次。其中享受农村医保的患者
也有10多名。

苏州科技城医院是一家诞生时间不
长的公立三级医院。6个月前，启东还无人
知晓这家医院。不到6个月时间，启东患
者对这家医院的人性化服务、智能化、现
代化的设施设备、精细化的诊治留下了十
分美好的印象，在启东人中的人气徒然飚
升。

人性化服务
苏州科技城医院位于太湖畔，环境优

美，医院内绿树成荫，鲜花盛开；室内窗明
几净，秩序井然。全院共有800张床位，电
梯多达52部。医院内除了医护工作者及
患者饭堂外，还专门为陪护人员开设了价
廉物美的饭堂，方便陪客食用。患者膳食，
全部提前预订，并送餐到床头。

医院对医护人员也有着严格要求，为
患者提供五星级宾馆服务，微笑服务，主
动询问，有问必答，有难必帮。家住启东的
华新，妻子、岳父、父亲三位亲人同时住
院，为方便华新陪护，医院将他三位亲人
安排在同一病房或就近病房；做同样的检
查、治疗时，科室之间协调好，将他的三位
亲人安排同一时段，同一区域。

在苏州科技城医院，“勤诊”成为常态
化，即从院长到主任，再到普通医生，一日
多次去病房巡诊。不论哪个科室都能做到
随叫随到。

苏州科技城医院及时给患者送“心灵
鸡汤”也深受患者好评。启东一位倪姓女
患者，自己在该院住院，其父随后也住进
该院手术，既要自己治病，又要照顾父亲，
心理压力很大。医护人员知道情况后，及
时给予心理疏导，并同启沪健康信息咨询
服务部经理薛鹏一起，帮助她解决困难。

智能化设备
苏州科技城医院的设备设施都是最

现代化的、超一流的，医院配有高能直线

加速器、3.0磁共振、超高端智能全数字
CT、DSA、SPECT-CT、磁控胶囊内镜等
先进医疗设备；已建成投用智能仓储系
统、手术室行为管理系统、垃圾及污衣智
能收集系统、智能化物流传输系统等智能
化设施设备，医院正致力创新打造一所科
技、生态与人文并重的“智慧型医院”。

启东一位王姓患者，在其它医院检
查，从没查出毛病，后慕名前往苏州科技
城医院诊治。该院消化科史主任亲自为其
做检查，结果肠子上竟然长了20多个息
肉。史主任立即为该患者做了切除手术。
有位启东患者一向身体很好，也多次去其
它医院做体检，但没有发现任何毛病，有
次陪亲戚去苏州科技城医院检查时，自己
顺便做了一次体检，结果竟查出了肺癌，
现已治愈出院。

精细化医治
苏州科技城医院治病做到精细化。最

近，启东有14名同志前往该院做胃肠镜
检查，消化科主任史肖华放弃周末休息时
间，认真细致地为每一位就诊者做了无痛
胃肠镜，这种对患者极端负责、极为细致
的诊治，让14名受检者感动不已。

为了做到精准，该院建立全院顶级专
家会诊制度。多个科室主任、专家参与会
诊，已成惯例，最多时十多个科室参与会
诊，努力找到最佳治疗方案。

启东有一位叫倪卫冲的患者，屁股上
长了一个10多公分大的恶性肉瘤，该手
术难度系数大，后遗症严重。苏州科技城
医院立即组织骨科、麻醉、营养、肿瘤、血
液、普外等多个科室顶级专家会诊。经反
复研究论证，认为手术虽风险很大，但治

疗效果好。最后骨科王磊主任主动承担风
险，为倪卫冲做手术。由于患者身体各项
指标都不理想，会诊专家经过详细讨论，
制订了一个周密细致的治疗方案，先施
血小板、白蛋白，增加营养，待指标达
到一定标准时才做手术。术后住院期
间，医生仔细观察不断调整药物，使患
者手术21天后痊愈出院。出院后，医生
还给予制订了详细的医嘱。

苏州科技城医院的“三化”，检查精
准，疗效好，患者舒心，赞誉多，产生
了“蝴蝶效应”，使苏州科技城医院在启
东百姓中的人气大为飚升。惠萍镇华新
一家在苏州科技城医院的治病经历，感动
了周围很多患者，先后有10多名患者前
往该院诊治。

（朱振球）

启东市委政法委原常
务副书记庞文昌因患糖尿
病，慕名去太湖之滨一所现
代化三甲医院——苏州科
技城医院，住院治疗了8天
时间，所见所闻，让他感动，
他从内心深处自然流淌出
这样一句话：苏州科技城医
院真好。

医技精湛、精心医治。
住进内分泌科病房，病房
宽敞、干净、舒适，设施齐
全，每科室专门配一间晾衣
房。科主任马志敏教授详细
了解患者病情，并详细阅读
患者之前的病历资料。一个
小时后，床位医生带了护士
告诉他拟定的治疗方案，征
得他同意后，当即在腹部置
一胰岛素泵，每天8次测血
糖，根据血糖变化情况，随
时用胰岛素泵调整注量。除
了查房外，医生还不定时地
到病房了解病情，指导用
药、用餐、锻练等注意事项。

面带微笑，服务配套。
住院头几天，根据要求，去
仪器室做CT、B超、心电图
等各项检查，医院专门安排
护工用手推车送每个病号
去检查。

医生、护士的脸上都带
着微笑，热情、周到、轻声细
语。住院期间，庞文昌做了
几次高压氧仓。其它医院，
重残人员进出高压氧仓，都
由亲属或自请的护工，或身
体较好的病友七手八脚抬
进抬出，帮助安顿。医务工
作者是动嘴不动手的，对于
老病号，甚至嘴也不动。这
里的医务人员，亲自出场，
熟练地帮助患者移到高压
氧仓专配的躺椅上，做高压
氧仓。

这里的保安也很好。苏
州科技城医院的保安，服务
态度也可圈可点。第一天晚上吃完晚饭，他穿着住
院服装，准备从边门往外走，到院外街道上遛达。
保安看见后，没有高声大叫，更没有出口训斥，而
是快步从远处走来，轻声细语，好言相劝：医院有
规定，穿了住院服装，不能走出医院大门，你要散
步，可在医院范围内走动，医院里可供散步的地方
很多，并详细指点了在医院散步的路线。庞文昌听
了立马回头，连声道谢。

红包没人要。红包问题，一直是社会舆论的焦
点。凡涉及手术住院，按照潜规则，一般都要送红
包，并有上涨的态势。在苏州科技城住院期间，庞
文昌用心调查了在该院住院治疗的多位病人或其
家属，有启东籍的，有苏州当地的，有其它地区的，
重点是手术病人，答案是：苏州科技城医院是个无
红包医院，想送也送不掉。

便捷、费用省。去苏州科技城医院住院治疗，
事前庞文昌未开介绍信，朋友帮忙在手机上申报，
很快获得同意。8天时间花了 8000多元医疗费，结
帐时自己支付1300多元，其余全报销，很方便。

（季则）

倪健是一位普通百姓，更是一位孝顺
女儿。今年初，她父亲因胸腔有积液。在启东
本地医院一直查不出病因，得不到根治。看
着父亲一天比一天消瘦，心急如焚。几经转
辗，她联系到了启沪健康信息咨询服务部薛

鹏，随后，他们来到了苏州科技城医院。
检查中，通过磁共振，发现其父亲臀

部有一块病灶，通过病理切片，结论是肌
纤维母细胞性肿瘤，需手术。病人由肿瘤
科转入骨科，骨科王磊主任几次邀请全院

几个科室包括心血管科、内分泌科、麻醉
科进行会诊，决定先补充营养，等各项指
标达标再进行手术。

七月三日，是父亲手术的日子，通过
治疗，手术顺利完成，倪健心里的石头终

于落了地。在医护人员的精心呵护下，术
后半个月左右，病人的伤口渐渐愈合，晚
上睡觉不感到闷了，吃饭也有胃口了，看
着老爸一天天地好转，倪健的脸上重新露
出了笑容。 （季则）

我是一名退休老教师，今年75岁了。
各种老年基础疾病缠绕着我，尤其是心脏，
经常出现胸闷、气喘、心律不齐的情况。我
去过大大小小很多家医院，都是开了一些
常规的药物吃，情况一直没有得到明显的
改善。今年七月，在薛鹏经理的介绍下，我
来到苏州科技城医院住院治疗。

这家医院是江苏省的三级甲等综合性
公立医院，它占地面积很大，各种医疗设备
先进、完善。我一来到这里觉得很放心，觉
得这的确是一所现代化高科技的大医院。
尤其让我惊喜的是有一个家属食堂，里面

提供的一日三餐品种多样，干净卫生，搭配
合理。我和老伴舍不得天天点外卖，在家属
食堂吃，觉得经济实惠，医院的服务很贴
心，让我们病人很满意。

我是7月23号来院治疗的。刚住院就
进行了详细的全身检查，医生在检验结果
中发现了我心脏有房颤，经过协商，很快从
胸外科转入了心内科进行进一步检查。因
为心内科病人众多，普通病房已经没有空
位。医生就特意为我安排了一个贵宾病房，
还为我的老伴儿加了一张床，仍然是普通
病房的收费。我真切感觉到在该院住院享

受到了贵宾待遇。
这里的医护人员都极端负责、认真热

情。医生常主动来病房询问我的身体状况，
告知检查结果，给我心理上的安慰和科学的
指导。我记得做肠胃检查时，因为一些私人
原因，我想要安排在7月25号（周一）做检
查。那位医生急病人所急，想病人所想，尽量
满足病人要求，特地为我加号做检查，这让
我十分感动。在27号，我需要做一个血管造
影。那天负责的内科主任开会到很晚，虽然
已经过了下班时间，但是考虑到病人的需
求，仍然加班为我做检查，就是这个精细的

检查，发现我心脏血管里面存在75%堵塞。
他们通过详细的分析和科学的评估，提出治
疗方案，建议我装一个心脏支架。我们医患
之间的交流十分畅通，他们认真地征求家属
的意见，为我们详细解释病情与手术风险，
让我彻底放下心。同时，在材料方面，他推荐
了一个国产的性能相当的支架代替进口支
架，为病人着想，能省钱则省钱，这些医德崇
高、技术高超的白衣天使，既把我们身上的
病魔赶走，还让我们把快乐的心情带回家。

我的手术很成功，29号就出院回家
了。 （吴士平）

服务一流
让患者舒心

这次来科技城医院就诊的经历，让我
感到很舒心。我归纳了几句话：第一是交通
便捷。从启东上高速，两个小时多一点就到
了医院。第二是服务周到。一到医院，我们
就受到了热情接待，工作人员拿着我们的
身份证、医保卡跑前跑后，帮我们办住院手
续。第三是条件优越。医院不管是诊疗环
境、医疗设备，还是病房的条件都是一流
的，去食堂餐厅订餐、吃饭都很方便。第四
是态度亲切。医护人员不管是医生、护士还
是服务人员，对待我们都像自己家里人一
样亲切自然，问长问短，医患关系十分融
洽。第五是医术精湛。医生每天至少两次到
病房来查房，详细问诊，不厌其烦解答患者
问题，解说病理常识。第六是医保结算方
便。患者只需在手机上下载一个南通医保
APP，然后自主转院备案，就能够直接办住
院手续，能够使用医保卡结账，和在启东住
院，没有多大区别。 （顾卫林）

我是一名政府机关退休干部，妻子顾
真来，今年七十岁，因年轻时过度辛劳，导
致疾病缠身。三年前曾做过右肺手术。近年
来，体弱多病，经常伤风感冒，呕吐腹泻、肠
胃不适，全身酸痛，苦不堪言。我曾带她辗
转于多家医院检查治疗，但效果不佳。

在我们求医无门、忧心重重的时候，启
东市启沪健康信息咨询服务部总经理薛鹏

及时伸出援手。详细了解了我爱人病况，通
过医疗绿色通道，及时与有关医院专家进
行了联系。今年九月中旬，薛总驱车两个小
时带我们前往苏州科技城医院。该院是一
家三甲公立医院，坐落在苏州古城河旁，临
近著名旅游景点山塘街，交通便捷，环境优
美。医院配有先进的医疗设备和强大的医
疗团队。

通过医院绿色通道，该院消化内科主
任、主任医师史肖华亲自接诊。史主任从医
三十年，擅长消化内科疾病的诊治，具有丰
富的临床经验，不但医术高超，而且医德高
尚，曾多次获评苏州市“五一劳动楷模”和

“十佳医生”等荣誉。因此，有这样的医生治
疗，我们倍感放心。

入院后，通过胃、肠镜等相关检查，无

痛胃镜显示：我爱人患有中度慢性萎缩性
胃炎伴胃窦黏膜糜烂灶和食管息肉等多种
疾病，凾待治疗。在检查会诊、制定治疗方
案的基础上，由史主任亲自实施了无痛胃
镜手术。术后，通过医院的精心治疗，数日
后，我爱人康复出院。目前，各种病疼已消
失，自我感觉良好。

（潘玉飞）

苏州科技城医院
治病又好又省
今年，我妻子在苏州科技城医院两次

住院，作为患者的家属，我感受到了这家医
院环境优美、服务优质、医技高超。而让我
感触最深的是：去这家医院治病费用省。

我妻子先后两次去这家医院治病。第
一次住院17天，各种费用13174元（其中
自费部分 5770元），平均每天费用 775
元。第二次住院21天，总费用10058元
（其中自费4345元），平均每天479元。两
次总费用23232元，平均每天611元。而
去年底，我妻子在上海某家大医院住院13
天总费用20405元，平均每天1570多元。

（沈宏飞）

今年4月16日，我们跟随启东市启沪
健康信息咨询服务部总经理薛鹏到苏州科
技城医院查治肾脏疾病，历经十天时间住
院医治，感触颇深。

苏州科技城医院交通相当便利。住在
这样的医院里治病，心情不爽也难。该院建

筑设计高端、人性化的布局让人敬佩，裙房
连着门诊、病房，检验化验及后勤保障都融
为一个整体，空间也相当大。

该院医疗水平高、检查准、用药准，让
人感到放心。住院十多天，通过有关医疗仪
器的检查和医生的诊断，确诊我为高血压

引起的慢性肾脏病三期。通过对症下药，及
时治疗，效果相当满意，血压降了，水肿退
了，皮肤不痒了。

该院服务态度和蔼亲切，让人感到温
暖，一站式的导医服务真周到、真贴心。医
生查房时，病人咨询，她们有问必答，不厌

其烦。检查身体时，及时联系相关科室，并
派工作人员专门带出领回，病人行走不便
时还用轮椅推进推出。护士对病人比较亲
热，善于沟通，随叫随到。出院后医生还细
心叮嘱我在生活、饮食上需要注意的内
容。 （花妙洪）

苏州科技城医院以人性化、智能化、精细化的诊疗吸引患者——

半年150多启东人前去就诊
苏
州
科
技
城
医
院

患
者
心
目
中
的
﹃
五
好
﹄
医
院

孝顺女儿碰上了好医院

在苏州科技城医院治病，享受贵宾待遇

苏州科技城医院，让我感到满意

绿色通道真便民 医者仁心见真情
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