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一、五星级单位（40家）
（一）管理服务类（15家）
地方金融监管局、总工会、统计局、

红十字会、污染防治攻坚办、供销总社、
机关事务服务中心、审计局、重大项目
办、工商联、国家统计局启东调查队、创
文办、信访局、北城区街道办、南城区街
道办。

（二）执法审批类（19家）
检察院、法院、卫生健康委、行政审

批局、税务局、发展改革委、财政局、文广
和旅游局（含文联）、商务局、水务局、教
育体育局、自然资源和规划局、住房城乡
建设局、应急局、市场监管局、公安局、城
市管理局、生态环境局、人民银行。

（三）金融保险类（6家）
启东农商银行、中国银行、建设银

行、邮储银行、农业发展银行、恒丰银行
二、四星级单位（44家）
农业农村局、交通运输局、科协、团

市委 、城投集团、人力资源社会保障局、
启晟集团、启东海关、医保局、司法局、控
违办、启东边防检查站、妇联、住房公积
金启东管理部、江苏渔港监督局吕四分
局、交通指挥部、城建指挥部、融媒体中
心、市委党校、锦汇集团、残联、启东市消
防大队、联通公司、气象局、民政局、政府
投资项目工程建设中心、退役军人局、吕
四港集团、科技局、南通启东海事处、调
解中心、烟草局、供电公司、移动公司、中
广有线、盐业公司、中国石化启东分公
司、电信公司、邮政局、南京银行、江苏银
行、工商银行、农业银行、中国人寿保险
启东支公司

三、三星级单位（35家）
张家港农商银行、兴业银行、中国人

民财产保险启东支公司、光大银行、招商
银行、浦发银行、常熟农商银行、中信银
行、民生银行、交通银行、珠江村镇银行、
广发银行、嘉鸿农村小额贷款公司、嘉润

农村小额贷款公司、中国人寿财产保险
启东市支公司、中国人民人寿保险启东
市支公司、中国太平洋财产保险启东支
公司、中国平安财产保险启东支公司、中
信证券启东营业部、中国太平洋人寿保
险启东支公司、华泰证券启东营业部、太
平财产保险启东支公司、天安财产保险
启东支公司、润阳农村小额贷款公司、永
安财产保险启东支公司、开来农村小额
贷款公司、银星农村小额贷款公司、泰康
人寿保险启东支公司、广发农村小额贷
款公司、英大泰和人寿保险启东支公司、
英大泰和财产保险启东支公司、阳光财
产保险启东支公司、利安人寿保险启东
支公司、紫金财产保险启东支公司、中华
联合财产保险启东支公司

四、二星级单位（4家）
阳光人寿保险启东支公司、中国大

地财产保险启东支公司、浙商财产保险
启东支公司、东吴人寿保险启东支公司

2020年度市级机关考评结果 “人民满意服务示范窗口”（机关） “人民满意服务示范窗口”（区镇）

2020年政务服务大厅“人民满意服务示范窗口”参评科室排名表

2020年未进驻政务大厅“人民满意服务示范窗口”参评科室排名表
参评科室

卫健委-疾病预防控制中心

检察院-第五检察部（12309检察服务中心）

财政局-综合科

民政局-社会救助科

法院-诉讼服务中心

人社局-人才服务中心

税务局-二分局

行政审批局-公共资源交易中心

启东海关-综合业务科

卫健委-卫生监督所

住建局-建筑工程安全监督站

市场监督管理局-综合执法大队

教育体育局-招生办

卫健委-妇幼保健计划生育服务中心

城管局-城市管理行政执法大队

财政局-评审中心

自然资源局-土地储备中心

公安局-指挥调度科（110报警服务台）

文广和旅游局-文化市场综合执法大队

应急局-安全生产监察执法大队

自然资源局-国土资源监察大队

交通局-交通运输综合执法大队

自然资源局 — 国土空间用途管制科（生态修复科）

公安局-交警大队

人社局-人力资源和社会保障综合执法大队
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公安局-治安大队

科技局-科技成果科

司法局-法律援助中心

市场监督管理局-质量监督管理科

供电公司-供电服务中心（营配部）

城管局-环卫处

人社局-养老保险科

住建局-施工图审查室

城管局-市容管理科

水务局-河长制工作科

科技局-高新技术计划科

卫健委-医政医管科

自然资源局-规划信息中心

卫健委-中医院急诊科

卫健委-人民医院急诊科

水务集团-启东市天扬供水有限公司

发改委-固定资产投资科

市场监督管理局-药械监督管理科

应急局-危险化学品安全监督管理科

市场监督管理局-食品安全监督管理科

发改委-中小企业科（民营经济促进科）

文广和旅游局-市场管理科

应急局-安全生产基础科

农业农村局-农机发展监管科（农机服务窗口）

退役军人局-退役军人服务中心

水务局-农村水利与水土保持科
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生态环境局-生态环境执法局

教育体育局-基础教育科

农业农村局-农业综合执法大队

农业农村局-农产品质量安全监管科

司法局-公证处

交通局-南通汽运集团启东客运站

住建局-启东华润燃气有限公司

商务局-市场秩序科

人民银行-市服务大厅

南城区街道办-城市管理科

移动公司-沟通100店

民政局-启东殡仪馆

住建局-住房保障物业科

住建局-建设工程质量监督站

北城区街道办-城市管理科

气象局-气象台

融媒体中心-民生新闻部

住建局-房地产市场监管科

烟草公司-客户服务科

中国石化启东分公司-充值中心

邮政局-金融业务部

中广有线-城区服务中心

电信公司-销售部

交通局-启东飞鹤公交

农业农村局-渔政监督大队
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2020年金融单位“人民满意服务示范窗口”参评科室排名表

2020年，市效能建设推进考评组紧紧围绕市委市政府重大决策部
署，紧扣“三个全方位”新要求和“对接浦东第一棒，百强年年进两位”新定
位，认真组织开展督查考评，深化机关作风建设，切实提升市级机关单位
绩效管理水平,更好地服务高质量发展,建设让人民群众满意的模范机
关。根据启考发〔2020〕3号文件精神，实行明查与暗访、定期考核与日常

检查、绩效考核与满意度评价、职能考核与综合考评相结合，对市级机关
各单位服务高质量发展（效能建设）进行了全面考评，考评结果报市委常
委会会议审定通过，现予以公布。

启东市效能建设推进考评组
2021年2月10日

参评科室
政务大厅-公安局窗口

政务大厅-医保局医保中心

政务大厅-税务局一分局

政务大厅-行政审批局代办中心

政务大厅-人社局社保中心窗口

政务大厅-不动产登记服务中心

政务大厅-住房公积金服务窗口

政务大厅-自然资源和规划局服务窗口（土地利用科）

政务大厅-行政审批局综窗受理
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参评科室
市卫健委疾病预防控制中心

市检察院第五检察部
(12309检察服务中心)

市财政局综合科

市民政局社会救助科

市法院诉讼服务中心

市人社局人才服务中心

市公安局驻政务大厅窗口

市医保局医保中心

市税务局一分局

市行政审批局代办中心

启东农商银行营业部

农业银行营业部

工商银行营业部

序号
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参评科室

市公安局吕四港镇中心派出所

第二人民医院

市市场监管局东海分局

市自然资源和规划局高新区分局

市税务局惠萍税务分局

汇龙镇为民服务中心

东海镇财政局

中广有线启东分公司汇龙站

水务集团自来水厂北新镇供水站

国网启东市供电公司南阳供电所

政务大厅-住房城乡建设局服务窗口

政务大厅-民政局（婚姻登记）服务窗口

政务大厅-交通运输局服务窗口

政务大厅-财政局服务窗口

政务大厅-房屋交易所

政务大厅-教育体育局服务窗口

政务大厅-行政审批局投资管理科

政务大厅-商务局服务窗口

政务大厅-行政审批局市场准入科

政务大厅-消防救援大队消防服务窗口
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政务大厅-卫生健康委服务窗口

政务大厅-行政审批局综合审批科

政务大厅-行政审批局工程建设科

政务大厅-供电公司服务窗口

政务大厅-市管局外资登记窗口

政务大厅-城管局服务窗口

政务大厅-水务局服务窗口

政务大厅-烟草局服务窗口

政务大厅-人社局劳动就业处窗口
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参评科室
启东农商银行 — 营业部

农业银行 — 启东支行营业部

工商银行 — 启东支行营业部

江苏银行 — 启东支行营业部

南京银行 — 启东支行营业部

中国银行 — 启东支行营业部

建设银行 — 启东支行营业部

农业银行 — 启东支行公司金融部
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启东农商银行 — 文峰建筑支行

招商银行 — 启东支行营业部

中国银行 — 华联支行

工商银行 — 启东城南支行

常熟农商行 — 启东支行营业部

农业发展银行 — 启东市支行营业部

邮储银行 — 启东支行营业部

交通银行 — 启东支行营业部

恒丰银行 — 启东支行营业部
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建设银行 — 港西路支行

浦发银行 — 启东支行营业部

兴业银行 — 启东支行营业部

广发银行 — 启东支行营业部

张家港农商行 — 启东支行营业部

民生银行 — 启东支行营业部

珠江村镇银行 — 营业部

中信银行 — 启东支行营业部

光大银行 — 启东支行营业部
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2020年度市级机关考评情况


