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扫码下单、扫码支付、app预约挂号
……移动互联网的发展与普及，给人们
的生活带来前所未有的改变。如今，人
们通过手机扫一扫，点一点，就能轻松
解决出行、就医、消费、政务办事等方方
面面的问题，生活更加方便快捷。然
而，也有一些人尤其是老年人，因没有
或者不会使用智能手机，在日常生活中
遇到诸多不便，无法充分地享受智能化
服务带来的便利。如何为老年人提供
更贴心、更便利化的服务，也引发了社
会的广泛关注。

智能技术，开启便捷新时代
一直以来，医院挂号、缴费、查询报

告单等都需要排队等很长时间，老百姓
们烦不胜烦。而今，只要打开手机，扫
二维码或者使用小程序就能轻松解决
这个问题，大幅提升就诊效率。这一点
市民高女士深有体会，她告诉记者，现
在通过公众号预约挂号，直接按照提前
选定的就诊时间到医院就诊，不用排
队，还可以通过扫医院的二维码自助缴
费，就诊体验有了明显的改善。

依托互联网的发展，智能手机在日

常生活中的应用越来越广泛，带给人们
更好的生活体验：通过微信公众号或手
机 app订票，免去了来回奔波之苦；滴滴
出行、哈啰出行等 app盛行，网约车作为
一种新模式，让市民的出行更加顺畅；
无论是商超、酒店餐馆，还是农贸市场，
只要手机扫一扫，点一点，几秒钟就能
完成下单、支付。除此之外，手机缴纳
水电费、查询公积金、办理不动产登记
……指尖办事正悄然成为一种新常态，
各类便民服务的APP、公众号不断推出，
搭建起政府和群众沟通、办事的桥梁，
让老百姓随时随地享受到政府部门的
贴心服务。

采访中，不少市民表示，智能技术潜
移默化地改变了自己的生活方式，提升
了生活品质，他们充分感受到智能技术
带来的便利，获得感、幸福感不断增强。

不可逾越的时代“鸿沟”
“我去购物都是用现金支付，手机

扫码支付不熟悉，怕上当。”“我用的老
年机，不会使用智能机，所以还是要到
窗口来排队挂号、缴费。”“我看到年轻
人在手机上随便点点，就下单成功了，
可是轮到自己，二维码怎么也扫不好，
小程序怎么也不会用，太费劲了。”……
近日，记者在走访中了解到，不少老年
人没有智能手机，还有一部分老年人不
太会使用智能手机，他们还是习惯于排
队购票、现金支付、街边招手拦车……

手机扫一扫、点一点，就可以完成
一系列的衣食住行等日常活动，这对于
年轻人而言，只是一些简单的操作，但

对于老年人来说，却没那么容易。移动
互联网的发展，似乎并没有给他们的生
活带来便利，反而给他们的生活带来一
定的困扰和不适应。尤其今年疫情期
间，健康码的推出，虽然给了抗疫带来
了很大的帮助，但是一些老年人因没有
或不会使用智能手机，无法出示健康码
而导致出行受阻。在疫情防控常态化
的背景下，买菜、看病、逛公园……这些
再平常不过的事都让他们犯了难。

无形中，智能手机似乎成了老年人
难以逾越的时代“鸿沟”，越来越多的老
年人感受到智能时代的不便，产生脱节
感、失落感。

让老年人搭上“数字便车”
近日，市民桑圣民到县不动产登记

中心办理不动产证，工作人员告诉他，
手机线上申请可以省去很多纸质材料
和手续，更加方便快捷。然而，这却让

60岁的桑圣民颇感为难，“我不太会使
用智能手机，更别提在手机上办理业务
了。”幸好，工作人员耐心指导，帮助他
完成了所有的线上操作。原本繁琐的
业务，变得简单而快捷，这让桑圣民连
连称赞，直呼太方便啦。

县行政审批局（政务服务管理办公
室）副科长顾墨君介绍，有些业务通过手
机办理确实要比线下办理方便很多，为
了让老年人也体会到手机服务的便利，
县政务中心安排了专门的工作人员，为
他们提供相应的代办和帮办的服务。

日前，国务院办公厅也印发了《关
于切实解决老年人运用智能技术困难
的实施方案》，就进一步推动解决老年
人在运用智能技术方面遇到的困难，坚
持传统服务方式与智能化服务创新并
行，为老年人提供更周全、更贴心、更直
接的便利化服务作出了部署。

智能技术为人们带来极大便利，但给
老年人带来的可能却是障碍石，如何帮助
老年人更好地融入智能化时代，是服务行
业必面正视的问题。车站、医院、超市、
银行、政务服务等场所，要周全考虑老年
人的需求，设立专门的人工辅助岗或绿
色通道，进一步改善老年人的整体生活
体验；相关部门、社区等可以开展一些有
针对性的学习讲座或者类似的培训课，
帮助老人跟上时代的发展潮流；作为年
轻一辈，要多关心体谅老年人，引导他们

了解新事物、体验新科技，积极帮助他们
融入智能化时代。

给老年人多一些关爱，多一点耐心，让他
们跟上时代步伐、搭上智
能技术的“便车”，充分
享受智能化服务带来的
便利，让他们在时代快速
发展中有更多获得感、幸
福感、安全感，这不仅仅
是社会的人文关怀，更
是一种社会责任。

紧跟时代潮流
打造指尖上的便捷生活

□ 全媒体记者 高玉霞 周颖石

本报讯（全媒体记者 茅晨华 王莹
徐书影 贾兆亮 杨丹 陈慧 李晨逸） 24
日下午，县地方金融监管局组织召开党的
十九届五中全会精神宣讲金融专场报告
会，县委宣讲团成员、县地方金融监管局
副局长张建虹对十九届五中全会精神作
了深入解读，并结合我县实际，阐述了“十
四五”时期全县金融工作主要目标及措
施。“十四五”时期，我县将紧扣金融服务
高质量发展和金融防风险两道主线，进一
步健全金融体系，培育新兴业态，推进企
业上市，扩大产业规模，优化金融生态环
境，不断提升金融服务的精准性。

25日下午，我县政法系统召开学习
贯彻党的十九届五中全会精神集中宣讲
报告会。县委宣讲团成员、县委政法委常
务副书记杨涟冬从十九届五中全会的背
景、2035年的远景目标和“十四五”规划
《建议》等多个角度，结合我县政法工作实
际，作了系统阐述和解读。他鼓励广大政
法人员，坚决贯彻落实党的十九届五中全
会精神，推动平安如东、法治如东建设再
上新台阶。

26日下午，县财政局召开学习贯彻
党的十九届五中全会精神集中宣讲报告
会。县委宣讲团成员、县财政局局长江新
泉从深刻认识我国进入新发展阶段的重
大意义、有利条件和重要特征、二〇三五
年远景目标、“十四五”时期我国发展的指
导方针、主要目标和主要任务以及回顾

“十三五”、展望“十四五”、全力完成如东
财政的各项任务等方面，结合全会精神和
我县财政工作实际，作了系统阐述和全面
解读。

28日下午，县行政审批局召开学习
贯彻党的十九届五中全会精神宣讲会。
县委宣讲团成员、县行政审批局党组书
记、局长袁欣荣从深刻认识我国进入新发
展阶段的重大意义、有利条件和重要特
征、2035年远景目标和“十四五”时期我
国发展的指导方针、主要目标和重点任务
等方面，结合全会精神和我县行政审批工
作实际，作了系统阐述和全面解读，并号
召广大行政审批系统人员同心同德，顽强
奋斗，为夺取全面建设社会主义现代化国
家新胜利做出更大贡献。

县人大代表、企业家缪淑华，从
1995年开始，连续四届担任如东县人大
代表，并担任第十三届、十四届南通市
人大代表。他心系农民，关注农业，近
年来，致力于发展休闲农业乡村旅游，
带动农民创收致富。

上个世纪九十年代，缪淑华创办了

南通巴大饲料有限公司。为了将企业做
大做强，他与四川通威饲料进行了股份
转让。此后，缪淑华没有闲着，一直关注
着农业，致力于带领农民致富。2012
年，他注意到休闲农业乡村旅游产业前
景广阔，于是他积极流转土地，创办了在
水一方生态园，聘用周围村民到生态园

上班，将他们的农副产品推销出去。
8年来，缪淑华不断结合农村和旅游

的特点，苦心经营，现在生态园有了自己
的养殖基地和种植基地，用餐接待能容纳
1500人，有100多个住宿床位。今年餐饮
业低迷，在水一方同样也受到了沉重的打
击，连续4个月几乎没有收入，已经63岁
的缪淑华没有选择通过裁员来降低成本，
而是用自家房子做抵押，贷款800万元给
50余名员工发工资，缴纳保险。

作为一名退伍军人，缪淑华还一直

关心着弱势群体，热心公益事业。今年
9月，在一次慰问活动中，他了解到古北
村一户人家，孩子在西藏服役，母亲常
年生病，父亲没有稳定工作，家庭拮
据。他当即决定录用孩子父亲到公司
上班，保障家庭正常的生活来源。

今年的“两会”上，缪淑华计划围绕
加大旅游投资力度提出建议，真正把如
东发展成全境旅游的地方，让全国各地
的客人了解如东，消费在如东，拉动经
济建设，带动农民致富。

缪淑华：发展乡村旅游 带动农民致富
□ 全媒体记者 季湘婷 姜宁惠 徐建彬

代表委员风采
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新能源汽车充电难？日前南通市出台新政破解

市民可申请安装自用市民可申请安装自用充电充电桩桩
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向所在小区物业提出申请向所在小区物业提出申请

▼▼
物业报业委会或社区居物业报业委会或社区居（（村村））委委

会会，，并在并在55个工作日内办理个工作日内办理；；无物业管无物业管
理的小区理的小区，，由业委会或社区居由业委会或社区居（（村村））委委
会在会在55个工作日内办理个工作日内办理。。

同意的同意的，，出具同意安装证明材料出具同意安装证明材料；；不不
同意的同意的，，书面说明具体理由书面说明具体理由。。申请人对申请人对
答复有异议答复有异议，，可申请复议可申请复议。。涉及人防车涉及人防车
位的位的，，按人防工程主管部门要求办理按人防工程主管部门要求办理。。

▼▼

申请人携证明申请人携证明、、有效有效
身份证明身份证明、、车位产权证明车位产权证明
等材料到所在区域供电营等材料到所在区域供电营
业厅提出用电报装申请业厅提出用电报装申请。。

申请人自行委托具备相应资质的企业施工完毕后申请人自行委托具备相应资质的企业施工完毕后
申请用电申请用电，，申请人申请人、、物业物业、、充电桩施工企业共同完成验收充电桩施工企业共同完成验收。。

认定符合的认定符合的，，在其后在其后1515个工作日内完成配套接网个工作日内完成配套接网
工程施工工程施工；；认定不符合条件的认定不符合条件的，，书面说明具体理由书面说明具体理由。。

供电企业完成实地勘察后供电企业完成实地勘察后，，在在77个工作日内答复个工作日内答复
申请人用电报装申请是否符合条件申请人用电报装申请是否符合条件。。

供电企业在供电企业在 55个工作日内进行用电及施工可行个工作日内进行用电及施工可行
性现场勘察性现场勘察，，给出供电方案给出供电方案。。

▼▼ ▼▼

▼▼

▼▼

▼▼

洋口外闸加固改造工程多措并举
确保寒潮期间工程施工安全可靠

本报讯（全媒体记者 张平）近日，总投资 9600
多万元的洋口外闸加固改造工程进入基坑开挖及基
础施工阶段，力争于 2021年 2月 8日前完成基坑开挖
及加固结构物拆除施工，上下游导航墙及二级消力池
基础防渗施工，一下游护坡土方开挖。当前，正值寒
潮来袭，洋口外闸加固改造工程多措并举，确保寒潮
期间工程施工安全可靠。

目前，洋口外闸下游基坑有 3万立方米的土方需
要清运，严寒雨雪天气、道路结冰对运输车辆的交通
安全带来严重的威胁，对此，项目部投资 5万多元，租
用了 150块钢板，对两条近 100米长的重载道路进行
了硬质化防滑措施。据介绍，现场有挖机5台，运输车
5辆，租用了150块钢板进行道路的硬化；路面有冰霜、
淤泥，安排了 4名员工进行清扫，保证土方运输的畅
通；同时，项目部给87名员工的宿舍配备了空调，确保
他们吃饱、睡好。

寒潮强势来袭
各部门严阵以待

本报讯（全媒体记者 季湘婷）自 28日起，县气
象台陆续发布了海区大风橙色预警信号、大风黄色预
警信号和寒潮黄色预警信号，县气象灾害防御工作领
导小组办公室启动了“气象灾害（寒潮）Ⅲ级应急响
应”，据了解，此次雨雪寒潮天气过程降温剧烈、气温
低、雨雪强、风力大、持续时间长，预计对工农业生产
和群众生产生活造成不利影响。各镇（区）、街道、县
气象灾害防御工作领导小组成员单位要做好交通运
输、供水供电、设施农业等防御大风、低温、雨雪冰冻
工作。

29日凌晨，我县开始持续降雨，傍晚前后转为雨
夹雪，上半夜基本为纯雪，雨雪量小到中等，西部镇区
要大于东部。半夜以后，降雪逐渐停止，预计田间积
雪约有1到3厘米。气温方面，相比昨天，今明两天最
低气温降幅达 15℃以上。据悉，此次冷空气强度大，
降温幅度在我县历史同期十分罕见。根据天气形势
分析，31日到 1月 2日本县为晴到多云天气。31日以
后，虽然天气好转，但最低气温为零下6℃到零下8℃，
有严重冰冻。最高气温31日在0℃左右，1到2日缓慢
回升到零上 4到 6℃。此次降雪天气结束后，未来 10
天内暂无降雪过程。

针对灾害性天气，气象、自然资源、规划、农业农
村、公安、应急管理、海事、林业等部门以及镇（区、街
道）要加强监测预报，及时发布寒潮预警信号及相关
防御指引，加强交通秩序维护，及时开展市政公用基
础设施、供水、供电巡查抢修，指导种植、畜牧、水产
养殖和海洋捕捞等业主釆取防寒保暖措施，做好防
霜冻、防冰冻、防大风、除冰等工作。针对可能出现
的突发情况，要及时开展医疗救治、卫生防疫和健康
教育工作，指导保障因寒潮受灾人员的基本生活救
助工作。


