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安全是基石 服务攒口碑
——松江燃气公司提升服务水平纪事

随着春回大地，全区渐渐走出冬
日的用气高峰。据悉，在过去三个月
间，天然气用气量达到 7068 万立方
米，同比增长 12%，出动应急抢修 171
次。整个冬季，全区用气平稳可控，
无一起燃气安全事故发生。松江燃
气公司在守住安全红线的同时，为居
民送上了优质服务，深受社会好评。

十年坚守在一线
春节长假期间，全区天然气用气

量高达 330 万立方米，较去年同期增
长了7.9%，24小时热线平台的接报量
也较去年增长41.9%。

“车间内使用的 50 公斤液化气
钢瓶四周有刺鼻的煤气味，现在生
产已经停下来了……”大年初三上
午 10 时 40 分，松江燃气公司应急指
挥中心接到了一个报修电话，电话
那头的声音十分焦急。应急指挥中

心立即派人赶到报修企业。经检测
发现，由燃气公司提供的液化气钢
瓶并无漏气现象，而是该企业使用
的汽化炉阀门漏气。

“现在还在过年，设备厂在外
地，一定赶不过来。你们公司有没
有经验丰富的老师傅能帮我们修理
一下……”负责人诚恳地请求道。
燃气公司多的是经验丰富的老师
傅，可老师傅们现在都在家轮流休
假呢！现场处置人员还是拨通了应
急指挥中心员工顾四泉的电话，他
此刻正在金山亭林的岳母家中拜
年。接到电话，顾四泉二话没说，驱
车直奔工厂。10 分钟的功夫，汽化
炉正常开启使用，企业负责人顿时
舒了口气。

据了解，燃气公司的24小时应急
指挥中心成立已近十年，岗位的特殊
性决定了员工全年无休。正是员工
们对岗位的坚守，对安全的责任，对
用户的服务，换来了较高的满意度。

人手一张“指路图”
除了报修和业务咨询，24小时热

线来电中，问路的市民电话也不少，
很多都是询问如何前往就近的天然
气营业所。

“唔从新凯家园到泗泾营业所办
理开户手续，唔哪能走啊？”电话那头
传来一位上海阿婆的“呼叫”。“阿姨，
你住在新凯家园几期？”“三期。”“您
出门在泗凤路上乘45路或者47路或
沪辰线，坐4站，下车就是我们营业所
了。”接了不少市民的问路来电后，应
急指挥中心的员工们开始从自己身
边熟悉的公交线路搜集，再往各乡镇
延伸，分头制作绘画出了一张全区公
交线路图。如今，员工们人手一张
图，只要接到问路电话，就按照地图
为市民提供服务。

助企业节能减排
企业实施节能减排，政府推行政

策补贴，赶上区燃煤重油锅炉改造政
府补贴项目的末班车，上海众新五金
有限公司、上海万虹橡胶制品有限公
司、上海泰德利食品饮料有限公司为
此欣喜万分。

2013年底，区发改委正式出台全
区燃煤重油锅炉改造补贴标准，各大
企业闻风而动。然而这个改造的任
务相当繁重，且时间紧迫。按照正常
的受理流程来办，一年时间根本不可
能完成。

燃气公司决定顺应趋势，开辟绿
色通道，帮助企业实施改造。首先将
红线外的管道铺设工作率先完成，其
次挨家挨户对改造企业的实际情况进
行分析，制订个性化的、最优化的改造
方案，再紧盯施工进度，把最宝贵的时
间留给企业。从2013年到2014年底，
公司已经为 17 家企业完成燃煤重油
锅炉改造，合计锅炉吨位 139.6 吨。
2015年，公司还将着手为石湖荡镇、小
昆山镇6家企业实施改造。
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我区部署道路
交通安全工作
本报讯（记者 李光） 记者从昨

日召开的松江区 2015 年道路交通安
全暨整治非法客运工作会议上获悉，
今年我区将加强学区交通拥堵情况
的治理；加强有轨电车施工期间沿路
交通保障；加强违法停车、随意掉头
的整治；加强与闵行及周边地区的协
作，保持地区与地区连接主要道路的
畅通，最大限度地缓解九亭、新桥镇
交通拥挤情况。

据统计，去年全区共发生各类交
通事故 12.3 万起，死亡事故 85 起，死
亡89人，死亡事故和人数同比分别下
降了 3.4%和 1.1%。年内，累计查处各
类交通违法行为 36.5 万余起，同比上
升 11.6%。依托社会治理联动指挥中
心，集中开展了五类车及非法客运整
治行动，累计查处五类车2.8万余辆。

据悉，今年还将对轨交 9 号线九
亭站、大学城站、新城站、体育馆站、
欢乐谷5个市级非法客运整治重点区
域加强管理。今年，区级整治重点区
域将增至 13 个，分别是松江铁路南
站、大学城、开元地中海、永丰汽车
站、华东政法学院后门、庙前街、第一
人民医院北门、车墩镇祥东小区、出
口加工区二号门、辰山植物园、松江
中心医院、轨交九号线醉白池站、城
东汽车站。

车墩城管整治偷倒垃圾行为
本报讯（记者 黄蕾宇）春节后，

随着各个工地陆续开工，偷倒渣土、
建筑垃圾的现象在车墩镇有抬头之
势。城管车墩中队重拳出击，在重要
路段集中力量蹲点固守。经过多天
的伏击守候，中队共查处擅自处置建
筑垃圾4起，暂扣车辆4辆。

偷倒建筑垃圾的行为，不仅严重

影响市容环境卫生，还埋下不少安全
隐患。为解决夜间乱偷倒垃圾这一
难题，车墩城管中队严格执行巡查蹲
点制度，无缝隙对接。每天 13:00 至
23:30，中队安排执法车辆在重要路
段守点，对行驶缓慢、有偷倒嫌疑的
车辆询问检查，确认其行车路线、行
驶证、处置证等证件齐全。同时，中

队与车墩镇各村居委、治安联防队建
立沟通联系制度，一旦发现偷倒违法
行为，立即与中队联系，共同整治偷
倒行为。

据悉，车墩城管中队将在集中发
生区域安装高清摄像头，严密监控过
往车辆。一旦发现可疑车辆将及时
备案，查清情况后再进行处理。

企业爱心助学
沪滇情谊绵长
本报讯（记者 许凌峻） 近日，

由安弗施无线射频系统上海有限
公司捐助的安弗施再生电脑教室
投入使用。安弗施公司捐赠 25 台
笔记本电脑、投影仪等附属设备，
在云南省丘北县麻栗树小学暨松
江工业区希望小学设立该教室，为
小学生获取信息时代新知识提供
了途径。

据悉，作为松江经济技术开发
区“关爱职工、回报社会”“传递正
能量，公益伴我行”特色系列活动
的重要内容之一，电脑教室项目
旨在消除数字鸿沟，由安弗施无线
射频系统上海有限公司捐助的 25
台笔记本均为使用 3 年以上，但各
项性能均完好的企业商用笔记
本。现场，安弗施员工为电脑再生
教室进行了布线、安装窗帘、幕布
等工作，并负责后期维护，安弗施
合作伙伴云南电信公司为电脑教
室提供了宽带接入，赶考网提供全
套名师课程套件。

此外，松江经济技术开发区企
业格林策巴赫结对捐助了一名当
地学生，大同利美特结对了 2 名学
生、捐助了学习用品和书籍。冀雅
电子为该校老师捐献了 10 台 LED
护眼灯。

盲人获赠阅读机
本报讯（记者 居嘉） 3月10日

下午，七彩阳光助盲数字阅读机赠
送仪式在区图书馆举行，我区盲人
获赠150台助盲数字阅读机。

为更好地服务盲人朋友，区图
书馆利用七彩阳光数字图书系统，
满足盲人阅读的特殊需求。七彩阳
光数字图书系统以音频听书为基
础，化看为听，包含小说精选、儿童
教育、国学经典、生活百科、励志经
营、戏曲杂粹、综艺相声、军事战争、
文学创作、经典评书、百家讲坛等 3
万小时的有声读物，并通过区残疾
人服务指导中心，获取全区盲人基
本信息，根据盲人个性需求，挑选内
容，最大限度满足盲人基本阅读，让
他们享受到公共图书馆的基本服
务。据了解，七彩阳光数字图书系
统配备了MP3硬件播放器，盲人不
仅可以上网在线听书，还可以将音
频资源下载到MP3中，不受网络限
制，随时随地，想听就听，从而获得
轻松愉悦的阅读享受。

慈善分会设立
抗癌专项基金
本报讯（记者 许凌峻） 市慈

善基金会松江区分会与抗癌联盟
日前签署专项基金协议，正式设立
抗癌联盟专项基金，并注入慈善资
金 20 万元。基金重点用于关注上
海地区的癌症预防，科普宣传，患
者康复与关怀等公益事业，使癌症
患者及其家庭不再孤单，使全社会
重视对癌症的科学预防，传播健康
的生活观念。

据悉，“抗癌联盟”是由中华公
益总会批准成立的社会组织,主要
开展防癌知识宣传和癌症患者康复
支持体系，致力于传播“关爱健康，
远离癌症”的理念。一方面帮助癌
症患者及其家属树立信心，与疾病
作斗争；另一方面广泛宣传防癌知
识，预防和降低疾病的发生率，提高
全民身体素质和健康水平。

为官之道与“官箴”
□李德复

始建于1087年的西安碑林已有
近千年的历史。在第五展室有一块
高大醒目的刻石屹立在碑林中。它
就是驰名中外的“官箴”刻石。上面
镌刻着“吏不畏吾严，而畏吾廉；民
不服吾能，而服吾公。公则民不敢
慢，廉则吏不敢松。公生明；廉生
威。”书体气势磅礴酣畅淋漓，章法
飘逸，意蕴宏阔，耐看耐读。

官箴，顾名思义，是为官从政之
箴言。：《汉文典》是这样诠释的：“惟
箴本义，引申古今治乱兴衰之迹，反

复警戒，使读者惕然于心。”然而，具
有讽刺意味的是，上面那篇驰名中
外的官箴，其首倡者颜伯焘却是一
个贪赃枉法、腐化堕落的大贪官。
据《道咸宦海见闻录》记载：清道光
二十二年，闽浙总督任上的颜伯焘
撤职返乡，途经漳州城，其役夫、家
眷、仆从3000多人，摆了酒席400多
桌，在该地5天共花掉银子上万两，
搞得“县中供用实不能支。”可见，

“官箴”不论放在多么显眼处，创作
得多么朗朗上口、构思得多么详尽

完备，如果不能落到实处，也只是
“作秀”用的一纸空文。言行不一，
甚至背道而驰，势必留下骂名，为人
所不齿。这样的“反面教材”在屡屡
被查处的人中还少吗？

制度经济学上有一个“制度的
第三方实施”原则，即没有明确的监
督者与仲裁人，所有的契约或承诺
必然缺乏约束力。当前，不少地方
在廉政文化建设中，注意挖掘传统
文化资源，不少古代“官箴”和用现
代白话创作的廉政警句，再次成为

廉洁从政教育的内容。不可否认，
“官箴”具有教育、警醒、劝诫的现实
功用，不过，鉴古知今，在推广廉政
警句等现代“官箴”的同时，我们还
要关注对其实际效用和监督考量。
看一个领导干部的从政警句，不仅
要看其内容，更要看这些承诺能否
践行。不是置于座右或挂在墙上就
完事了，还要靠制度的健全和外力
的约束、监督这些承诺落到实处。
只有如此，才能避免廉政警句热闹
一阵子，流于一阵风，真正实现其警
示和劝诫作用。

□记者 朱晓靓 通讯员 颜萍


