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纵观世界各大经济体，实现经济腾飞无不依赖于对质量的高度重视。随着

全面质量管理的发展，世界各国和地区纷纷设立质量奖，以促进全面质量管理的

普及和提升企业的管理水平及企业竞争力。1951年日本设立的爱德华·戴明质

量奖、1987年美国设立的马尔科姆·波多里奇质量奖、1992年设立的欧洲质量

奖，这三大世界质量奖被称为“卓越管理与绩效模式”的创造者和经济奇迹的

助推器。目前，国际上已有80多个国家建立了质量奖励制度。

2001年，我国设立了全国质量奖，它是对实施卓越的质量管理，并在质

量、经济、社会效益等方面取得显著成绩的组织授予的最高荣誉。同年，上

海市设立了上海市质量金奖，2008年设立了上海市市长质量奖，2012年2月

印发《上海市政府质量奖管理办法》明确设立政府质量奖。

2012 年，我区在全市率先实施“质量强区”战略，争创“全国质量强市

示范城市”，设立区长质量奖作为最高质量荣誉。2016 年，又将区长质量

奖全面升级为政府质量奖，分级设立区长质量奖、质量金奖和质量创新

奖。完善的三级政府质量奖励制度的建立，成为我区深入实施“质量强区”

战略、全面建设“全国质量强市示范城市”、打造质量标准新高地的重要推

动力量。

打造质量标准新高地，创造高品质生活——

“政府质量奖”驱动松江高质量发展
□记者 宋崇 文 张哲伦 摄

随着社会的发展进步，人们的质量意识越来越

强，不论是在产品生产，还是在日常生活等方方面

面，质量逐渐成为人们关注的一个话题。

今年9月，是第43个全国“质量月”，我区以

“打造质量标准新高地，创造高品质生活”为主题，

深入开展形式多样的质量月宣传活动。9月下旬，

区政府发布了《关于表彰第八届松江区政府质量奖

获奖组织和个人的决定》，今年共有14家组织、3位

个人荣获区政府质量奖。我区正着力弘扬“魅力松

江，崇尚质量”的城市质量精神，努力营造“政府重

视质量、企业追求质量、人人关注质量”的社会氛

围。今天的焦点关注，就让我们共同关注质量，一

起走进政府质量奖。

“质量强国”是国家战略，战略的实施关键还是要看各级政

府的落实情况。记者了解到，在今年 9月第 42个全国“质量月”

期间，我区以“打造质量标准新高地，创造高品质生活”为主题，

深入开展形式多样的质量月宣传活动，着力弘扬“魅力松江，崇

尚质量”的城市质量精神，努力营造“政府重视质量、企业追求质

量、人人关注质量”的社会氛围。

在九里亭街道，以“匠心质量月，消费升级节”为主题的质

量月主题活动开展得很是用心，活动围绕场所升级、管理升级、

产品升级、模式升级，用心打造高品质消费环境。新浜镇与属

地“上海品牌”认证企业中国第一铅笔有限公司联合，结合质量

月与秋季开学季，共同开展文具安全与质量提升系列活动，将

质量文化传播进校园。今年质量月期间，我区还围绕“科技之

旅”与“美食之旅”两大主题，组织区内 7 家政府质量奖获奖企

业开展了形式多样的质量开放日活动，其中的“科技之旅”涉及

汽车传感器、分析技术等行业的高科技企业，通过参观生产线、

技术中心向市民展现了我区全力打造先进制造业产业集群的

卓越成效。“美食之旅”则围绕松江基础雄厚的食品产业展开，

以日常生活随处可见的零食、中式点心为切入点，选取来伊份、

巴比馒头等代表性企业，让市民近距离观摩食品生产、检测全

过程，感受美食魅力。另外，在质量月期间，区市场监督管理局

依托其微信公众号，以“文明松江、放心消费”为主题，开展了面

向社会公众的有奖知识竞答，引导消费者树立理性消费、依法

维权的意识。10天内，共有约 11.7万人次浏览了活动页面，约

4.6万人次参与了有奖竞答。

记者同时了解到，2012年，我区就已经开始实施“质量强区”

战略，同年9月，以“魅力松江、崇尚质量”为城市质量精神，成为

全国首批25座创建“全国质量强市示范城市”的争创城市之一；

2014年荣获“质量之光”年度全国十大质量魅力城市；2016年获

得“全国质量强市示范城市”的称号——这是一张松江区“国字

号”的新名片。同年5月，区委、区政府以习近平同志对松江的重

要指示为引领，秉持新发展理念，切实贯彻落实“质量强国”战

略，提出建设以“质量标准新高地”为主要内容的长三角G60科

创走廊，构筑质量强区升级版。目前，长三角G60科创走廊已上

升为落实长三角一体化发展国家战略的重要平台。

另外，值得一提的是，在创建“全国质量强市示范城市”的过

程中，松江还总结形成了“五个纳入”的经验做法：质量工作纳入

国民经济和社会发展规划、纳入政府年度工作报告、纳入财政预

算、纳入政府绩效考核、纳入领导班子和领导干部综合评价内

容。松江的质量议事机构——质量工作领导小组，由区长担任

组长，全区23个部门的主要领导为成员，并设立领导小组办公室

作为日常运作机构，由区府办、区经委、区建管委、区生态环境

局、区市场监管局等“四大质量”主管部门组成，共同推动全区质

量工作开展，让质量工作成为推动松江区“一个目标、三大举措”

发展战略的重要引擎，并以此为基础，以更完善的工作机制推动

长三角G60科创走廊质量标准新高地建设。

通过政府质量奖励，我区树立了一批质量管理水平卓越、自

主创新能力显著、经济效益和社会效益领先的质量标杆企业和

一批质量工作成绩显著、具有“工匠精神”的质量标杆个人，在引

导广大组织改进质量管理、追求卓越绩效，进一步提升松江总体

质量水平和城市核心竞争力方面起到有力的助推作用。如今，

“质量”这一概念，在松江已逐渐成为一种精神、一种文化、一种

追求、一种氛围。“崇尚质量、追求卓越”本就是一种全社会共同

倡导的价值导向和时代精神，而质量提升，重在行动，贵在持久，

人人有责。让我们携起手，共同努力，让“质量”概念深入人心，

共同为实现高质量发展和高品质生活、为建设“科创、人文、生

态”的现代化新松江而拼搏奋进。

获得政府质量奖奖项是荣誉，是标杆，是

旗帜，是众多组织、企业、单位和个人学习和

努力的方向。不过，荣誉的获得不是一朝一

夕的事，更不是最终的目标，把“荣誉转化为

效益”、在获取质量荣誉的前进道路上同时取

得“社会效益与经济效益，并推进全社会的发

展进步”才是根本的方向。

通过采访，记者了解到，质量奖可以说是

区委、区政府高度重视质量工作的一个缩

影。我区始终将质量工作放在全区经济社会

发展的高度上进行统筹谋划，通过质量提升，

已在很多领域取得较好成效。数据显示，去

年，我区制造业抽检合格率为 97.03%，食品

安全抽检合格率 98.62%，食用农产品抽检合

格率 100%，药品抽检合格率 99.57%，化妆品

抽检合格率 100%，医疗器械抽检合格率

98.85%，均高于全市平均水平。大中型工程、

保障性安居工程一次验收合格率达到100%，

建筑原材料抽检合格率达到 96.64%。空气

优良率为 81.5%，同比提升 5.6%；市容环境质

量检测连续 14年保持郊区第一。劣Ⅴ类水

体占比持续下降至2%以内，河道水质情况位

居全市前列。

“除了上述产品质量、工程质量、服务质

量、人居质量这‘四大质量指标’持续向好外，

通过‘质量提升’这个大概念，我区在政务服

务高效、产业能级强化、质量基础夯实、民生

保障服务等领域都有显著成效。比如，在政

务服务方面，疫情期间，仅用3天就将上海宝

鸟服饰有限公司打造成了松江区首家隔离衣

医疗器械生产企业，指导大胜、润辉等大型口

罩生产企业整理制定口罩等相关标准 30余

项，帮助松江防疫用品生产企业复产、提质、

扩能跑出‘松江速度’。在质量基础夯实方

面，我区组织 800余家企业参与‘万千百’质

量管理公益培训，推广先进质量管理方法。

目前，我区共有182家企业主导或参与383项

国家、行业标准制修订，率先入选全国‘百城

千业万企对标达标提升专项行动’。在民生

保障方面，仅以消费者权益保护为例，今年

1-6月就挽回消费者经济损失 1835万元，同

比增加 43.36%。另外，我们的质量监管力度

也在不断加大，比如，我们以‘互联网+’监管

平台为依托，深入开展‘双随机、一公开’监

管，今年 1-6 月，共开展各类双随机监管 19
项，检查市场主体 12492户次，并着力做好防

疫卫生用品、重要民生消费品的产品质量和

市场价格监管工作，从快从重查处相关案件

77 件，查办数量为全市第一。严控食品安

全风险，对 63 家高风险食品经营单位开展

管理状况全面评估，在 369 家食品生产单位

推广食品安全责任险及体系认证。这一切

都说明彰显质量意识可以带来多么大的效

益，也侧面印证了彰显质量意识有多么重

要、多么必要。”区市场监管局副局长宗晔向

记者介绍。

记者了解到，作为松江区推动高质量发展的重要平台，质量奖评选活动

已连续开展了八届。为了保障质量奖评选活动顺利开展，相关部门专门制

定了《松江区政府质量奖管理办法》（以下简称《办法》），为质量奖评选提供

了依据。《办法》明确规定了政府质量奖的申报条件——主要授予近3年来在

质量管理、自主创新、经营效益和社会效益方面取得突出成效，且依法在松

江区注册登记并正常运行 3年以上的企业或其他组织和在松江区从事质量

工作 10年以上或者为松江区质量工作作出贡献的自然人。几年来，经过严

格的资格审查、资料评审、组织答辩、现场评审、综合评价、松江区政府质量

奖评审委员会审定和社会公示，共评选出了具有标杆引领作用的 60个优秀

组织和 14位个人，覆盖先进制造业、集成电路、生物医药、新能源、现代服务

业、文旅产业、医疗等多个行业领域。就在前不久落下帷幕的第八届松江区

政府质量奖评选中，有1家企业和3位个人获得了区长质量奖，3家企业获得

了质量金奖，10家企业获得了质量创新奖。其中，获得区长质量奖的组织为庄

信万丰（上海）化工有限公司，获得个人奖的为上海松林食品（集团）有限公司

董事长王龙钦、上海辰竹仪表有限公司董事长兼总经理王竹平和上海奔腾电

工有限公司总经理曹文李。上海保隆汽车科技股份有限公司、普拓科技股份

有限公司、上海宏力达信息技术股份有限公司获得松江区质量金奖，上海生农

生化制品股份有限公司等10家企业获得松江区质量创新奖。

“上海保隆汽车科技股份有限公司是松江土生土长的明星企业，很荣幸

能够获得今年政府质量奖中的松江区质量金奖，获奖对我们来说是一种殊

荣，也是对我们工作的肯定。松江区政府质量奖的设立，本质上是引导组织

改进质量管理、追求‘卓越绩效’，而政府质量奖的评奖，也是参照‘卓越绩效

模式’。‘卓越绩效模式’是一种从优秀到卓越的世界级的企业管理模式，是

世界成功企业管理经验的结晶和我国优秀企业的共同追求，也是企业实现

管理现代化的重要途径。通过对于卓越绩效模式的导入，可实现公司与世

界一流的管理模式迅速接轨，成功借鉴世界一流公司的管理经验，对实现公

司战略目标具有重要意义，这符合我们公司运营管理的预期。所以，通过参

评政府质量奖，我们企业收获颇多。具体来讲，进一步识别公司的优势和需

要改进的机会。通过两天的现场评审，评审专家给我们提出了诸多的改进

意见，比如组织绩效的测量分析改进、海外公司的文化渲染、流程管理的优

化、提高风险管理水平等等，为我们公司精准把脉，指明了公司改进的方

向。所以说参与评奖的过程是我们企业学习、提高的过程，也是企业变革、

创新的过程，更是企业重塑、再造的过程。当然，获得奖项，也提升了企业形

象，这是政府为我们企业颁发的‘质量名片’，对于我们树立卓越品牌形象具

有重要意义。”上海保隆汽车科技股份有限公司运营中心总监曹建明对记

者说。

庄信万丰（上海）化工有限公司作为本届政府质量奖最高奖项——区长

质量奖的唯一获奖组织，公司运营质量和安全总监赵永强说：“庄信万丰（上

海）化工有限公司是庄信万丰集团的独资子公司，专注于汽车尾气净化催化

剂的研发、测试、制造、销售和服务，工厂位于新桥工业开发区，在2001年6月

启动生产，目前已累计供应中国商用车和乘用车市场超过 1亿片催化剂，占

据了中国市场三分之一的份额。本次能获得松江区政府质量奖的最高荣誉

区长质量奖，对我们而言是很大的荣誉和鼓励。其实，对于质量意识，我们

一直有着深刻的认识。比如，我们推行‘全员质量官’实践模式，即质量管理

权不在管理者手上，也不在质量部，而是在每一个员工的心里，公司培养每

一个员工的质量责任感，充分赋予其在工作中的质量判定权，从自己的工作

出发，创造高质量的工作业绩。再比如，我们积极推进质量管理数字化，公

司利用数字化、物联网、人工智能等先进技术，将检测过程和生产制造过程

有机结合在一起，将过去开环的过程质量控制变成上下游联动的闭环控制，

实现了及时、快速、准确、可视化的质量控制响应。同时我们想说，政府质量

奖推行的卓越绩效模式是现代全面质量管理的实施框架和评价准则，是企

业经营管理的国际标准，我们管理层通过学习卓越绩效的思想，不断地自我

改善，推进内部流程改革，全员质量文化得以大幅提升。未来我们将持续改

善公司的质量管理方法，不断坚持追求卓越，为实现我国从制造大国到制造

强国的转变贡献一份力量。”

记者同时了解到，为了保障质量奖评选的高质量和可持续，我区已连续

4年开展区政府质量奖后评估工作，从政策变迁、政策实施和政策效果三个

维度对前五届奖项进行综合评价，推动获奖组织进一步提升质量总体水平，

为奖项的进一步优化发展提供科学的支撑和依据。而且，为了进一步强化

企业及个人的质量意识、落实质量责任、培育质量人才，我区还开展了企业

首席质量官制度试点工作，促进企业形成“全员质量官”的管理理念。面对

中小企业，组织历届区政府质量奖获奖组织负责人，开展卓越绩效模式提升

培训，并赴兄弟区获奖单位参观学习。另外，为了更好发挥区政府质量奖旗

帜引领作用，提升全社会质量意识，营造良好社会治理氛围，我区还借助各

类主流媒体广泛宣传质量工作，宣传获奖组织和个人的先进经验和做法。

同时，收集、总结、提炼历年上海市质量金奖、区政府质量奖获奖组织及个人

的质量成果和经验，编制区政府质量奖经验案例集，分享和推广标杆企业及

个人的质量管理经验和成功做法，激励带动更多组织和个人追求卓越。

∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗ 实现经济腾飞的质量奖 ∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗

∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗ 质量奖促进企业大发展 ∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗

∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗ 让“大质量”概念深入人心 ∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗ 质量提升带来显著成效 ∗∗∗∗∗∗∗∗


