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寒潮来袭，水管堵塞、爆裂的问题备

受关注。近日，我区部分小区居民反映，

为了防止水管爆裂，物业选择开启了“限

水”模式，可一旦水箱内的水没有及时补

上，“限水”就会变成“停水”。不少居民

都对此做法提出质疑，为此，记者日前走

访了我区多个小区。

居民饱受物业“停水”措施困扰
1月5日，九里亭街道九城湖滨小区

贴出一则“温馨通知”：考虑到寒潮来袭，

极低温度或将造成小区水泵损坏，因此，

物业将采取应急保护措施，分时段关闭

各楼水泵。该消息一出，小区居民便炸

开了锅，居民刘先生表示，这样的做法必

将给居民生活带来诸多不便。

无独有偶，居住在泗泾镇德悦路

501弄的孙女士也表示，小区在 1月 6日

突然停水，导致居民们只能冒着严寒去

临时取水点接水。同样住在该小区的黄

先生向记者诉苦：“大冬天，我和我家里

人拿着暖瓶和盆去接水，水还没接到，手

先冻僵了。”

类似的情况也发生在洞泾镇，紫薇

茗庭小区居民毛女士表示，小区物业通

知居民在夜间 8 时停水，次日清晨再恢

复供水，虽然设置了临时取水点，但却让

居民感觉这个冬天变得更加难熬。

随后记者分别致电九城湖滨、德悦路

501弄、紫薇茗庭各居委会以及物业了解

情况，证实了居民们反映的情况属实，只

是物业对于居民的抱怨也是倍感无奈。

“限水”是为了更好地“进水”
1月8日8时30分，记者来到九城湖

滨小区一栋居民楼的顶层，只见一排排

水管都已被包上了厚厚的保暖层，在水

箱旁，小区物业左师傅已忙活了许久，他

需要在最短的时间里将铜管内的冰化

掉，确保电子阀正常运行。

左师傅口中的“铜管”是这次受寒潮

影响最厉害的设备之一，也因为这“脆弱”

的铜管，小区才不得不选择将水泵关闭。

左师傅告诉记者，由于九城湖滨小

区是二次供水，需要由地下的水管将水

输送到顶层水箱，再经过水箱进入居民

家中，在这个过程中，水箱旁的电子阀

就起到了一个“信号”的作用。“电子阀

和地下的水管相连，如果电子阀里面的

铜管冻住了，‘信号’就输送不下去，但

是这种天气，铜管 20 分钟左右就会自

动冻掉。”在“信号”无法输送下去，供水

上不来的同时，如果水泵打开，水源不

断往上，不仅地下水管极有可能会爆

裂，而且这个铜管也很可能会烧毁，损

失将达 1万多元。

电子阀里的铜管已结冰。记者 张立 摄

说话间，左师傅缓缓扒开包裹在电

子阀外的保暖层，取出铜管，将其泡在装

满热水的瓶中。“这样冰块化得快，到了

9 时，我们会准时把水泵打开的。”左师

傅说，根据小区规定，每天晚上8时后水

泵关闭，到次日 9 时会再次开启，“虽然

说水泵关闭，但是我们会保证水箱里的

水足够居民使用，所以我们没有停水”。

九城湖滨居民区党总支书记陈晓敏

透露，小区内几乎每两栋楼上就会有一

个大的水箱，一个水箱可以覆盖 100 多

户居民，如果没有特殊情况，居民家中不

会因为水泵关闭长时间停水。

一旦水管爆裂维修更费时
在紫薇茗庭，记者在居民楼第 28层

看到，虽然厚达5.5厘米的保温层已经包

裹在水管外，但好多水管还是出现了冰

冻。“本来没有这么厚，后来天越来越冷，

就增加到了现在的厚度。”小区物业负责

人徐经理表示，由于小区的供水管道设

置得较高，因此更容易结冰，严重的时候

可能水管一边出水一边结冰。为此，小

区也采取了“限水”模式，一旦水箱内的

水不够，便会再将水泵开启。“‘限水’可

能会出现短暂的‘停水’，但是如果水泵

一直开着造成水管爆裂，维修的时间会

更久。”徐经理说。

德悦路 501弄的情况与紫薇茗庭类

似，该小区物业负责人告诉记者，以前寒潮

天曾经出现过水管爆裂的情况，那次维修

了一个多月，居民一直都在临时取水点取

水。由于小区北面中间的一些房屋结构特

殊，从水箱通往居民家中的水管直迎出风

口，即便裹上了保温层也依然会冰冻。

不建议物业采取“限水”措施
对于物业的“限水”做法，有居民表示

这样的“未雨绸缪”为时过早，区供排水管

理所副所长高晔虹也表示不建议小区“限

水”。对于九城湖滨这样还没进行二次供

水改造的小区，管理所应与房管部门协

作，确保居民安全、顺利用水是第一步。

区房管局认为，如果居委会、业委

会、物业服务企业协商一致决定小区要

实施定时“限水”，要及时告知居民，并会

同居委会、业委会一起做好居民沟通解

释工作；采取限水措施后，对于居民中因

生病等原因需大量用水的，物业服务企

业要提供储水容器等保证居民用水。

应急预案比“未雨绸缪”更重要
如果不“限水”，如何防止水管冰冻爆

裂呢？有居民建议在夜间拧开水龙头使

水流滴水成线，防止夜间冻结。但是紫薇

茗庭物业负责人徐经理表示，这种措施可

行性不高，因为如果仅仅是几户人家选择

滴水成线的方式，水流并不会加大。

区房管局认为，对于物业公司而言，

做好保温工作以及应急抢修工作才是最

重要的一点。据悉，区房管局已经下发通

知到全区各街镇房管所，督促物业服务企

业第一时间应急处置在住宅小区内发生

的所有冻管爆管；对二次供水设施设备已

移交接管的，要协助供水企业及时实施维

修处置；对于业主自用部位报修冻管爆管

的，要提供维修服务，如自身维修能力不

足的，应当及时向区房屋维修应急中心或

其他有能力的维修单位求助。

据悉，我区供排水工作已启动应急

预案，包裹保温、温馨提示、应急队伍一

齐上阵，松江水业会切实将防寒防冻工

作落实到位，保障松江市民的用水安全。

本报讯（记者 陆延玥）前天早晨7时

左右，天乐居民区某居民楼的业主刚出门

就发现楼道的地面上结了厚厚一层冰。在

向物业求助后，一个小时不到，在多方人员

的共同努力下铲除了冰层（见下图）。

“楼梯上都是冰，没办法行走，走上

去肯定是要滑倒的。”在得知消息后，物

业值班队长立即和保安一起带着铲子和

草皮来到现场。经过排查，发现问题出

在5楼楼道内的水表。“水表是嵌在楼道

墙内的，尽管裸露在外的水管都做好了

防冻措施，但是没想到水表被冻坏了。”

物业工作人员表示，出事的业主家里正

在装修，半夜家里没人，根本不知道自家

水表爆裂了。

“好在早上发现的时候水没有再继续

向外流了，所以将水表换好后，我们只需

要尽力铲除冰层即可。”为了保障居民出

入安全，物业与保安人员在地面上铺了草

皮，做好防滑措施。“幸好发生在周末，大

家都不上班，不然既耽误居民出门，还可

能造成更多的安全隐患。”松开物业天乐

管理处保安队长高文弟说。

本报讯（见习记者 王晨

羽 通讯员 张嘉煜）今年1月

10 日是首个“中国人民警察

节”。就在前天，公安松江分

局交警支队事故审理大队民

警金鑫收到了一面从浙江寄

来的锦旗，还收到了他从警以

来的第一次警察节祝福。

“金警官，真心感谢您，祝

您警察节快乐！”

这份祝福和感谢来之不

易。为了确定在一起交通事

故里受伤患者的真实身份，金

鑫根据伤者口中模糊的三个

字“虹阳村”，历经9个多月，15
次往返医院，终于帮助伤者联

系到了远在浙江的家属，最终

帮助他安全回到家。

去年3月19日晚11时许，

泗泾镇莘砖公路沈海高速跨线

桥上发生了一起小型轿车与自

行车相撞的交通事故，自行车

骑车人受伤被送往医院开展救

治。经诊断，伤者头部多处骨

折，需要在重症监护室住院治

疗。事发后，民警金鑫积极调

查取证，但是由于伤者身上无

身份证，且未携带手机等通讯

设备，一时无法确定身份。

仍在接受治疗的伤者语言表达能力不畅且

不识字，这让身份确认工作更加困难，也难以联

系到伤者家属。但金鑫没有放弃，从 3月份到 12
月份，他前前后后 14次来到医院与伤者沟通，但

由于伤者受伤严重，始终无法获得有效信息。直

到第 15次，伤者意识逐渐恢复，金鑫听到他一直

在重复“虹阳村”这3个字。

得到这关键的三个字，金鑫立即展开下一步

工作。通过查询，金鑫发现在浙江省嘉兴市有一

个虹阳村，便立即与村委会取得联系，同时将伤

者照片发至村委会，但村委反馈查无此人。不达

目的决不收兵的金鑫坚信“虹阳村”这三个字一

定与伤者身份有关，便进一步协调虹阳村村委

会，将照片发至临近多个村子进行寻找。

功夫不负有心人，终于在 12月 20日下午，金

鑫成功联系到伤者在“虹阳村”隔壁村的家人。

经核实，伤者诸某为“失智人士”，去年3月16日从

家中离家出走，家人早已报警，但一直寻找未果。

去年 12月 22日，在金鑫的陪同下，诸某家属

来到了医院，见到了已经失联9个多月的诸某。

就在前天，金鑫收到了诸某家人送来的这面

写着“公正执法 热心为民”的大红锦旗，以及饱

含感激的“警察节快乐”的祝福。

这是最好的警察节礼物，也是对民警金鑫耐

心负责、一心为民的最好诠释。他说，这9个月来

的不懈努力，是自己“分内”的工作，也是作为一

名人民警察的使命与担当。

本报讯（见习记者 李爽 通讯员 张丽颖）户

外气温-8℃，冒着凛冽的寒风，一群身着制服的

执法人员搓着冻红的手从检查完毕的学校食堂中

出来走上街头。1月 8日是今年入冬以来最冷的

一天，又正值上海市普通高校春季考试前夕。为

了守护春考学子们的食品安全，来自岳阳市场监

管所的执法人员在副所长黄婷玉的带领下冒着刺

骨的寒风来到辖区内考点——上海市松江一中，

以5个“严格”的标准对学校的两个食堂展开食品

安全保障专项检查。

接到春考保障任务后，执法人员第一时间和

学校食堂负责人沟通联系，跨前一步提前审查好

考试当日菜单，从食品安全风险方面给予了指导

意见，也同时告知食堂不得加工易引起食物中毒

的高风险菜肴。与此同时，执法人员仔细查验了

当天将使用的食品原料采购票据以及仓库、冷库

内的食品。

对于春考期间食堂管护的安全保障，执法人

员从人员管控、操作规范、全方位消毒三方面展开

了查验：要求食堂必须严格执行人员管控措施，相

关人员近期不得离沪，并做好每日的晨检和测温

工作；上岗时必须穿着工作衣、佩戴口罩，如有身

体不适，不得从事食品操作；同时必须严格执行做

好环境和操作环节的消毒工作。队员们现场对备

餐间内的消毒水和待用餐盘及装盘工具进行ATP
快速检测，结果均合格。

“春考期间，我们和专业的第三方保障机构人

员共同严控从业人员操作规范，从粗加工菜肴分

池清洗到切配分区域操作到菜肴烧熟煮透，运用

全球眼视频监控系统，‘线上’＋‘线下’多方位全

程保障，守护考生健康安全。”黄婷玉说，“同时督

促学校作为食品安全第一责任人，肩负起主体责

任，从环境、人员、消毒、操作、留样等各环节扎实

落实各项制度，做好保障工作。”

随后，执法人员检查了学校周边的食品经营

单位店内疫情防控、从业人员健康情况、环境卫生

情况及食品原料进货情况，确保春考期间周边食

品市场秩序稳定。

一环一环细致查验，反复进出-18℃的冷库

检验食品……寒风肆虐的冬日里，执法人员筑起

了守护春考学子安全健康的最严防护线。

极寒天“限水”物业无奈居民忧

冰点之下 水管牵动众人心

1月8日早上8时30分左右，我到

达第一个采访现场，物业师傅独自在天

台上一边化着铜管上的冰，一边侧着脑

袋通过对讲机和同事对话。天台的寒

风格外刺骨，我暴露在外的几节手指很

快失去了知觉，而在我对面的物业师傅

双手已冻得黑红，还得坚持工作，因为

太冷，说话时咬字都有点含混不清。

采访过程中，他很少抬头和我正面

对视说话，对讲机隔两三秒就会传来声

音：几号楼家里的没有水了，几号楼家

水管有问题了……和他聊完，我哆哆嗦

嗦小跑着离开，余光看到他也小跑着奔

向家中水管出问题的居民家。

站在我身边的居委会主任无奈地

说，居民总觉得“限水”和“停水”差不

了多少，所以一出问题都来找物业。

事实上，在商品房小区，水管的维护有

不同的责任划分，从自来水总管到居

民家门口的水箱属于供水公司负责，从

水箱到入户表前属于物业负责，表后到

户内管道则是居民自己家管的事。

那么，“限水”措施到底方便了谁？

从居民角度看用水变得惴惴不安；从物

业角度看降低了爆裂的可能，却因要随

时查看水箱而导致工作量翻倍；从居委

会角度看总是被协调所困……

采访过程里，没有人告诉我“限

水”措施到底可不可以，只能客观地说

上一句，“不建议”，因为大家都知道，

没有绝对的对错。

人民城市人民建，人民城市为人

民。服务到最后为的都是群众，如果做

好事先的沟通工作，就可以省却后续很

多麻烦。小区就像是一个大家庭，如果

采取上门告知方式，居民的配合、理解也

将会变得更顺畅，因为他们会感受到，每

每一次决定自己都在参与，每一件小事

都是在为自己的

“家”努力。

□记者 张立

水表爆裂楼道结冰
多方努力铲除冰层

环卫工人们忙着清理中山中路事故处结冰路面。

见习记者 高雨 摄
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编者按：今年，我区遭遇了少有的极寒天气，各处水管频频告急，从而影响居民供水。但让人欣慰的是，不论是街道管

道冻裂还是小区住宅管道罢工，物业人员、环卫人员、自来水公司维修人员……各方人员都是不畏严寒第一时间赶到现

场，全力以赴用最短的时间抢修、除冰，为居民用水和交通运营保驾护航。

本报讯（见习记者 胡畔 金晨旭）

1月 8日凌晨 4时许，气温直逼-5℃，松

江中山中路长桥街口（由西向东方向）

突发水管破裂，部分路面结冰严重，长

度约为 100 米。在多部门齐心协力之

下，上午 9点 30分左右该路段恢复正常

通行。无独有偶，当天中午 12时，人民

北路思贤港桥的桥管同样由于天气恶劣

导致冻裂，抢修人员及时赶到现场进行

抢修。

8时 30分，记者来到中山中路事发

路段，凿冰声此起彼伏，环卫工人们不

停地进行撒盐融冰、铲除和清移冰块的

工作，自来水公司的工作人员们正在对

地下破裂水管进行抢修，而一旁的民

警、城管和特保人员则有序疏导着行

人、车辆进行绕行，该路段没有出现明

显拥堵现象。

据了解，当日凌晨 4 时左右，有巡

逻队员发现，中山中路长桥街口突发

水管破裂，正值寒潮降温期间，大量积

水瞬间结冰，造成部分路面被冰覆盖，

长度约为 100 米。“当时水非常大，非机

动车道上都是水，我们第一时间到达

现场封锁路段、铺设草垫、指挥绕行，

并及时与指挥中心联系，安排抢修工

作。”岳阳街道城管中队融合管理特保

张化龙回忆。

为保障涉事路段早高峰车辆能够顺

利通行，杜绝事故隐患，岳阳派出所、岳

阳城管中队、松江自来水公司、净达公司

净翔环卫分公司等相关部门联动抢修，

出动城管特保10人、民警3人、环卫工人

18人。“我所与街道相关部门进行联系之

后开展工作，相关物资及时运送到中山

中路，大家一边清洁路面，一边铺设草

垫，还对中山中路由西向东方向的非机

动车进行引导，最大程度地保障市民出

行安全。”岳阳派出所民警沈伟说。

8日中午，人民北路思贤港桥的桥管

冻裂。据了解，桥管的排气阀门在寒潮来

临之前虽已用保温棉保护，但因气温下

降到零度以下，致使了水管阀门冻裂。多

部门人员及时到场处置。寒风冷水中，抢

修人员衣服很快湿透，头发上结起了冰

挂。因抢修无法佩戴手套，双手也冻得通

红。在大伙儿的齐心抢修下，狂喷的水柱

终于被“降服”。

据松江自来水有限公司抢修队负

责人陈闯介绍，由于阀门生锈老化，导

致桥管的阀门无法关闭，工作人员们

现场作业手动切割，经过了近两个小

时的抢修，更换了新的阀门，控制了水

的流出。

但由于排气阀的压力过大，排出的

水量多，现场也出现了道路结冰的情

况，相关部门在抢修结束后立刻对事故

路面进行撒盐，防止结冰，同时交警部

门也及时疏导交通，事发现场没有发生

人员伤亡的情况。

一日两处水管爆裂 多部门联动抢修除险

思贤港桥水管阀门爆裂，工作人员在冷水中抢修。

记者 陈菲茜 摄


