
仲毅豪：行程万里 初心如一

十一年，在岁月如歌中或许只
是一个简单的音符，但对仲毅豪来
说，却是扎根邮储、开拓普惠之路的
重要人生旅程。

“在邮储的每一天都是充实
的。”自2011年参加银行工作以来，
仲毅豪就把“急客户所急、想客户所
想”作为服务客户的宗旨，竭尽全力
地去服务客户、帮助客户。

在2021 年第三季度的一天，一
位老客户突然打电话过来，说自己
有个朋友经营超市生意想申请贷
款。和客户简单交流了几句，仲毅
豪就约定时间上门拜访。到了该客
户的超市后，仲毅豪发现该超市的
地理位置、经营规模都不错。和超
市负责人徐先生交流得知，超市眼
下想扩大规模，多进些货，但因名下
的一套房产没有房产证无法做抵
押，一般银行的信用贷款利息又高，
陷入了一筹莫展的境地。

了解客户的贷款需求后，仲毅

豪结合行内各种产品及客户本身经
营状况，建议他办理了“创业贷”，不
仅利率优惠还享有政府贴息政策。
等到成功放款后，徐先生拉着仲毅
豪的手连声谢道：“感谢仲经理，为
我解决了经营难题。”

仲毅豪始终觉得，只有为客户
提供优质服务才能打造出好口碑。
一直以来，无论是面对企业老板，还
是街边商贩、普通市民，只要客户提
出了合理的贷款需求，仲毅豪都会
尽心尽力为其申请适合的贷款品
种，帮助客户解决经济上的困难，走
好经营路。

在平时工作中，仲毅豪会不定
期地在商圈内进行走访营销，随时
关注客户的经营动态。在今年夏天
的一次走访中，仲毅豪遇到了经营
小家电批发零售生意的李先生。

“那天的事情完全出于偶然。”
仲毅豪在走访中路过客户李先生的
店铺，李先生正在将库房的一批电
器往门店里搬，突然天空变得阴沉
起来，眼看就要下暴雨了，可是还有

不少货品没有搬进店里。见状，仲
毅豪立刻放下手头事情，和李先生
一起往店内搬货，在二人的合力下，
最终在暴雨来临前将所有货品搬进
店里。

看着雪中送炭的仲毅豪，李先
生很是感激：“幸亏有你帮忙，不然
我这次得损失不少呀！”看着客户流
露出真挚的感激之情，此刻的仲毅
豪内心一暖，更加坚定了一如既往
真诚服务客户的初心。

在坚守中开拓，在付出中收
获。仲毅豪在持续耕耘中获得了

“最美普惠人”“宿迁市先进个人”等
荣誉称号，他说，每一项荣誉都将激
励他从“心”出发，以更饱满的热情
为客户提供更优质的服务。

王乐：默默耕耘 至诚服务

王乐是邮储银行宿豫区支行信
贷客户经理，作为一名青年员工，他
始终保持着饱满的工作热情、昂扬
向上的学习态度、精益求精的工作
作风及热情诚恳的服务理念，在岗
位上默默耕耘。

他是客户身边的“贴心人”。
2020 年，王乐了解到位于宿豫区万
达广场商圈的某酒店有融资需求
后，第一时间上门走访。他在分析
酒店的经营现状和财务状况后，为
酒店推介了一款普惠金融贷款产
品，并顺利投放260万元。然而在贷
款临期时，受疫情等因素的影响，该
酒店资金链较为紧张，无法在规定
时间内筹集到还款资金，焦急的酒
店负责人找到王乐问：“王经理，能
帮我们想想办法吗？”

为了不影响酒店正常经营，王
乐第一时间联系邮储银行宿迁市分

行，寻求疫情下相关企业的“无还本
续贷”的政策支持，在初步获得市级
分行答复后，他马不停蹄地学习操
作流程，又带着客户办理相关业
务。王乐连续奔波于客户、市级分
行之间，仅用2个工作日便完成“无
还本续贷”的操作，帮助客户解决了
燃眉之急。

他是企业眼里的“及时雨”。
“信贷工作需要长期和企业打交
道，如何实现双方的互利共赢是每
个信贷人应该思考的问题。”一直
以来，王乐以企业需求为出发点，
全力帮助小微企业发展，践行普惠
金融理念。宿迁某广告设计有限
公司是一家从事广告设计、平面设
计的公司，该公司成立于 2012 年，
成立初期股权较为分散、营业收入
及利润较低，经营面临困境。2017
年以来，该公司通过股份回购等方
式逐渐实现控股集中，经营理念得
到改善。

“企业订单持续增加，资金需求
越来越大。”王乐在了解到企业有融
资需求后，第一时间上门走访，为其
提供定制化服务方案，积极向上级
行争取利率优惠政策，最终以较低
的利率为客户提供200万元融资，降
低了企业的融资成本，解决了企业
短期的融资需求，得到企业的认可
及信任。近两年来，该公司经营持
续向好，订单量爆发式增长，而王乐
所在的宿豫区支行作为主要结算行
之一，也实现了利润的增长。

用专业的服务换来客户信任，
用坚持换来亮眼成绩。王乐说，他
将继续把青春、热血、勤奋和智慧奉
献给信贷员这份神圣而光荣的事
业，用自己的实际行动诠释当代青
年的良好精神风貌。

邮储银行宿迁市分行“最美普惠人”

当好普惠金融“排头兵”
■ 邮储宣

用真情服务换来客户信任，用默默坚守创出不平凡的业绩，本期采访了两位
获得“最美普惠人”称号的银行工作者——来自邮储银行宿迁市分行沭阳县人民
路支行的仲毅豪和宿豫区支行的王乐。

王乐王乐 仲毅豪仲毅豪

本报讯 为进一步提升全行
员工消防安全意识，加强火灾应
急处置能力，近日，南京银行宿迁
分行开展了消防科普教育和消防
疏散逃生演练活动。

活动中，该行成立义务消防
队，并组织队员前往宿迁市消防
科普教育馆开展消防科普现场
教育学习，认真学习消防基础知
识、灭火器使用方法、灭火器类
型、消防联动系统、消防安全标

志等方面知识技能，有效提升消
防安全意识。

该行还组织员工进行消防
疏散逃生演练，将义务消防队分
为通讯联络组、疏散组、灭火行
动组、引导组及安全救护组等功
能性团队，并进行实景演练，各
小组迅速反应、组织有序、协同
配合，进一步增强了火灾应急处
置能力。

（南行宣）

开展消防科普教育
和消防疏散逃生演练

本报讯 12 月 6 日，交通银
行宿迁分行营业部工作人员李
荣拾金不昧行为受到宿迁市公
安局宿城分局表彰。

据了解，近日，一名客户来
到交通银行宿迁分行营业部自
助区准备办理现金存款业务，由
于行程匆忙，客户还未办理就离
开了，匆忙中不慎将一个黑色塑
料袋落到了垃圾桶里。次日，营
业部工作人员李荣在打扫卫生
时，发现了垃圾袋中的大额现金，
第一时间上报给了值班营运副主
管张芬及安全保卫部，该行迅速
反应查阅监控录像并报警处理。

“我行工作人员反复回看监
控录像，最终锁定失主，并在公

安机关协助下找到了失主。”张
芬说。该名客户在收到了失而
复得的大额现金后，表示由于时
间紧迫，还未意识到现金遗失，
交通银行工作人员拾金不昧的
行为很让她感动，交行员工严谨
的作风和职业修养给她留下了
深刻印象。

拾金不昧是中华民族的传
统美德，拾金不昧的行为彰显出
交通银行宿迁分行诚信友善的
企业文化氛围，履行了维护客户
合法权益的社会责任，充分体现
了“以客户为中心”的服务理念，
展现了交通银行宿迁分行员工
高尚的道德情操和职业操守。

（交行宣）

营业部员工拾金不昧获表彰

交通银行宿迁分行

本报讯 为贯彻落实好党中央关
于打好防范化解重大风险攻坚战的
战略部署，进一步完善内控合规管理
机制，提高经营管理效能，近日，民生
银行宿迁分行开展了以“弘扬合规文
化、深耕合规经营”为主题的提升合
规管理质效活动。

对内开展培训，提升合规能力。
全行开展合规意识培训，持续提升合
规经营能力。召开“严行规、树正气，
合规先行”主题教育培训会，向全体
员工宣讲合规文化。在全行范围组
织开展清廉文化微课堂、员工警示教

育专题活动等，夯实内控合规理论基
础，强化全员合规意识，坚守内控合
规底线。各部门、网点机构结合实
际，开展合规专题学习，每人每月撰
写一篇学习心得，择优刊登在风险合
规宣传长廊。此外，全员参与2022年
全员法治与合规能力提升及普法主
题学习答题、反洗钱线上知识答题竞
赛等活动，不断增强全体员工合规意
识以及专业素质。

对外开展宣传，弘扬合规文化。
今年以来，该行组织辖属各经营机构
立足厅堂网点、周边社区、学校、商场

等区域，开展以“抵制洗钱 人人争当
反洗钱卫士”“防范非法集资”“普及
金融知识 守住‘钱袋子’”等为主题
的系列宣传活动。各机构充分发挥
厅堂服务优势，设立反洗钱宣传专
栏，摆放宣传海报，发放宣传资料，结
合实际向广大社区居民进行宣传，介
绍洗钱的危害性及非法集资的手段、
特点和应对措施。在网点显示屏上
播放反洗钱宣传和防范非法融资的
宣传标语，加深社会群众对洗钱犯罪
的认识。在办理业务时，工作人员及
时向客户发放反洗钱宣传折页，利用

开卡环节，提示客户要保管好身份证
和银行卡，不要出租、出借个人账户，
提醒客户警惕身边的洗钱陷阱，增强
风险防范意识。

通过上述系列内控合规管理提
升活动，民生银行宿迁分行在内控合
规管理方面全面提升，实现合规管理
体系有效重塑、合规机制有效深化、
合规能力有效提升、案件风险有效管
控、反洗钱有效赋能，为提升风险防
控能力、服务实体经济高质量发展提
供坚强保障。

（民生宣）

弘扬合规文化 深耕合规经营

民生银行宿迁分行扎实提升内控合规管理质效
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