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互联网+政务服务，更突出的时代命题

自去年 3 月李克强总理在全国人代会《政府工作报
告》中首提“互联网+政务服务”以来，“互联网+政务服
务”探索实践遍地开花，如火如荼。今年 10 月 9 日，习
近平总书记在中共中央政治局就实施网络强国战略进
行的第三十六次集体学习上特别强调，各级领导干部要
学网、懂网、用网，要以推行电子政务、建设新型智慧城
市等为抓手，实现跨层级、跨地域、跨系统、跨部门、跨业
务的协同管理和服务。11 月 11 日，在全省深化行政审
批制度改革加快简政放权激发市场活力推进会上，李强
书记、石泰峰省长对加快“互联网+政务服务”发展提出
了新的目标，要求今年底省市县政务服务“一张网”实现
贯通。

在“互联网+政务服务”布局安排上，我区见事早、
定位准、行动快、力度大。2015 年初，从“大楼之外无审

批、清单之外无权力”的目标出发，区委、区政府作出政
务服务中心整体搬迁改造的宏大决策，与此同时，瞄准
全省一流的水准，建设全区电子化政务服务体系，掀开
了我区政务服务新篇章。

区委副书记、区长吴本辉在全区“互联网+政务服
务”成果发布仪式上指出：“让政务服务插上互联网这个
金翅膀，是深化行政审批制度改革的重要一环，是加快
转变政府职能、建设服务型政府的重要举措，是顺应信
息化趋势、推进政府治理能力现代化的迫切需要，也是
拓展完善政府联系和服务群众机制、方便群众办事创业
的重要渠道。”我区认真贯彻落实中央和省市“放管务”
要求，突出时代命题，紧扣社会脉搏，全力推进“互联
网+政务服务”建设，高起点设计、高标准建设、高水平
打造了“线上线下、虚实一体”的政务服务平台，形成了
以党政机关办公自动化系统为核心的“三网合一”新融
合，企业群众鼠标一点、屏幕一碰，就能实现网上咨询、
申报、受理、查阅、互动交流等多种功能；公务人员通过
一个端口就可以完成日常办公、行政审批、在线答复等

工作，有效优化了群众办事流程、畅通了政务服务渠道、
提升了政务服务效能。新上线的六项成果，和社会脉搏
一起律动，奏响了盐都“互联网+政务服务”时代乐章的
序曲。

网上政务服务大厅，更全面的线上服务

按照“有什么样的线下就有什么样的线上，虚拟与
实体相结合，虚拟将实体延伸化”的标准和要求，重新打
造政务服务网络平台。新上线的盐都区网上政务服务
大厅，为区内外广大群众、企事业单位和社会组织提供
网上了解、网上申报、网上预约、网上查询、网上评价以
及网上监督等服务，打破了传统的政务办理模式。目前
盐都网上政务大厅 33 个部门已经提供全部服务事项在
线预约、在线评价、在线监督、在线投诉服务，有 35 项个
人事项、146 项企业事项配置了在线申报功能，可以在
线申报与实时查询办理进度，做到了能实现网上办理的
事项，不再要求群众到现场办理；能通过网络共享的材
料，不再要求群众重复提交；能通过网络校验的信息，不
再要求其他单位重复提供。在《中国盐都网》《盐都区政
务服务中心网站》显著位置，都设有政务服务大厅醒目
标志，将有越来越多的网民朋友通过这样的宣传而逐步
了解和使用网上服务大厅，像上网淘宝一样上网办事，
从中享受“小政府、大服务”的全新体验。

在此基础上，我区开通的盐都政务 APP 更是顺应
时代潮流，充分满足群众需要。手机预约取号、手机申
报查询、手机评价投诉等一系列与手机政务更加匹配的
功能开发推出，进一步强化了在线政务服务，局长信箱
这一新型的交流平台在满足政务服务的同时，更是最大
程度地拉近了政府与群众的距离，温暖了民心，受到了
办事人员和广大用户的欢迎与好评，他们说盐都政务
APP 虽然建设不是最早的，但却是他们了解到的功能最
多、信息量最大、最贴近实用需求的政务 APP。

三网合一，更彻底的办公自动化

在进一步加强政务信息资源跨部门、跨层级互通
和协同共享、更好监督办事人员的工作、加快实现政务
办理全过程公开透明方面，我区电子政务服务体系积极
建设应用的“三网合一”，更是体现了政务服务体系的应
用新高度。所谓的三网合一，是指机关办公自动化
（OA）+行政权力网上公开透明运行+政务服务三网合
一，这是我区电子政务服务体系的枢纽型功能，在全国
也堪称首创性成果，是盐都区电子化政务服务体系领先
于其他地区的核心性标志，实现了前台受理（政务服务
大厅）——OA 办公（机关办公自动化）——阳光监察（行
政权力网上公开透明运行）的“一线式”服务。

三网合一的中枢是全区党政机关办公自动化（OA）
系统。我区是目前全市唯一建成覆盖区镇两级全部机
关大 OA 的（县、市）区，全区区级党政群机关、镇（区、街
道）、市属驻都单位等 12 个类别共 98 个部门单位、4493
名公务人员都是 OA 用户，同时在线人数已经突破千
人，达到了较高标准的建设和广泛应用。行政权力网上
公开透明运行是全省统一推进的一个重要在线系统。
据了解，我区在三网合一应用以来首次打破了由于与政
务服务系统相互独立与隔绝、各地区行政权力网上公开
透明运行中数据大部分人工二次录入的局限，将实际功
效提到形式意义之上。与此同时，政务服务大厅 222 个
窗口，450 多名窗口人员，只需要通过 OA 客户端（含电
脑端、手机端）就可以完成送达审批、回馈窗口、办理案
件，完美实现“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口
出件”的一站式服务，有效提高工作效率，方便群众办
事，很好地解决了审批权力无法集中到窗口的现实矛
盾。

记者了解到，实现三网合一之后，政务服务管理系
统里的办件信息将同步自动推送到行政权力网上公开
透明运行系统，实现了实时全自动推送与获取数据的飞
跃性转变。并且，在办件过程中，一旦出现异常办件，权
力系统就会立即启动流程，督察部门和法制部门便直接
发起督察、纠错，真正方便监察工作的进行，压缩了暗箱
操作的空间。同时，政务服务管理系统里的办件信息将
同步自动推送到行政权力网上公开透明运行系统，实现
了由过去人工二次录入和定时同步传输数据向现在的
实时全自动推送与获取数据的飞跃。对于异常办件，权
力系统将启动流程，由监察、法制部门发起督察与纠错。

三网合一技术的应用，实现了窗口在线远程受理、
内部跨部门协同审批和跨层级联动审批、网上公开审批
过程与结果、全程电子监察与纠错等各个环节、多个系
统的全融合，“单点登录，全网通办”，在我区“互联网+
政务服务”进程中具有里程碑的意义，在全国行政审批
改革领域具有首开先河的示范价值。

系统互通，更自在的数据交流

和其他地区一样，在电子政务建设过
程中，我区的多数部门也都有着自己垂直
的业务系统，各个部门的垂直系统封闭运
行，数据难以交换、共享。为更好落实党
中央、国务院提出的在行政审批改革中要
推行并联审批、容缺预审等措施，区电子
政务办在区委、区政府的支持下，选择试
点先行，积极建设省卫生监督与盐都政务
服务数据同步交互系统，克服系统建设中
的理念难题和技术难题，打破数据壁垒，
实现两个系统的互通。

目前，我区卫生监督领域的全部事项
都已经可以通过盐都政务 APP 或网上政
务服务大厅直接申报，省卫生监督系统与

盐都政务服务系统双向实时同步自动交换数据。据了
解，这是我省实现通过县区级政务服务系统向省建业务
系统申报办件的零的突破，也是全区建设以一网办理为
标准的“互联网+政务服务”新体系所迈出的第一步。
下一步，我区将推广卫生监督系统的成功做法与技术模
式，争取实现所有部门垂直系统与区政务服务系统的互
通，实现在区政务服务系统内审批事项跨部门、跨层级
的数据交换共享，在全国率先开通并联审批技术层面上
的“直通车”。

除此以外，我区还成功建设了区镇村政务服务三级
联网、《中国盐都网》英德日韩外文版本，不仅将政务服务
拓展到边、延伸到底，更把盐都的风采展示给全世界。

“行政审批改革永远在路上，政务服务永远没有休
止符。”区委常委、常务副区长陈志会在接受记者采访时
表示，我区将加快行政审批改革步伐，进一步拓宽“互联
网+政务服务”新领域、新应用，扎实推进“一网一门一
端一号一码”政务服务框架建设，全力打造纵横全覆盖、
事项全口径、内容全方位、办事全渠道、服务全天候的网
上政务服务平台，不断提升全区政务服务效能，为“强富
美高”新盐都建设作出新的更大的贡献。

（范 进 陈雁程 姜慕雪）

主动融合互联网 政务服务拓新路
——盐都区加快推进“互联网+政务服务”纪实

区委书记羊维达视察区政务服务中心建设现场

区委副书记、区长吴本辉和市政务服务办主任王绍前视察郭猛镇政务服务三级联网

全区政务服务中心搬迁改造工作推进会

盐都区“互联网＋政务服务”成果发布与工作推进会

中国盐都网中、外文版本示意图

盐都区网上政务服务大厅首页截图

盐都政务APP截图

机关办公自动化+行政权力公开透明运行+政务服
务三网合一示意图

11月19日，在盐都区政务服务大厦召开的全区“互联网+政务服务”成果发布与工作推进会上，盐都区网上政务服务大厅、盐都政务APP、机关办公自动化+行政权力公开透明运行+政务服务三网合
一、省卫生监督与盐都政务服务数据同步交互系统、区镇村政务服务三级联网、《中国盐都网》外文版等 6 项成果正式上线。这些成果将广泛地应用于全区政务服务领域，助推行政审批改革和经济社会
发展，并成为进一步建设盐都智慧政务的基石和梁柱。

近年来，区委、区政府将“互联网+政务服务”提升到战略高度来重点重抓，区委书记羊维达在区第十四次党代会上明确要求：打通改革推进“最后一公里”，加快转变政府职能，优化行政审批流程，推
行“互联网+政务服务”，以敬民之心，行简政之道，使政府更善治、市场更高效。围绕这个要求，在各部门的密切配合下，区电子政务管理办公室、区政务服务管理办公室、中国电信盐都分公司等相关单
位通力协作，大胆探索，创新求变，初步建立起具有盐都特色的电子化政务服务体系，拓展了我区“互联网+政务服务”新型改革发展之路。


