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当前，吴江取得社会工作者职业水平证书的人数不断增多，本土社工队伍不断壮大，对于提高吴江社会管理水平有着重大的推动作用。区民政局立足本地社会工

作实际，以服务全区经济社会发展大局为目标，以满足群众多元化、个性化需求为导向，积极建设全区社工队伍，激发社工活力与积极性，不断提升社工参与社会管

理、提供公共服务的能力和水平，进一步推动社会工作健康有序发展。

让点赞社工成为生活常态让点赞社工成为生活常态
——吴江积极打造本土社工人才生态圈

本报记者 颜贝贝

诚然，随着经济社会的不断发
展，公众对社会服务的需求不断增
多，社会工作也有更大的发展空
间，但就现实情况来看，社会工作
者还是一个新兴的社会职业，公众
对社会工作和社工的了解还不是很
全面。

家住松陵镇城中社区的施美英
既是一名被社工服务的对象，同时
也是一名社工。2016年，吴江区
阳光社工服务中心的社工出现在
施美英的生活中，社工热心指导
教会她很多编织手法、技巧，为
她提供一些细心的生活服务，让
施美英退休后的生活变得丰富多
彩。“2017年，我又有机会接触
到了另一个社会组织——吴江区
和悦社工服务中心，他们经常到
我家来，帮我维修小家电、打扫
屋子卫生，帮我检查电线老化情
况，为我们讲解用电安全等知
识，还陪我们老年人外出参观游
玩，让我们觉得开心的同时，感觉
到既贴心又安心。”施美英告诉记

者。
作为被社工服务的对象，让施美

英转变身份的契机是在第一届“织爱
全城 情暖吴江”大型公益活动期
间。吴江区阳光社工服务中心的负责
人邀请施美英等人一起给环卫工人及
困难职工编织围巾、帽子等物品。参
加这个活动一下子 “点醒”了施美
英，让她发现原来她也可以当社工为
别人服务。

施美英告诉记者，她原本参加吴
江区阳光社工服务中心组织的活动只
是为了丰富自己的老年生活，打发时
间，但是自从做了社工后，她才知
道，自己退休后也可以帮助别人，为
有需要的人提供服务，这不但让她了
解了什么是社工，而且还感受到了助
人互助的意义和快乐，打心里头认可
和尊重这个职业。这也是她更加积极
参与社工活动、努力成为一名称职社
工的动力。

在吴江，有很多像施美英这样从
“被服务”转变为“送服务”的人，
他们了解、接触社工后逐渐被吸引，

感受着从事社会工作的魅力与价值，
并主动加入到社工队伍中去，积极活
跃在吴江的社工群体中。

社工遵循助人自助的价值理念，
从社会使命看，强调“扶弱济贫”，以
解决社会问题、满足社会需求为己
任，维护社会稳定，促进社会公平正
义；从专业使命看，强调“助人自
助”，所谓“助人”是在个人、家庭、
群体、社区出现困难时，社会工作者
向其提供专业的服务和支援，所谓

“自助”是通过社会工作的专业服务，
来整合社会资源，挖掘潜能，推动困
难人群走向 “自救、自立、自助和自
强”。

社工通过自身的努力，在社会创
新治理过程中发挥着积极正面的作
用，有利于维护社会稳定和谐发
展。区民政局鼓励更多的社会人士
加入到社工行列中来，不断壮大吴
江的社工队伍，让更多吴江人了解
社工，让更多社工为社会提供服
务，也让点赞社工成为吴江的生活
常态。

“被服务”变身“送服务”
社工是值得尊敬的职业

社工是构建社会主义和谐社
会、加强和创新社会管理不可或缺
的重要力量，加强社会工作专业人
才队伍建设，对增强社区服务功
能、提高社区居民自治能力、促进
和谐社区建设；对促进就业、扩大
内需、优化人才资本配置；对落实
社会政策、创新公共服务方式、满
足人民群众日益增长的社会服务需
求；对有效预防和解决工业化、城
镇化、市场化、信息化、国际化加
速发展所产生的社会问题，降低社
会管理成本，促进社会和谐稳定，
推动文明进步，都具有十分重要的
意义。

作为社会建设的重要方面，社
工不仅是社会发展的需要，更是构
筑和谐社会的关键力量。在七都
镇，大部分居民都十分熟悉七都社

区志愿服务队，遇到困难时，会第一
时间找七都社区志愿服务队的社工帮
忙解决。目前，七都社区志愿服务队
的社工已经成为七都居民遇到困难的
第一选择，也成为居民心中“无所不
能”的问题解决人。

“志愿者活动中，我们一直向七
都居民宣传，生活中、工作上遇上任
何困难，都可以找社工帮忙，共同想
办法解决。”深圳市东西方社工服务
社驻七都镇项目负责人邓金林告诉记
者，他们积极招募那些具有奉献精神
的居民加入七都社区志愿服务队，共
同改善社区环境，服务其他居民，七
都社区志愿服务队逐渐成为社会和谐
发展和解决社区问题的有力推动者。

邓金林认为，他们社工就相当于
一块“补丁”，一旦发现社会和谐这
张大网里出现缺口，就会立即赶过去

“补”全，维系整张社会和谐网的完整
和稳定。在他们眼里，社工是项神圣
光荣的职业，是青春时尚的职业，是
充满机遇挑战的职业，政府及社会各
界为社工发展壮大提供了很好的鼓励
和支持，从而使社工更加有效地、更
加有作为地为社会发展奉献智慧与力
量，为推进社会各阶层的和谐发展而
努力工作。

社工是具有一定社会工作专业知
识和技能的社会工作者，优秀的社会
工作专业人才在社会福利、社会救
助、慈善事业、社区建设、婚姻家
庭、精神卫生、残障康复、教育辅
导、就业援助、职工帮扶、犯罪预
防、禁毒戒毒、矫治帮教、人口计
生、纠纷调解、应急处置等领域直接
提供专业的社会服务，为整个社会的
和谐发展作出积极贡献。

“有困难找社工”
社工是构筑社会和谐的“补丁”

“从一个门外汉到入门开始服
务，靠学习；从一个普通人员转变
为专业社工，靠学习；从持证社工
提升为社工督导助理，还是靠学
习。经过这几年的工作历练，我终
于从‘无证’工作变成了一名‘持
证’上岗的合格社工，去年还被苏
州社工协会评为‘继续教育先进个
人’，这更是对我工作的一份肯
定。”吴江区和悦社工服务中心副
主任周国平如是说。

像周国平这样成长起来的社工
在吴江还有很多，除了每年区民政
局为他们提供的社工养成系列培训
学习机会对他们帮助很大以外，让
周国平印象最深的应该是2017年
开始的吴江区首届社工督导助理培
训班。周国平说，这次培训，他收
获很多，特别是老师在授课时列举
的案例，给他留下了深刻的印象。
其中一个案例提到：一个男孩和一
个哑巴女孩交往，起先遭到了男孩
家人尤其是男孩妈妈的强烈反对，
也导致了男孩妈妈与女孩家人之间

多次激烈争吵。直到有一天，女孩妈
妈前往男孩家中，站在男孩妈妈的立
场上，设身处地地与她商量、谈论
这件事。这种沟通方式和态度感染
了男孩妈妈，化解了两家矛盾，解
除了男孩妈妈的担忧，最终促成了
婚事。听了这个案例，周国平跟男
孩妈妈一样，被女孩妈妈的沟通技
巧所“感染”。这让他明白，原来
不同的沟通方式能造成截然不同的
结果，良好的沟通技巧能更好地解
决问题。

授课老师解释说，女孩妈妈的这
种沟通方式叫做“同理心”，跳出

“我认为”“我觉得”的立场，以“共
感”“共情”的心态，站在对方的立
场和角度考虑问题、解决问题。周国
平原本认为，改变一个人的想法很
难，特别是男孩妈妈这样的情况，但
是利用“同理心”却可以很好地促进
这类问题的解决。他想把“同理心”
这一沟通技巧运用到他平时接触的社
区、家庭矛盾纠纷中，更好地服务身
边居民。

“因为我本身就是从事社工行业，
看到社工培训学习活动时，都会积极
参加，提升自己的专业技能，熟悉相
关工作技巧，特别是此次培训后，让
我真正‘见识’到社工工作技巧的魅
力，十分受用。”周国平告诉记者，社
工除了要具备较强的专业知识外，还
应具备心理学、社会学、政治学、管
理学、教育学、法学等多学科综合知
识，还应熟悉与社会工作业务相关的
法律、法规、政策知识。与此同时，
社工工作对实践操作等实务能力也有
很高的要求，因此，他十分注重专业
知识学习，让学习融入社工工作全过
程。

工作中，周国平也会碰到难以解
决的家庭矛盾或者邻里纠纷，上门协
调了很多次，都不见成效，但他从来
没有想过放弃，因为他知道，他的坚
持努力可能会让一个家庭重新回归幸
福、让两户人家言归于好。周国平坚
信，他的辛苦付出能成就更好的自
己，让自己成为更专业的社工，更好
地服务社会。

学习融入工作常态
辛苦付出成就专业社工

根据《国家中长期人才发展规
划纲要(2010—2020 年)》 有关规
定：“为了适应构建社会主义和谐
社会的需要，以人才培养和岗位开
发为基础，以中高级社会工作人才
为重点，培养造就一支职业化、专
业化的社会工作人才队伍。”目
前，对社会工作人才的需求还有很
大缺口。

区民政局对考证社工、本地一
线社工、持证社工开展社工养成计
划系列培训，提高吴江社会工作
者职业水平，加快其专业化、本
土化发展进程，增强专业社工开
展项目和服务社会的能力，全面提
升社会工作者的实务技能和职业素

养，进一步打造吴江区社会工作服务
网。

区民政局每年组织发动社会工作
服务人员参加全国社会工作职业水平
考试，2018年共有217名社工考取
社工证，并获得一次性奖励。目前，
全区累计拥有持证社工1145人，其
中初级875人，中级270人。

为进一步加强社会工作人才队伍
建设,健全督导人才培养体系,区民
政局于去年完成了吴江首批社工督
导助理培养。22名专业社工督导人
员学习了包括社工专业能力提升与
强化、社工督导能力入门、整体和
个人指标训练等四大块内容，并通过
测试考核，全部顺利结业，逐步形成

了专业化、职业化和本土化的督导人
才队伍。

随着社工队伍的壮大，在服务过
程中，社工存在的人身安全风险和交
通安全风险等意外隐患也日益显现。
为支持吴江社工队伍专业化建设，关
怀和保障社工人身安全，转移社工服
务风险问题，帮助社工提升安全感和
服务积极性，解决其后顾之忧，区民
政局为在全区范围内工作的持证社工
购买了人身意外保险，护航社工人才
队伍的稳定发展。

在这里，区民政局提醒全区广大
社会工作者，及时关注社工相关培
训、考试信息，以便及时参加学习考
试，进一步夯实专业服务能力。

加快培养专业社工人才
护航吴江社工督导人才队伍壮大


