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房产家居 T10

近年来，伴随着吴江房地产市场成交量牢牢占据苏州大市的领先位置，房地产中介如雨
后春笋般冒了出来。不过，记者从吴江区房地产中介协会了解到，在给人们带来房产交易便
利的同时，房地产交易的投诉也在逐年增多。这其中，有的是中介的因素，有的是交易双方
的因素。但无论如何，作为服务吴江房地产市场的主力军，倡导诚信经营、提升服务品质应
是房地产中介的第一要务。那么，吴江房地产中介市场是否存在问题？到底存在哪些问题呢？

什么样的房地产中介值得信赖？
吴江区房地产中介协会业内人士为你支招

本报记者 徐驰

工程是否转包

转包一层，利润就减少一层，
因此转包多了，最后一级施工方按
规范施工已经没有利润，但他们也
要生存，这时，他们就会损害业主
的利益从而获得自己的利益。有的
装修公司甚至根本就没有自己的施
工队，接到工程就转包出去。有时
花了不菲的价钱，最后来施工的却
是“马路游击队”。因此，工程转
包的装修公司坚决不能选。业主可
以在签订时注明工程不得转包、否
则由装修公司来承担相应的法律责
任。

设计费

不少装修公司都宣称是免费设
计，建议这样的装修公司要慎选。
设计也是一种服务，如果不收费
的，设计师的收入从哪里来，如果
收入和设计不挂钩的话，设计师的
积极性如何调动，设计的质量和设
计的跟进如何保证？看似省下的设
计费打到辅材里，从而提高辅材的
单价，如果涉及到增项，吃亏的还
是业主。能有一定设计能力的设计
师一般收费在100元/㎡左右，当
然大城市肯定更高，不过这样有能
力的设计师大多都自立门户成立工
作室了。

装修报价

看报价是否详细，是否有明显
的漏项，是否列明了所用材料的品
牌和规格。试着把辅材换成其它的
知名品牌，比较价格增加的幅度就
可以看出报价的水分。同时自己去
了解一下市场上的平均价格水平，
尤其是水电和油漆这两部分，是装

修公司主要的利润来源。

是否接受正规监理

如果不接受，说明对自己的施工
水平没有信心。业主自己也可以打印
一些施工规范，对照施工规范来检查
自家的施工情况。

考察工地

检查工程，看垃圾是否及时清
运，施工现场是否规范整洁。如果是
木工或是油漆已经开始，注意进户后是
否刺鼻呛眼，从而检查材料是否环保。
业主一般担心售后问题，所以一般不会
当着工人的面说他们的活不好。如果想
看看这家装修公司的口碑，可以问问装
修过的业主的态度，如果大多数都主
动说满意，那么可以放心。

朋友推荐

亲戚或朋友主动推荐的装修公司
一般比较可靠，但前提是他们自己必
须比较懂行。

同行评论

在提到其它装修公司，注意这家
装修公司的态度，如果把同行贬得一
无是处，慎选。如果能发表中肯的意
见，可以考虑。

付款方式

根据工序合理付款并写进合同。
等每一步工种完工，材料和工艺标准
验收合格后再付工程款。如果合同的
条款是装修未过半，而大部分工程款
已经付掉，慎选。 （综合）

装修公司怎么选？
认准这8个方面

在“3·15”国际消费者权益日
到来之际，吴江区房地产中介协会联
合苏州市吴江区市场监督管理局、
吴江区住建局、吴江区税务局等单
位，对全区房地产中介规范经营情
况进行了专项检查，从中发现了一些
问题。

松陵镇小园弄是吴江房地产中介
较为集中的区域之一。在满堂红房产
中介（如图，徐驰摄），检查人员发
现，该中介营业执照上的单位名称为
苏州市吴江区金沙滩房产中介服务
部，与门店招牌上的单位名称不
符。不仅如此，该中介对苏州市房
地产经纪机构备案证书、吴江区房
地产中介协会自律公约、收费标
准、房地产经纪人协理资格证均未
上墙公示。检查人员当即责令店主
限期整改。

小园弄内的另一家名为“中辰房
产”的中介，营业执照名称为苏州橙
果房地产经纪有限公司，注册地址为
吴江区松陵镇中山北路98号-102
号，营业执照名称与门店招牌上的名
称不符，房地产经纪人协理资格证、
自律公约均未上墙，收费标准是中介
自己制作的牌子，不太规范。同样的
营业执照竟然还出现在了吾悦广场一
家名为“橙果房产”的中介的墙上。
对于这样严重不规范的行为，检查人
员当即责令其限期整改。

新湖明珠城社区内，房产中介林
立，经营上也是乱象丛生，个别中介
公然造假。在一家看似正规的名为

“智恒房产”的中介门市部里，墙上
挂着的吴江区房产经纪机构自律收费
参考表落款是苏州市吴江区房地产中
介协会，当检查组组长、吴江区房地
产中介协会副会长陆友生拨打牌子上
的投诉电话时，对方竟然煞有介事地
询问他想投诉谁。陆友生当即通知接
电话者到吴江区房地产中介协会处理
问题。检查中，针对新湖明珠城社区
部分中介存在的房地产经纪人协理资
格证未上墙、收费标准过高等问题，
检查人员均一一指出，并对相关负责
人进行了批评。

油车路上的吴江区房产交易管理
中心，门口几乎天天车水马龙。也许
是基于这个原因，周边中介众多，生
意兴隆。在吴江区房产交易管理中心
斜对面的一家门头为“正赢房地产金

融”的中介引起了检查人员的注意。
检查发现，这家中介墙上一片空白，
负责人给检查人员出示的营业执照竟
然是存在手机里的照片。就是这样一
家中介，竟然有一块吴江区房地产中
介协会会员单位的铜牌。对于这种公
然造假行为，检查人员当即予以批
评，没收了铜牌，并将于近期研究讨
论后对该中介进行处理。

乡镇上的房地产中介规范经营情
况如何？在人口稠密的盛泽镇，房地
产中介到处都是。位于盛泽镇市场中
路183号的一家康信·康房不动产，
墙上挂着的收费标准等有的偏高，有
的空白，营业执照、网签资质、房地
产经纪人协理资格证等全都拿不出
来，是一家彻头彻尾的“三无”中
介。检查人员当场进行了登记，择日
将给出处理意见。

位于盛泽镇舜新南路上的目澜房
产，营业执照上竟是盛泽镇花园街34
号。不仅营业执照上的注册地址与实
际地址不符，而且这家中介自律公
约、收费标准都未上墙，网签资质、
房地产经纪人协理资格证都没有，上
墙的房源不少早已过时，涉嫌公示虚
假房源。检查人员当即责令这家灰色
中介限期整改。

更加令人啼笑皆非的事情还在后
面。位于盛泽镇丝绸中心广场3号公
寓515号的国耀房产，门口竟然赫然
写着“房产交易中心”，门店里，自律
公约、收费标准、房地产经纪人协理
资格证全都没有上墙。作为吴江区房
地产中介协会会员单位，整改肯定势
在必行了。

位于吴江东部的黎里，由于临近
上海，近年来房产市场日渐繁荣。这
里的房地产中介经营情况又如何呢？
位于黎里镇北厍的博维地产中介经营
面积不小，看上去也很规范。不过，
通过仔细检查，检查人员还是发现
了其中的端倪。该中介上墙的吴江
区房地产经纪机构自律收费参考表部
分收费项目竟然高出正常收费的10
倍，检查人员当即没收了其中的两块
涉及收费的宣传牌，更让人惊异的
是，该中介的营业执照是博维地产黎
里店的，网签资质、网签合同拿不
出，是一家典型的灰色中介。检查人
员表示，将于近期对该中介形成处理
意见。

专项检查发现问题不少 装修公司从规模上来看分为大型装修公司和中小型
装修公司，大型的装修公司施工规范，管理严格，相对
来说，整体的施工质量水平较高。但也因为公司的规模
大，产生的各项成本也比较高，因此收费也较高。中小
型装修公司的数量众多，鱼龙混杂，但如果选择得当，
能节省不少费用。这里主要谈的就是如何在这类装修公
司中进行选择。

针对部分房地产中介存在的经
营乱象，吴江区房地产中介协会副
会长陆友生提醒消费者，受利益驱
使，部分房地产中介存在违反规定
多收费、从业人员无证上岗、法制
观念淡薄、操作不规范等行为，这
也是近年来房地产交易投诉较多的
重要原因。

如何选择正规的房地产中介呢？
陆友生认为，选择正规房地产中介主
要有以下技巧：

1.资质审查

一家正规的中介公司应该具有长
期固定的办公地点和合法的营业资
质。因此，消费者可以去店里实地查
看其营业执照、是否具有房产中介资
质，并初步鉴别该中介公司的合法
性。

2.实力审查

可以通过营业执照上的注册资金
和该公司拥有的门店数目来确定其公
司实力的强弱。

3.口碑审查

口碑对任何公司都是十分重要的
无形资产。好的中介公司一定也有不
错的口碑。

4.形象审查

无论是店面形象还是员工形象都

可以从侧面表现公司的一种态度。

5.工作划分细致程度的审查

正规的大中介公司分工较细，二
手房交易前期有专门房地产经纪人从
事接收客户意向、房产推荐、带客看
房、收取定金、草签协议、验房、交
房等工作。而后期的签订房地产买卖
正式合同、网签、办理过户、贷款、
领取房产证等手续则交由专门的部门
来完成。这样不但确保了交易的安全
性，也使整个交易更加透明和令人放
心。

陆友生提醒，对于卖方来说，确
定好卖房之后，正规的房产中介会与
你签订独家或者多家委托代理协议。
协议内容中大多涉及双方互相要承担
的责任，没有限制单方不合理的霸王
条款。对买方而言，房产中介要与之
签订房屋买卖合同，自该协议或合同
签订之日起，就具备了一定的法律效
力。按揭贷款买房还涉及一个银行贷
款的环节。正规房产中介还会在房屋
过户后，查看原房主是否拖欠物业
费、暖气费、电费水费等费用上缴情
况，然后再付给卖方最后一笔款项，
最大限度地维护买房者的利益。

陆友生建议，如果在房产交易中
发生争议，可求助于吴江区房地产中
介协会解决问题。吴江区房地产中介
协会将尽力协调，全力促进吴江房地
产中介规范服务、优质服务。

选择正规房地产中介有技巧


