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汽车消费 T12

“成交迅速”“买卖有保障”“没
有中间商赚差价”……冲着这些着实
让人心动的卖点，找一家二手车交易
平台，选一辆款式中意、价格满意的
二手车，上路跑了两圈，没发现什么
毛病，是不是就可以付钱提车了？

打住！

要买到称心如意的二手车，款式
很重要，价格很重要，车辆信息同样
很重要。

“在二手车交易中，目前比较突
出的问题就是信息不对称。一辆车的
保险是否到期、是二手车还是三手车
甚至是N手车、是否出过事故、车辆

有无难以修复的缺陷……交易平台比买
家清楚，但未必会把情况详尽、如实地
告知买家。”近日，在接受记者采访时，
区市场监管局一名工作人员告诉记者，
要解决信息不对称问题，进而避免二手
车交易纠纷，不仅需要交易平台讲诚
信，也要买家擦亮眼睛。

去年下半年，一名外地消费者，在
吴江某二手车交易平台买了一辆车。

选车、试驾、付钱、提车……消
费者迅速买到了自己中意的车子。因
为家在外地，该消费者在买车后，随
即驾车离开了吴江。

从华东商业城出发，该消费者开
了不到一个小时，来到一处高速公路

服务区。此时，尴尬的事情发生了——
车子趴窝。

随后，该消费者联系二手车交易
平台，要求修车。然而，车子的问题
并不简单。二手车交易平台从接到修
车要求，到派人到高速公路服务区修
好车子，几乎用了近一个星期的时间。

在这期间，该消费者只能住在高

速公路服务区。
车子修好时，该消费者的耐心以及

对二手车交易平台的信任也耗费殆尽，
于是他提出了退车的要求。

“后来，经我们调解，二手车交易平台将
购车费用退还给了消费者。”区市场监管局一
名工作人员说，车子开出交易平台不到一个
小时就彻底趴窝，换谁也不敢再开这辆车了。

开了不到一个小时
二手车趴窝了

买二手车别忘了查“病历”
避免消费纠纷，既要交易平台讲诚信，也要买家擦亮眼睛

本报记者 徐海军

去年，关于汽车方面的消费投
诉，区市场监管局共接到286个，其
中，也有不少投诉与合同相关。

“比如有一名消费者在购车前交
了定金，但4S店拖了3个月，既没有
履行车辆买卖合同，还以各种理由搪
塞消费者退还定金的要求。”区市场监
管局消保科负责人告诉记者，接到投
诉后，工作人员及时联系该4S店，开
展调解，维护了消费者的合法权益。

“需要提醒的是，消费者在交定金

时，合同应写明‘定金’而非‘订金’。不
管是消费者还是4S店，都应有契约精
神，按照《合同法》规定，如果是买方违
约，卖方可以不返还定金，而如果是卖
方违约，按《合同法》规定，卖方需返还
双倍的定金给买方。”该负责人表示。

此外，区市场监管局去年还曾受
理了一起车辆未及时修理的投诉。

去年9月份，一市民因为自家车
子无法启动，将车子送到 4S店修
理。但直到今年1月，4S店仍未修

理车子。无奈之下，市民只得拨打
12345热线投诉此事。接到工单后，
区市场监管局工作人员立即联系该4S
店，最终协调解决了此事。

“车子多长时间能修好，很多时候
双方是口头约定的。如果车主担心维
修时间过长，可与4S店签一份书面维
修合同。”区市场监管局消保科负责人
说，签订维修合同后，如果4S店不能
如期修复车辆，消费者即可依照合同
规定维护自身合法权益。

担心维修时间过长
车主不妨与4S店签维修合同

“出现纠纷后，能够协商解决
的，我们都会积极调解，努力帮消费
者挽回损失，但如果平台与买家之间
分歧太大，那也只能走打官司这条路
了。”上述工作人员说，市民选购二
手车，为的是物美价廉，要避免实惠
的买卖变成糟心的纠纷，不仅需要二
手车交易平台强化自律，在交易中讲

求诚信，在服务中讲求优质高效；买
家也要擦亮眼睛，既注重车辆的款
式、价格，也尽量全面、详细地获取
车辆信息。

首先，在购买二手车时，消费者
应该走正规渠道，选择品牌好、口碑
好的二手车交易平台；其次，在与交
易平台签订合同时，不仅要仔细阅读

合同文本，还应在合同中列明车辆具
体信息，并确保合同中的车辆信息与
车辆真实信息一致；最后，一旦发现
车辆有问题，应立即向交易平台反映。

“看清楚合同，写清楚条款，这样
即便有了纠纷，二手车买家也能有效
维护自己的合法权益。”上述工作人员
说。

维护自身合法权益
买家要擦亮眼睛

在上述工作人员看来，相对于二手
车交易，新车交易越来越规范，一方面
是4S店强化了对自身的要求，另一方
面市民在购车时，也越来越注重交易细
节。所以，尽管新车交易纠纷仍时有发生，
但纠纷类型近年来却没有大的变化。

反观二手车交易，一方面是价格
低廉的二手车越来越被市民认可、接
受，而另一方面，则是交易过程中，
仍存在较为严重的信息不对称问题。

“你看，仅一家二手车交易平台
的投诉信息，从去年下半年到现在就
已经有十来条，每个月都会被投
诉。”上述工作人员说，眼下，二手
车市场竞争已非常激烈，一些二手车
交易平台为了提升交易量，在竞争中
获取更多利润，往往故意隐瞒维修、
保险、过户等车辆信息，“如果买家

不注意甄别，就很有可能买到价格低
廉，但开了不久便会趴窝的二手车。”

吴江一名买家在购买二手车时，
交易平台称车子保险已经到期了，要
帮买家代买保险。然而车子过户后，
买家才发现，他在购买这辆二手车
时，车子保险尚未到期。

“一来买家花了冤枉钱；二来买
家也有担忧，万一出了事故，究竟由哪
家保险公司负责赔付，两家保险公司
会不会相互推诿？”上述工作人员说。

也有买家在二手车网络交易平台购
车时，看中了一辆车，客服承诺此车是零
过户二手车，即为真正的二手车。然而，在
过户时，买家却发现这辆车已有过户记
录，并非是二手车，而是“三手车”。

“最后，买家联系客服要求退
款。买家要求退款的原因很简单，既

然过户信息是虚假的，那么，其他车辆
信息也有可能是虚假的，这个买家甚至
认为二手车网络交易平台有诈骗嫌疑。”
上述工作人员说，后来，平台退还了买
家16000多元的服务费用。

在交易过程中，常被二手车交易平
台隐瞒的信息还有车辆维修信息，甚至
是车辆缺陷。

“车子有没有出过事故，有没有修
过，是大修还是小修，车辆问题有没有
彻底修复……如果二手车交易平台不把
这些信息详尽、如实地告知买家，那就
侵犯了消费者的知情权。”上述工作人员
告诉记者，在交易过程中，消费者有权知
道所购二手车的全部信息，如果交易平台
隐瞒这些信息，那么，就很有可能出现买
家在试驾时，车子开两圈没毛病，但开了
一两天甚至一两个小时就趴窝的情况。

二手车交易频现纠纷
问题究竟出在哪？


