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美容消费 T14

盛女士今年 28 岁，平时注重保养打扮。从 2017 年开
始，她瞒着父母与爱人，陆续在松陵镇某美容店充值消费共
计18万元，包括接受该店提供的美容服务和购买店内各种美
容产品。

在店内接受一段时间的美容服务后，盛女士发现，自己
的皮肤并没有达到预期效果，也与店方当初的承诺不相符
合。此外，她先后花了5万多元购买了店内的美容产品，使
用后同样没有明显改善皮肤。更让她气愤的是，她发现该店
所卖美容产品价格远远高于市场价，且有可能是不合格产品。

盛女士透露，美容店在给顾客服务的过程中，曾使用过
注射方式，明显属于违规经营。盛女士随即向店家提出退款
要求，却遭到了店方拒绝。2018年12月，盛女士向区消保
委进行了投诉，要求店方退回卡内剩余的金额。

花了花了1818万元去美容万元去美容，，店方承诺的效果未达到店方承诺的效果未达到，，消费者要求退款被拒消费者要求退款被拒。。

花花22万多元点痣万多元点痣，，因情绪因情绪““异常异常””要求退款要求退款，，店方以无责为由拒退店方以无责为由拒退。。
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接到盛女士的投诉，区消
保委工作人员立即约谈了美容
店负责人程某。

程某表示，盛女士的每次
充值行为都是自愿的，店方不
存在任何威逼诱骗。程某还表
示，任何一项美容项目都有一
定的疗程，盛女士的美容服务
尚处于疗程之中，不可能达
到像她预期的立竿见影的效
果。至于他们店内的美容产
品，店方做好了索证、索票
和进货查验记录，产品均没
有超过使用期限的情况。对于
盛女士退款的理由，程某表示
不能接受。

区消保委工作人员现场查
看了程某带来的营业执照，发
现其经营范围标注的是“生活
美容”。工作人员在询问店内
开展的具体美容业务和服务方

式时，程某始终坚持店内一直是
依法经营的，绝没有做过违法、
违规业务。

对于盛女士所反映的注射方
式美容，程某表示，涉及医学美
容范围的，店方都是聘请有资质
的美容专家在具备条件的机构进
行的。

区消保委工作人员严肃指
出，注射方式属于医学美容，与
生活美容完全是两种概念，店方
如果以自己名义开展注射方式美
容，则属于超范围经营，应当承
担相应的法律后果。区消保委工
作人员还再三强调，希望店方重
视消费者退款诉求，妥善解决消
费纠纷。

经协商，店方同意退还余
款。双方确认已消费的金额后，
店方将余款11万元退还给了盛
女士。

店方坚称未违规
经协商退还11万元

2017年12月，杨小姐在盛泽镇某
美容店，让店家给她做一次面部护理。

但在做护理的时候，店内美容师不
停地“挑毛病”，称她脸上有痣，会给
颜值减分，并说他们店里有点痣服务，
除掉痣后可让杨小姐焕发光彩，重获

“靓丽青春”。
美容师诱惑的话语让杨小姐心动不

已，冲动之下，她同意消费一个2.2万
元的点痣项目，加上面部护理费用
3880元，合计25880元。

不料就在点痣后的几天，杨小姐出
现了烦躁压抑的情绪。家人发现后认
为，这与她几天前所做的美容消费有
关，就向美容店提出退款的要求。

美容店负责人认为，杨小姐的烦躁
压抑情绪与美容之间不存在因果关系，
而且他们已为杨小姐提供了面部护理、

点痣一共3次服务，退款是不可能的。无
奈之下，杨小姐的家人于当年12月6日
向区消保委盛泽分会投诉，要求美容店退
款25880元。

该分会工作人员向纠纷双方核实情
况，发现被诉美容店在市场监管部门办
理的营业执照经营范围为“生活美容服
务、化妆品、内衣零售”，点痣这种服
务并不属于生活美容服务，而是属于
医疗美容范畴。因此，该店涉嫌超范
围经营。工作人员建议店方立即停止此
类服务，对杨小姐家人的退款诉求予以
支持。

在工作人员的批评教育下，美容店负
责人认识到了问题的严重性，当即表示立
即停止点痣服务，同意扣除已经做完的面
部护理费1880元后，退还杨小姐2.4万
元。杨小姐家人对此结果表示接受。

花2万多元点痣
美容店涉嫌超范围经营

爱美之心人皆有之，很多女性平常
都会做美容保健。不过，美容市场鱼龙
混杂，消费时一定要仔细甄别。尤其是
涉及注射、手术等医学美容项目，更要
小心再小心，最好选择正规的有技术保
障的机构，因为一旦在美容消费中出现
意外，损失点钱是小事，带来身体损伤
则是大事。

为防止一些不必要的消费纠纷发
生，增强消费者对美容行业的辨识度，

提高广大消费者的自我维权意识，区消保
委给出如下提醒。

一是辨别生活美容与医疗美容的不
同。当下，微整形、塑身吸脂等已经成为
爱美人士的新选择，很多美容机构也借
机开始从事相关的经营活动。但需要注
意的是，如果美容机构有从事注射、吸
脂、隆胸、双眼皮、隆鼻、文眉等医疗美
容服务项目的，除了需要有卫生许可证、
营业执照外，还须有医疗机构颁发的执业

区消保委提醒：
消费前看资质 买产品看批文

许可证。
二是慎重选择美容产品。购买或使

用美容机构推荐的产品前应对该产品有
所了解，看该产品是否为正规企业生产
的合格产品，是否有生产日期和有效
期，是否有批准文号，是否适合自己的
肤质，是否会导致皮肤过敏等；对进口
化妆品还应看是否有进口许可证。特别
注意所用化妆品是单人使用还是混用，
防止交叉感染。

三是对美容效果要有合理预期。对
美容机构承诺的疗效，要通过书面形式
达成服务协议。其中应包括使用材质、
期限、美容预期效果等条款，同时留下
可供对比的证据，不要轻信美容院的口
头承诺，以免日后出现纠纷责任归属不
清的情况。要特别注意美容机构提出的

各种达到美容效果的条款是否适合自
己，比如节食、辅助运动、时间要求等。对
于商家“微整形”“高科技”“无疤痕”“无痛
苦”“无副作用”“无效退款”等宣传一定要
保持高度警惕，谨防跌入“危整形”“美容
变毁容”的陷阱。

四是办理美容预付卡要谨慎。办理
美容预付卡时要选择规模较大、信誉度
较高的美容机构；要了解清楚预付卡的
使用范围、期限、功能、退款条件、违
约责任等条款，特别要关注商家终止服
务、商铺转让时的限制性约定，并确认
是否允许中途退款。建议消费时量力而
行，避免一次投入过高，承担过大风
险。妥善保管好办卡时签订的有关协
议、付款发票等证据，便于日后出现纠
纷时维护自己的合法权益。

图为一市民正在体验美容。 （俞佳佳摄）


