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湖塘社区报

“微实事”提升居民幸福指数
本报讯 （记者 何晓丹）

“时刻心系社区居民，知百家
情、解百家忧，提升居住环境
质量……”近年来，湖塘镇采菱
社区紧紧围绕居民需求，将
“民生微实事”与“美好社区”
有机融合，出实策、办实事、求
实效，不断提升辖区群众的获
得感、幸福感和归属感。

采菱社区有 37 个居民小
组，设置 8个基础网格、2个专
属网格。多年来，采菱社区以
“为居民服务”为落脚点，每月
通过居民组长会议和半年度
民情恳谈会，及楼道长微信

群、网格微信群等，针对民众
关心的热点问题发放民情征
求意见表，充分收集民意，让
“遇事多商量”成为提升社区
治理水平的一大法宝。

为提升居民生活品质，社
区从去年 12 月至今年 1 月，
结合疫情防控要求对社区卫
生服务站门诊室、留观室、输
液室等全面改造；从 7月至 10
月，在采菱家园一期、二期增
加不锈钢晾衣架 100 个，增装
三人木质休闲椅 20 张，对社
区 5 处健身点共 50件器材进
行维修；疏通采菱家园二期商

铺及居民厨房间堵塞污水管
道 15处；投入 10 万元左右修
剪行道树及高杆乔木……通过
多项“我为群众办实事”实践
活动，用“微实事”点亮文明社
区。

社区还积极开展“法律明
白人”培训讲座、青少年学党
史、重阳节慰问九十岁以上高
龄老人、“关爱骨骼 守护健康”
义诊活动等，将关心关爱社区
居民融入到日常治理中。

“做好民情民意的收集，
有序解决社区居民的合理需
求，下一步我们还将通过实际

行动切实解决居民困难，与居
民共情，做好各项‘微实事’，
不断增强居民群众的社区归

属感、认同感。”采菱社区党总
支书记管建新说。

本报讯（记者 张朕）干
净整洁的洗手台面，墙面上
崭新的瓷砖，一排独立的如
厕空间，还有为防止因地面
湿滑而特意使用的防滑地
砖……在湖塘镇华家综合
消费品市场，近日“升级”后
投入使用的公厕得到了群
众的好评。

据了解，以前市场的厕
所设施简陋，卫生状况极差，
每逢夏天，气味难闻，虫蝇
乱飞，影响居民生活质量。
华家综合消费品市场作为华
家社区周边最大的综合市场，
摊位多、人流量大，糟糕的
厕所环境不仅给周边群众的
日常生活带来了诸多不便，
也极大地影响了市场内部的
经营者们。

小厕所关系大民生，小
空间展示大文明。华家社区
经过一个多月的勘查、设计
和施工，顺利完成华家综合

消费品市场公厕改造，并成
功通过上级部门的检查正式
对外开放。目前，公厕每天
雇有专人负责保洁，使厕所
全天候保持干净整洁。

今年以来，华家社区坚持
把“我为群众办实事”实践活
动作为党史学习教育的重要内
容，把学习党史同解决实际问
题结合起来，切实将学习成效

转化为工作实效，开展民生工
程建设，增进民生福祉。
“要把群众满不满意、答

不答应作为衡量实践活动成
效的重要标准，在实践实干
中赢得民心民意。”华家社区
党总支部书记卞黎霞表示，
华家社区将以更实的举措，
为群众提供更多优质高效的
服务。

本报讯 （记者 张可馨）
党史学习教育开展以来，三
勤社区扎实推进“我为群众
办实事”“永远跟党走”等主
题实践活动，聚焦解决群众
急难愁盼问题，开展了一系
列为民服务活动。

三勤新苑小区建成已有
十多年，健身设施并不完善，
特别是原先的健身路径，塑胶
地面大范围受损，地面坑洼，
弹性层基本消失，一下雨就会
积水，健身器材存在安全隐
患，给小区居民带来极大不
便。社区网格员在走访中了
解到居民对该处改造意愿强

烈，社区两委协商后第一时间
回应居民诉求，于 10 月初启
动健身路径改造项目，安装
25件健身器材，铺设 500平
方米塑胶地面，预计总投入
10万元，10月底竣工。“等健
身场地改好后，我们一家人吃
完晚饭就过去锻炼锻炼，和邻
居拉拉家常。”居民恽国芳充
满期待地说。

今年以来，三勤社区本
着学党史、践初心，为民办实
事的宗旨，启动了一系列社
区“微改造”项目。“为做好防
汛准备工作，我们对辖区范
围内排涝站进行集中检修,

为塘坊排涝站更换了电柜，
为杨家北排涝站增加了一只
直流泵，为张家排涝站增加
了一只泥浆泵，保障排涝设
施的正常运行，满足汛期抽
排水需要，确保社区安全度
汛，保障居民人身财产安
全。”三勤社区党委书记刘宇
介绍，“社区将党史学习教育
与为民服务深度融合，以‘红
色动力’激活‘创新引擎’，打
造‘金牌店小二’，用心、用
情、用力为群众做好事、办实
事、解难事，稳步提升辖区居
民群众的获得感、幸福感和
安全感。”

本报讯 （记者 金迪）
“原来这是一片废墟地，有人
偷倒垃圾，还有人种菜，一年
四季都不敢开窗，就是从这
里路过也能闻到一股臭气。
现在整治了，不仅改善了环
境大问题，还缓解了停车难
问题。”近日，夏雷社区居民
潘文杰谈起小区门口的变化
时高兴地说道。

据介绍，该地块位于新
城长岛小区北门，由于暂无
建设计划，导致地块闲置至
今。周边居民图一时方便，在
土地上种菜，甚至随意乱倒
垃圾。社区多次组织人员对
菜地进行清理，但是收效甚
微，一直出现反复整和整反
复的情况。同时，周边居民的
私家车日益增多，停车难问
题一直困扰着居民。

是否可以将该地块改造
成为停车场，既有效整治了
菜地，改善了环境，又解决了
居民停车难问题，一举两得。
夏雷社区居民在“为民办实
事”交流座谈会上提出了这
一建议。“随后，我们组建了
整治攻克小队，制定了整治
方案。”夏雷社区党总支书记
袁刚平介绍。去年 9月，社区
组织人员对地块内菜地以及

垃圾进行了清理，并组织施
工单位进场，进行场地平整
以及地面硬化等工作。经过
四个多月的施工改造，近
2000平方米蚊虫滋生、臭气
熏天的荒地变身为可停放近
80 辆小型汽车的露天停车
场，原本脏、乱、差的环境不
仅一去不复返，周边居民停
车难的问题也得到显著改
善。

改善辖区居民生活环
境一直是夏雷社区“为民办
实事”的重点。近年来，社区
不断倾听群众诉求，积极为
群众办实事。开展社区环境
长效管理，清理乱堆放的杂
物；修建 11 个电动车集中
充电停车棚；修复社区健身
设施，新建一个篮球场……
一件件看似不起眼的小举
措，却实实在在为群众解
决了急难愁盼的操心事、
烦心事。“为群众解决实际
困难，就要从群众身边的
小事抓起，我们将持续强
化党建引领，积极从群众
关心的问题做起，查漏洞、
补短板，打通基层治理工
作的‘堵点’，真正让‘我为
群众办实事’落地生根。”
袁刚平说。

“厕所革命”让“方便”更方便 从群众身边小事做起
把为民服务落到实处

“红色引擎”助推社区“微改造”

基层社区的烟火气最浓，也是受理和化解群众各种矛盾和困难最多的地方。党史学习教育开展以来，湖塘镇牢牢抓住“为民服务解难题”这个关键环节，着
力在深入一线明需求、精准服务零距离、力求群众更满意方面下功夫，以一件件看得见、摸得着的民生“微实事”为抓手，聚合全镇红色力量，打造群众幸福家园。


