
严文玉：
为创客打造温暖“港湾”

走进湖塘人才公寓创客咖
啡馆，一派忙碌的景象，创客
们每人一台电脑，全神贯注地
敲打着键盘，在网上洽谈业
务。
“创客懂创客，创客服务

创客，让彼此在创业路上不孤
单，让创客在公寓里体会到家
的温暖。”江苏韮田创客空间
有限公司运营总监、湖塘人才
公寓项目负责人严文玉笑说，
“我自己也有过创业失败的经
历，看到满怀激情的青年创业
者，在现实问题面前束手束

脚，我就想帮帮他们。”
2020年 11月，湖塘人才

公寓正式对外开放。该公寓占
地 20000平方米，共 7层。其
中 1~2 层为人才公寓公共区
域,内设党建工作站、工会服
务站、秋白书苑、会议室、舞
蹈房、健身房、咖啡馆，集党
群服务、商务、休闲、阅读、
社交为一体。3~7 层共建有
237 套公寓，包含人才公寓、
青年公寓、总裁公寓、专家公
寓四种房型，配备家具、家
电、宽带网络等设施，满足创

客生活、工作的多元化需求。
“今年新建了非机动车停车场，
将原本堆放建筑垃圾的场地改
造成小菜园，免费为创客们提
供新鲜的当季蔬菜，并且新增
了共享厨房，打造一个有温度
的人才公寓。”
今年，人才公寓的管理团

队扩大到 17 人，一群年龄相
仿、志趣相同的创客聚在一
起，人才公寓更是一个有温度
的社交大平台，每月会举办火
锅派对、烧烤趴、户外拓展等
“家庭聚会”。“我们还为创客

们提供工商、税务、商标等一
系列延伸服务，举办消防安全
演习、法律宣传讲座等活动，
为创客解除尽可能多的后顾之
忧，帮助他们提高创业成功
率。”因为曾经的创业经历，
让严文玉面对这些年轻的创客

时，更能感同身受、急人所
需。“我们还会为求职的年轻
人提供 7天 ~3个月的免费住
宿服务，同样享受就业创业指
导、政策咨询、社会融入等一
站式服务。”如今的韮田创客，
已成为创客们温暖的“港湾”。

陈远超是常州金坛金盛物
业管理有限公司武进分公司的
一名物业经理，负责丰乐社区
府北新村、景城名轩小区以及
长安蒋湾社区长安家园一村的
物业管理工作。

自 2006 年担任小区物业
经理以来，陈远超一直努力在
实践中学习，勇于创新。面对小
区内居住密度、租住人员数量
远高于周边其他小区，配套设
施落后等情况，他迎难而上，把
为民服务当成落脚点，一心扑
在工作上，日均工作至少 10小
时，是居民口中的“好管家”“贴
心人”。

如何平衡物业和业主的利

益，实现“双赢”，成了陈远超多
年来思考摸索的课题。每天早
上 8点，陈远超就要在小区里
“兜圈”，遇到在休闲长廊闲聊
的老人、带娃在草坪上嬉戏的
家长，他都会打打招呼，听听大
家对小区的管理意见和建议，
并不断进行整改和完善。在陈
远超带领的物业团队管理之
下，小区景观绿化、环境卫生、
基础设施都有了很大提升。

今年 1月，陈远超组织团
队进行消防设施安全检查，发
现府北二期高层 4 幢房屋 12
个单元楼道消火栓管网慢渗不
保压、地下室喷淋管网接头抱
箍脱落、管网渗漏严重等问题，
立即上报社区，“发现问题后，
我就组织团队开会，当天晚上

就商讨出 3种方案，供社区选
择。”陈远超介绍道。7月 1日，
消防管网整改工作正式启动，
不到一个月的时间，全部整改
完毕。

今年以来，府北新村更新
监控系统，重新安装 123个监
控装置；对 10户房屋顶部及外
墙立面渗水问题进行维修；加
装非机动车充电桩；对机动车
停车区域重新画线分配，做到
专车专位……“物业就是要配
合社区做好服务工作，把居民
当成家人相处，他们才会信任
你、配合你的工作。”陈远超说，
扎根府北新村 15年，小区居民
都认识自己，“无论是水电维
修、生活保障，还是矛盾协调，
我们随喊随到！”
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作为武进九州喜来登
酒店的一名修脚师，胡英
不仅有精湛的修脚技术，
而且还有一颗火热的爱心，
凭着自己的毅力，她克服
种种困难取得了修脚行业
的高级证书，空闲时间，
她积极为社区老年人义务
服务，通过暖心行动让老
人幸福满满，大家对胡英
热情的态度、周到的服务
赞不绝口。
“其实最初想成为修脚

师，是因为在做桑拿部的
服务员时，看见修脚师傅
给客人修脚，我想为什么
人家走路不方便、走路碍
事的脚让刀一修就能灵活
走路了。”为满足强烈的好
奇心，胡英向当时桑拿部
的修脚师傅提出了学艺的
要求，却被师傅一口回绝
了。但胡英并没有因此打
退堂鼓，她一有空就在师
傅旁边偷着学，边学边问，
在胡英的坚持下，师傅终
于答应收她为徒。

经过一段时间的学习，
胡英已经积攒下了不少实
操经验，2000年，她正式
拜扬州著名女修脚大师陆
琴为师，经过两年的努力，
取得了修脚行业的高级证
书。在扬州跟师傅学修脚

时，胡英总会去老年公寓
看望老人。公寓内好多病
残老人，一些经济拮据的
老人甚至看病都成问题，
哪顾得上脚疾，所以她很
早就埋下了要用自己的修
脚技术，为社区老年人义
务服务、解决病痛的想法。

通过丰富的工作实践，
胡英了解到老年人趾甲硬，
多数有灰指甲、鸡眼等，难
修剪，需要通过修脚解除
痛苦。胡英向南街社区妇
代会主任表达了想用技术
为社区老年人服务的心愿，
得到社区的支持。

从 2006年 2月起，只
要社区老人有需要，胡英
就会赶来为他们义务修脚。
十余年来，胡英为社区老
人义务修脚累计达 2000人
次以上。她还多次到夕阳
红康乐中心为老人义务修
脚，赢得了老人们的赞赏。

凭借着日复一日的真
情付出，胡英获得常州市
“华佗杯”十佳孝星提名
奖、常州市优秀青年志愿
者、感动武进十大功臣等
诸多荣誉。对于未来，胡
英有着自己的打算，她准
备推出“胡英足艺”，用自
己的劳动为更多人服务，
让爱心传递更远。

胡英：
一把修脚刀 传递无限情

“这个药是早晚各服一次，
每次一粒，我给你写张小条子
贴在药瓶上面。”在长安蒋湾社
区卫生服务中心，社区医生周
惠英正耐心叮嘱一位老年患者
服药用法用量。

去年初新冠疫情暴发时，
周惠英在医院与社区的号召
下，迅速组建了一支临时下乡
隔离小分队，负责蒋湾和大巷
8个小区及自然村的疫区返乡
人员上门隔离任务。
“我们建立了‘蒋湾大巷疫

情处置工作’微信群，每天由社
区根据疫情指挥部更新的疫区
返乡人员名单，筛选出需要上
门隔离的人员。”周惠英介绍，
团队成员分成两组，与相应社
区工作人员对接，一起入户隔

离。对于武汉、境外的
返乡人员，不论白天还
是晚上，都要及时入户
隔离，甚至比返乡人员
还提前到达家门口，确
保他们入户即隔离。

隔离病毒不隔离
爱。周惠英和团队成员
每天通过电话或者微
信询问隔离人员的身体情况，
如有不适，电话或者上门指导，
严重的立即用救护车转运至专
科医院。他们还帮助隔离人员
购买生活必需品，帮助学生打
印学习资料，确保他们的正常
生活与学习。

除此之外，在马杭卫生院
的指导下，周惠英还与长安蒋
湾社区工作人员组建了一支家

庭医生团队，定期开展团队下
乡、慢性病自我管理小组讲座、
居民健康教育讲座等健康服
务。在周惠英的努力下，长安蒋
湾社区家庭医生签约率与履约
率一直名列前茅，签约总数和
有偿签约包逐年递增。2020年
签约总数 2342人，其中特殊人
群签约率 100%，重点人群签
约率 87%，有偿签约 652人。

□ 记者何晓丹

陈远超：
社区“好管家”
居民“贴心人”

周惠英：
当好居民的健康“守门人”

□记者张可馨

□记者张朕

□记者张可馨


