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“三色”服务在“三勤”
构建“暖心居保”服务圈

城乡居民基本养老保险是实现“老有所养，老有所依”的重要基础和支撑，关系人民群

众的切身利益。今年以来，区社会保障服务中心大力推进“暖心居保，三色服务”服务品牌

建设，确定湖塘镇三勤社区便民服务中心为首个基层公共服务点。

在创建过程中，区社保中心将红色矩阵、蓝盟行动、银发专窗“三色”服务融入三勤社

区“上门勤、联系勤、服务勤”工作法，进一步丰富“三色”服务内涵，构建“暖心居保”服务

圈，着手打造规范便捷、智慧安全、便民利民的城乡居保经办服务体系。

武进区湟里善格机械加工厂：
你单位职工皮小勇 （身份证号:

522423 ××××××××4416）， 于
2020 年 1 月 14 日，在工作期间发生
工伤事故。2020年 9月 30日，经常州
市武进区人力资源和社会保障局认定为
工伤（工伤认定书编号：武人社工认字
[2020]第 61726号）。

因你单位未依法为该职工缴纳工伤
保险费，根据《中华人民共和国社会保
险法》第四十一条规定，你单位应当支
付该职工的工伤保险待遇。

现该职工向本中心申请先行支付工
伤保险待遇，本中心于 2023 年 6 月
14日向你单位发出 《依法支付工伤保

险待遇催告通知书》，由于采用了多种
方式均无法送达你单位，现依照相关规
定向你单位作公告送达。此公告自发出
之日起，经过三十日，即视为送达。要
求你单位自本通知书送达之日起 5 个
工作日内予以核实并依法支付工伤保险
待遇，10个工作日内将有关书面凭证
报送本中心。如你单位在规定期限内不
按时足额支付或不支付的，本中心在按
照规定从工伤保险基金先行支付后，将
依法取得向你单位追偿相关工伤保险待
遇的权利。
特此公告
常州市武进区社会保障服务中心

2023年 6月 20日

依法支付工伤保险待遇催告公告
常州文文体育文化有限公司：
你单位职工许昌虎 （身份证号 :

321323 ××××××××2558）， 于
2019年 7月 9日，在工作期间发生工
伤事故。2019年 10月 30日，经常州
市武进区人力资源和社会保障局认定为
工伤（工伤认定书编号：武人社工认字
[2019]第 3442号）。
因你单位未依法为该职工缴纳工伤

保险费，根据《中华人民共和国社会保
险法》第四十一条规定，你单位应当支
付该职工的工伤保险待遇。
现该职工向本中心申请先行支付工

伤保险待遇，本中心于 2023 年 6 月
14 日向你单位发出《依法支付工伤保

险待遇催告通知书》，由于采用了多种
方式均无法送达你单位，现依照相关规
定向你单位作公告送达。此公告自发出
之日起，经过三十日，即视为送达。要
求你单位自本通知书送达之日起 5个工
作日内予以核实并依法支付工伤保险待
遇，10个工作日内将有关书面凭证报
送本中心。如你单位在规定期限内不按
时足额支付或不支付的，本中心在按照
规定从工伤保险基金先行支付后，将依
法取得向你单位追偿相关工伤保险待遇
的权利。

特此公告
常州市武进区社会保障服务中心

2023年 6月 20日

“社区真好，不仅给我免费
理发，还给我带来了药，还教我
用智能手机，我现在学会打视
频电话了！真的太感谢了！”湖
塘镇三勤社区居民吴建全感叹
道。吴建全因为腿脚不好，很多
时候不方便出门。由社区工作
人员和区社保中心组成的红色
志愿小分队都会定期上门为其

提供“私人定制”服务。
为摸清社区内参保人员

“家底”，三勤社区建立健全特
殊用户“私人定制”服务体系，
把“等群众上门”变为“送服务
上门”，以暖心服务提升参保
人员“获得感”。以五保户、残
障人士等特殊群体为服务对
象，建立了特殊服务对象台

账，落实人员定期主动上门为
这些特殊人群提供免费理发、
寻医问药、参保指导等服务。

此外，三勤社区还设立了
“党员先锋岗”，定期开展社会
保险、医疗保健、诈骗防范等
各类知识讲座，提升居民的参
保意识和防范意识，受到居民
一致好评。

“太好了，这里改造之后不
仅颜值高了，服务也更加周到
了。”在三勤社区便民服务中心，
李师傅办理完业务后，高兴地赞
叹道。身着一袭蓝色制服的工作
人员耐心接待前来办理业务的
居民，帮助其排队叫号、协助打
印社保流水、解释政策等。在窗

口等候区设有办事指南展示区，
放置医药箱、晴雨伞、饮水机等，
缩短办事时限，充实等候时光。
在自助服务区设置自助查询一
体机，工作人员引导群众通过刷
身份证或社保卡登录后办理。

在此基础上，三勤社区还
不断延伸窗口服务触角。缴费

服务跟踪化，及时筛查未缴费
人员，通过社区上门、发送短信
等方式进行提醒；主动筛查到
龄人员，提前告知到龄人员办
理异地转移、待遇领取；协助区
社保经办机构发放、解读居保
个人对账单，引导居民选择更
高缴费档次。

聚焦老年居民日常需求，三
勤社区设置了敬老服务贴心岗，
为需要帮助的老年居民提供专
人预约、咨询引导、全程陪办、政
策解答、协助填表、免费复印打
印等便利化服务，还专门摆放了
大字版的服务事项清单。在“居
保暖心角”，专门配备了老花镜、
轮椅、血压仪等适老设施。
“态度热情，效率高！”在便

民服务大厅“银发专窗”前，居
民王杏春竖起了大拇指，“我耳

朵不好使，这个小姑娘很有耐
心，给我讲了好多遍，直到我听
清楚、搞明白！”

三勤社区持续改进便民服
务大厅适老服务能力，工作人
员优先接待老年人。帮助老年
居民开展社会保险待遇资格认
证，上门受理居民养老、代办代
缴等业务。办事窗口还保留了
意见簿、意见箱等，以便收集老
年人对社保服务的意见建议，
形成“意见—整改—提升”的良

性循环。
“暖心居保，三色服务”服

务品牌建设是区社保中心为保
障和改善民生需求，助力乡村
振兴，推动人社事业高质量发
展的一项重要举措。通过试点
建设，进一步整合经办资源，拓
宽服务渠道，优化业务流程。下
一步，三勤社区将以“规范服
务、数字赋能、创新引领”为原
则，助力全区社会保险经办服
务高质量建设。

6月 14日—16日，第二届
全国职业技能大赛信息网络布
线项目江苏省选拔赛在江苏（武
进）技能人才服务产业园科教城
分园成功举办。本次大赛由省人
社厅主办，江苏（武进）技能人才
服务产业园承办，经过地区选
拔，共有来自省内 13个地级市
的 18名选手参赛。

信息网络布线项目是指利用
以太网技术、局域网技术和办公
室、家庭网络技术，进行综合布线
的竞赛项目。本项目是单人赛，要
求选手具有一定的理论水平和业
务技能。选手依据赛题，在规定时
间内独立完成光纤布线系统、结
构化综合布线、智能家居、办公应

用等 4个模块任务。
为了办好本次职业技能大

赛，江苏（武进）技能人才服务产
业园严格按照国赛标准，吸取世
赛经验，有序组织、周密部署，为
参赛选手们创造了良好的竞赛
条件和竞赛环境，得到了评委选
手们的一致好评。赛场气氛紧张
而热烈，选手们聚精会神、争分
夺秒，展现了扎实的功底、精湛
的技艺和良好的精神风貌。经过
初赛、决赛的激烈角逐，大赛决
出前 5名选手，他们将代表江苏
省征战第二届全国职业技能大
赛信息网络布线赛项的比赛，与
来自全国各地的选手同场竞技。

（徐建）

近日，记者从江苏省人社厅
获悉，我区推荐的常州天正工业
发展股份有限公司、快克智能装
备股份有限公司和新纶新能源
材料（常州）有限公司 3 家企业
获批设立国家级博士后科研工
作站，新增设站数并列全市第
一、全省领先，这标志着我区在
搭建高端人才培养平台、推动产
学研深度融合方面又迈上了一
个新台阶。

博士后科研工作站是指在
企业、科研生产型事业单位和特
殊的区域性机构内，经批准可以
招收和培养博士后研究人员的
组织，是产学研相结合、增强企
业自主创新能力的有效载体，对
吸引集聚高端人才、提高企业技

术创新、推动科技成果转化具有
重要意义。截至目前，我区已建
成 10家国家级博士后科研工作
站、15家省级博士后创新实践基
地和 2 家市级博士后创新实践
基地，覆盖新材料、高端装备制
造、新一代信息技术、生物医药、
现代农业等多个行业和领域，累
计招收进站博士后共计 122人。

下一步，区人社局将继续推
进“博士后腾飞专项行动”，加大
对博士后人才的政策、项目和服
务力度，支持博士后人才从事关
键核心技术和“卡脖子”领域研
究，加强创新链、产业链、人才链
融合，不断激发博士后人才创新
创业活力，为“两湖”创新区建设
提供高端智力支撑。 （梁澈）

信息网络布线高手园区竞技

上门勤 红色志愿服务践初心

联系勤 蓝色专业服务更走心

服务勤 银色适老服务暖人心


