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2020年，对于所有广德人民来说，是令人难忘的
一年，城管每天湿透的蓝色衬衫、交警日益黝黑的脸
庞、环卫工人清晨黑夜的橙色身影、社区办公室越来
越晚的灯光，每个人都卯足了劲在努力，在为了那份
共同的荣誉加班加点、倾注心力。

我是众多红马甲中普通的一员，也从事着一成
不变的创建工作。单位包保的小区“年龄”较大，但
在三年的努力下，硬件基础设施等方面都有了很大
的改善与完善，也一直受到了小区住户的认可和好
评。在迎接创城测评的关键之际，除了日常管理与
维护外，我们把重心集中到了小区的软件提升和精
细化管理上。纵使我们付出了百分百的努力与真
心，纵使每天都有业主在肯定我们并为我们点赞，但
终有一些不和谐的声音与画面，让我们的创建之路，
多了那么些许的委屈与心酸。今天要说的就是创城
过程中我们和 8栋老爷子的故事了……

创城倒计时，我们不放过每一个下水道、每一片
草丛、每一个死角。这时，我们发现了一个奇怪的事
情，一个里面整整齐齐摆放着烟头的自制烟灰缸总是
不定期地出现在 8 栋一楼大厅。即便我们清理干净
了，下一次，同款烟灰缸又准时出现。如此多次，像是
在暗地里和我们较劲一样。为了弄清原委，我和搭档
轮番开始了“盯梢”行动。终于，被我们“抓”到了烟灰
缸的主人，也就是今天故事的主人公——8栋的老爷
子。

我和搭档自信满满地跑到老爷子跟前，拿着“烟
灰缸”准备开始给他灌输文明城市创建的知识和信
息，没想到老爷子也在等着我们俩呢。他不仅嗓门很
大，骂起人来也是一把好手，我俩从没见过这种阵仗，
还没开口就被骂得头也抬不起来，眼泪滴溜溜地打
转。被这样的老人数落，我们做错了什么吗？从这以
后，“烟灰缸”的较量还在进行中，老爷子的坏脸色与
恶言语也从未断过。眼看着，文明创建检查的日子就
快到了，8 栋的老爷子成了我俩的一块心病，越来越
害怕碰到他。领导了解情况之后耐心教育我们说：

“解铃还须系铃人，还是得你俩上。我们做了 3 年这
样的工作，彼此都很了解，但并不是每一个人都能如
我们一样理解文明创建真正的意义。像这个老爷子，
之所以这样，也许是他还没有看到我们工作当中更细

致的一面。我们要用行动、用真心、用语言去感染、融
化他，让他和我们站在一条战线上，成为一个战壕的
兄弟，只有这样才能事半功倍。”

想了又想，再“硬”的骨头也要啃，我们把工作做
到极致，让他看到我们的真心，做的实事，也许会对我
们、对文明创建有所改观。之后，我和搭档把包保楼
栋再仔仔细细检查了一遍，我们不再局限于挨家挨户
的走访和与物业周旋，而自己动起手来，开启创建新
的篇章。第一天，我俩用 2 块不大的抹布把 8 栋 4 个
单元 24 层楼所有的楼梯清洗一遍，老爷子不时出来
看看我们，没有作声；第二天，我俩跟着刷墙师傅自己
动手刷墙，老爷子和师傅说：“两个女徒弟出师了
……”；第三天，我们用手摇喷漆喷墙，36度的高温再
加上满楼道刺鼻的油漆味，感觉每一口呼吸都是困难
的，而老爷子看着我们满身的白色油漆，欲言又止
……；第四天，我俩开始清洗车库卷帘门，老爷子打开
门主动让我俩去他院子里接水，把水桶、抹布和扫帚
借给我们，还给我俩倒了点洗洁精……猛然间，我和
搭档感觉好像有了什么微妙的变化……蓦的一天，我
俩惊觉，好像许久都没有看到“烟灰缸”了，哈哈哈。
终于，检查的日期要到了，看着冒雨扫地的我们，老爷
子打开门递上两瓶矿泉水说：“这么大雨，不打伞也要
戴个帽子啊，小心感冒了。”最后的几天，老爷子俨然
成了我们的志愿者之一，主动帮我们挪车、清理地下
室、拔除杂草，而那个让我们结缘的“烟灰缸”，早已不
知了去向。

一个“烟灰缸”复出与消失的故事到这里已经结
束了，但它背后隐藏的是我们用真心换取的共情和
理解。这样的故事在创城中还有很多很多，也正是
因为这些实打实的付出，让 52 万广德人民拧成一股
绳，让文明城市成为桐汭大地上每个人为之努力的
目标。听到出租车司机首创首成的信心，听到老爸
老妈电话里让好友一定要来广德看看、可干净了，听
到三年未见的导师说我知道广德、很美的城市，我觉
得，这一切的付出、全体广德人民三年的坚守，都是
值得的。现在，我们正在积极守护三年的成果，耐心
等待三年的结果。创城不是一个目标，而是走向更
好的开始，我们都准备着……

（杨荣佩）

一个“““烟灰缸烟灰缸烟灰缸”””的复出与消失

那日，我戴着口罩坐在 7 路公交车上，发现一位大爷
奔跑在人行道上。

大爷一边跑一边挥着帽子叫着喊着，那样子很急很
急。这时，车上一个青年人像是自语又像是对我们说:那
边非机动车道上有一辆电频三轮车，车斗里不知装些什么
东西，走一路掉一路。

听这位青年一说，我想到了大爷奔跑的事由。原来大
爷早发现了道上的垃圾，他不顾自己年老体衰拼命追赶，

就是想叫停前面的三轮车，可是三轮车驾驶员硬是没听见
一直向前开着。再看大爷他已经跑的满头大汗，拼命的挥
手示意，拼命的呼叫停车。我们都从心里为大爷点赞，称
他是爱的奔跑，是文明的足迹。大爷的举动引起了周围人
的关注，前面路口的志愿者和交警看到大爷如此这般奔
跑，很快发现并拦住了那辆收废品的三轮车。

大爷见三轮车停下，便顾不上休息立刻回转身拾拣掉
在路上的垃圾。志愿者来了，学生来了，过往的市民来了，
那位三轮车师傅来了，我从下一个站台下车也跑来了，我
们和大爷一起捡垃圾。当垃圾被全部捡起时，大爷对我们
说了声“谢谢”！

听了大爷那声谢谢，我们一起握着大爷的手说:“大
爷，创建全国文明城市是我们每一个人的义务和光荣，咱
们谁都不会置身事外。您刚才奔跑的样子太美了！我们
谢谢您！”

特殊宣传进屋里，
屋里我们共学习。
创建手册内容全，
主要掌握进心里。

走访本身显文明，
时间掌握要精准。
自己区域细分析，
最好一次来完成。

万事不会都顺利，
电话微信全用上。
家里单位任何地，
风里雨里再找你。

夜幕降临也等你，
窗台灯亮真美丽。
见面细谈情真切，
文明花朵已开启。

“再给我一张注册表，这是咱小区向大哥，他也要
加入我的队伍！”西关小区的赖斌一大早又来到社区，
带着居民来注册志愿者。这已经是他第 5次带人来社
区注册了。

在清溪社区第六网格的西关小区，有这么一群人，
总是无意间就能看到他们穿梭忙碌的身影。他们的队
伍里有老当益壮的退休大叔，有一腔热血的热心大哥，
有工作忙碌的工厂工人，也有满腹诗书的退休干部。
他们的发起人叫赖斌，他们都住在西关小区，有一次赖
斌无意间看到了一个孤寡老人，并了解到他独自居住
又行动不便，家里的卫生都没办法打扫，只能“憋屈”的
住着。赖斌想到自己有时间有力气，于是就主动帮助
老人把屋子给打扫了。渐渐地发现有更多需要帮助的
人，“起初我就是闲着没事，看到咱小区的孤寡老人家

里乱，就帮着打扫打扫，给他们帮
帮忙。没想到后来越来越多的人
加入，我们就成立了一个小队伍。
帮助更多需要帮助的人。”赖斌说
道。

现在赖斌的队伍不仅只在小
区里帮助老人，还积极参与到了清
溪社区的文明创建工作中来，几乎
每天都能看到队伍中的人穿着红
马甲在小区巡逻、清理卫生死角、
帮助居民解决生活难题。每次他
们干完活都默默地收拾好东西然
后默默地离开，从来不肯多留一
会，被帮助的居民刚想回头说声谢
谢，人却不见了。“不用谢，也不用
什么回报，我们干活只是出点力气
而已，都是小事。现在搞文明创
建，我们能出点里，都感到很高
兴。”队伍里的赵道君说道。

笔者了解到，已经有越来越多的志愿者报名加
入。小区 60岁的老爷王宏华请求加入志愿者服务队，
他告诉笔者，退休后在家，他也曾经外出购物回来，在
大包小包提不过来的时候被志愿者帮助过，所以一直
心存感激，也想帮助别人。现在有了机会，自己也主动
加入志愿者队伍中，趁着身体还行，做点力所能及的事
情。

截至目前，赖斌的队伍已有 7位志愿者，哪里有需
要，哪里就有他们的身影。他们本可以安逸地待在家，
却化身志愿者不求回报；他们本可以安享晚年却奋战
在一线，发挥余热。正是一个又一个这样无私奉献的
志愿者，才让清溪社区的环境越来越美好，氛围越来越
浓厚，才让创建全国文明城市的步伐更快更强！

（陈娟）

投稿人：广德经济开发
区投资开发集团有限公司

拍摄时间：2020年 9月
10日

拍摄地点：广德市桐汭
东路与长安路交叉口

9 月 10 日，交通志愿
服务过程中，交通警察对未
按要求佩戴安全头盔的骑
行人文明执法，在宣传教育
的同时主动为骑行人员佩
戴好头盔。

年近 90 的郭奶奶是
卢村乡第十二网格的一名
住户，老人听力不太好，但
每次看到志愿者们顶着烈
日来网格创建时，她总是
一道参与。“你们这些小娃
娃都是我的孙子辈了，天
天清垃圾累死了哦，我的
门口我自己来清，不要那
么搞得，我还搞得动。”。
不仅如此，郭奶奶还经常
为志愿者送水降暑，虽然
只是小小一杯水，却暖了
大家的心。

拍摄时间：2020 年 8
月31日

拍摄地点：中明社区
作者：郑展鹏

热心业主化身志愿者
满腔热血赴创建

走

访

创建三年走访任务没有
变，定格在12户，但三年的户主
是不断地变化。有卖房的、有
出租的，还有出门一段时间不
归的、有回来很晚的。为了走
访质量，有时很晚了还在那里
蹲守。后来时间长了，人也熟
了，更是理解了，我们建立了

“邻里互助”微信群，这样就方
便多了。为纪念这难忘的走
访，写首诗留着纪念：

老骥伏枥 重在参与

爱的奔跑

传递文明传递文明
绽放微笑绽放微笑

□ 曾照元

“我们的文明创建” 征文选登征文选登征文选登

□

王
健

“小城故事多，充满喜和乐，若是你到小城来，收获特
别多。看似一幅画，听像一首歌，人生境界真善美，这里
已包括......”坐在爸爸的车上听到这首歌，联想到我所生
活的这座小城，因为如火如荼地开展文明创建，这里也充
满了故事，不仅有喜和乐，还有“红与黑”。

习爷爷曾经教导我们，“幸福不是毛毛雨，幸福不是
免费午餐，幸福不会从天而降。人世间的一切成就、一切
幸福都源于劳动和创造。从现在起，你们就要争当勤奋
学习、自觉劳动、勇于创造的小标兵。”我所生活的小城正
是有了这许许多多辛勤劳动和无私奉献的人，才换来了
今天的幸福家园。

当“红领巾”遇上“红马甲”
“叔叔，请您把烟掐掉，这里不让吸烟”“老奶奶，请您

把垃圾扔到垃圾箱里。”这是一场“小手拉大手，共创文明
城”活动的画面，我们学校的红领巾们扮起了“新角色”，
今天和创建的叔叔阿姨们一起，当上了志愿者。他们胸

前的“红领巾”和 身穿的“红马甲”构成了这个城市一道
靓丽的风景。

看，他们正在捡拾白色垃圾、烟头和杂物，向过往市
民发放创建文明城市宣传单、垃圾分类小册子等物品，倡
议大家要爱护身边环境，提高自身文明素质和环保意
识。虽然个个累得满头大汗，晒得黑黢黢的，可他们脸上
却洋溢着满足的笑容，因为很多大人在小志愿者们的劝
阻下红着脸表示要改正自己的行为，小志愿者们也通过
自己的实际行动影响和感召着大人，为创建文明城贡献
自己的力量。

习爷爷说，“要学会做人的准则，就要学习和传承中

华民族传统美德，学习和弘
扬社会主义新风尚，热爱生
活，懂得感恩，与人为善，明
礼诚信，争当学习和实践社
会主义核心价值观的小模
范。”当“红领巾”遇上“红马
甲”，生动地诠释着我们少
先队员的一种责任，一份意
识，一种能力，一份情怀。

每一个小小志愿者在活动中不断成长，在自主中体验快
乐，真正成长为崇尚礼仪、彰显智慧、传递爱心、焕发活力
的“新阳光少年”。

当“黑皮肤”行走在“黑马路”
如果说，满城尽带“红马甲”是我们这个小城创建文

明城市最亮眼的颜色，那么还有一种颜色，对我的冲击也
很明显，也很强烈，那就是黑色。

小区外的马路原本是水泥路，在没有文明创建之前，
路面不怎么平坦，有的地方还坑坑洼洼，晴天的时候，车
子一经过，真是“一骑灰尘头直摇”，雨天的时候，还会来

个“像雾像雨又像泥”，只能默默地一声叹息。文明创建
之后，马路焕然一新，不仅浇上了黑得发亮的柏油，还在
上面画了像彩虹的标线，走在上面都觉得心情舒畅了许
多。

还有一种黑，也是让我印象深刻的。创建的关键时
期正是一年中最热的夏天，听爸爸说，9月份就要迎来“大
考”，而和爸爸一样的创建志愿者们，成天在炙热的太阳
下东奔西走，已经晒的皮肤黝黑，尤其是我的爸爸，经常
和我开玩笑说，“本来想在这个夏天，瘦成一道闪电，没曾
想却黑成了一朵乌云”。这样一朵朵的“乌云”一直坚定
地行走在文明创建的路上，让我们的家园变得越来越清
爽，越来越靓丽。

“幸福都是奋斗出来的”“奋斗本身就是一种幸福”，
习爷爷铿锵有力的话语，点燃了我们每一个人奋斗的激
情，标注了新时代的奋斗的气质，增添了为梦想和荣光而
奋斗的动力。

我所生活的小城，每天都在上演着“红与黑”的奋斗
历程，正是有了这一抹“红”，还有这一道“黑”，我们的小
城才能够不断地变化着，发展着，必将能够驶向远方！

小城的“红与黑”
□ 广德市实验小学教育集团东校区五（9）班 许可

指导老师：彭萍


