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小 街 道 ，大 天 地 。
在这片基层的土地上，有一群养老

工作者默默扎根，他们用爱心呵护，用
恒心坚守，用真心奉献，在他们眼里，
老人不是外人而是“亲人”，双龙湖街
道民社办主任刘文芩便是其中之一。
在担任街道民社办主任的3年时间里，
她如“掌灯人”一般，用爱点亮夕阳红
光，为辖区老人送去温暖和关怀，也因
此，今年她被评选为重庆市“最美养老
工作者”。

用爱心呵护，让智慧养老走入
寻常百姓家

双龙湖街道一直面临老龄化严重
的问题。走访过程中，刘文芩了解到
辖区老人居家养老条件匮乏，缺少配
套诊疗、康复性项目以及缺少文体娱
乐活动，老人们生活单调等情况后。
她暗下决心，要解决这些问题。

去年，双龙湖街道以居家养老为基
础，对辖区60岁以上的失能老人开展
家庭床位建设，使老人家中的床位具
备“类机构”照护功能。

70岁的李明贵患有慢阻肺病，多年
来与吸氧机为伴，平时洗澡也不方便。
考虑到李明贵的情况特别适合享受家庭
床位建设，刘文芩带着社区工作人员来
到李明贵家上门宣传相关政策。当刘文
芩说明来意后，一开始遭到了李明贵的
拒绝，在他看来，自己年纪大了，不愿意
接受新事物。

但刘文芩听后，没有不耐烦，反而
耐心为李明贵讲解了家庭床位建设的
好处，不仅方便自己的生活作息，还能
每周享受养老护理员的上门服务。听
完刘文芩的分析，李明贵最终决定试
试这项服务。如今，安装了家庭床位
的李明贵生活质量得到提升，专业人
员的每周定期护理，也让他的病情得
到一定缓解。

受益的不止李明贵。民呼则我应，
我为民生为，在刘文芩的努力下，辖区
老人们的居家养老情况得到了极大
改观：推进家庭床位建设，开展适老化
改造和智能监测床垫、网关等智能化
产品居家服务，改善居家养老条件；引
进社区中央厨房，以集中制餐分散就
餐的运营模式，为辖区老人提供普惠
就餐、送餐服务；在全国率先与重庆广
电数字传媒公司合作，推行“智慧宝”
进家庭，通过网络终端产品，为老人提

供助医助洁助乐等服务。
同时，刘文芩还主动通过网络养老

课程学习老人护理、老年病紧急处理、
营养健康等各方面养老知识，尝试用
不同的方式和有语言障碍的老人进行
沟通，提高老人表达诉求的能力，得到
老人家属的赞扬。

用恒心坚守，承载着爱的责任
与使命

养老条件提升了，老人们的精神文
化活动也要跟上。

“小刘，最近怎么老人的娱乐活动
少了啊？其实活动形式可以多样化，
不要仅仅局限于唱歌跳舞，也可以开
展点其他活动嘛。”

“小刘，可以帮我们社区的养老站
增添几件娱乐设施吗？”

“小刘，……”
这样的对话每天都在上演，对刘文

芩而言，老人就像小孩，他们就是“家
长”。事实上，从踏上这个岗位的第一
天起，她就成为了老人们的“家长”。

为了当好“家长”，刘文芩也尽心
尽力。去年下半年，双龙湖街道利用
街道养老服务中心，开设渝北区老年
大学双龙湖街道分校，依托社区养老
服务站场地和站点特色，设置老年大
学教学点。针对老人们对课程的不同
需求，刘文芩向老年大学报名的学员
发放调查问卷，搜集他们的意见和建
议，以便更好地安排课程。

“老人的事无小事，再细微的事
也要把它做好。”刘文芩是这样说的，
更是这样做的。为了让辖区老人都
能享受到照顾，她通过走访，积极了
解辖区老人的身体状况、心态变化情
况以及具体需求，用心承载着爱的责

任与使命。
考虑到辖区老人缺乏“游玩地”，

她将该情况向街道进行了反映，并参
与协助打造老年主题文化园，将辖区
游园有机串联在一起，进行公共区域
适老化改造。

去年7月，辖区康逸园正式对外向
市民开放。据悉，康逸园是辖区6个主
题公园之一的“健康”主题园，该园利用
原有小广场，在不大拆大建、不破坏原
景观的情况下，加入老年主题文化元素
进行局部改造。在改造过程中，还专门
增设了五老立牌和“老吾老”主题雕塑，
营造了敬老孝老宣传文化氛围。同时，
铺设塑胶活动场地、安装座椅扶手和便
民衣架等适老化设施。如今，不管是天
晴还是下雨，都能在康逸园看到老人们
或锻炼身体或游玩的影子，看着老人们
的笑脸，她也感到欣慰。

用真心奉献，为老人晚年添上暖色

“刘主任，新年快乐，感谢您
如家人般关心我，并让我有了
新的家人，我现在每天都很开
心。祝您阖家欢乐。”今年春
节，刘文芩收到了一条春节祝
福短信，发件人是老人宋昭培。

70 岁的宋昭培是一名孤
寡老人，居无定所。在一次走
访摸排过程中，刘文芩了解到
宋昭培的家庭情况，看着眼前
的老人——零星言语、行动缓
慢，刘文芩鼻子一酸。之后，
她将宋昭培的情况向街道反
映后，让老人搬进了街道养老
服务中心，在那里，他不仅有
人的陪伴，还能免费享受专业
人员的悉心照顾。

这样的事例还有很多很多。作为
一名养老服务基层工作人员，刘文芩
一直奋斗在养老服务第一线，以实际
行动不断提升老人晚年生活品质。3
年时间里，她牵头实施基础适老化设
施建设，让老人们有了休闲娱乐的场
所；对辖区困难老人开展关爱服务，让
老人们拥有了开怀大笑的浓情点滴；
推行托养居家服务，让老人家属能够
放心安心……

“优秀的养老工作者可以说是老人
晚年生活中精神上依托和生活上的依
赖，是他们的双手双脚。我也在用自
己的力量，让辖区老人感受到亲人般
的温暖。”在刘文芩看来，把每一件简
单的事重复做好就是不简单，把每一
件平凡的事重复做好就是不平凡。正
是抱着这样一种信念，她在岗位上默
默奉献，用真诚的爱心书写着有爱的
人生，在普通中收获成长，在琐碎中收
获欣慰，在辛劳中收获人生的价值。

点亮夕阳红光的“掌灯人”
——记2022年重庆市“最美养老工作者”刘文芩

本报记者 欧云霄

本报讯（记者 欧云霄 通讯
员 陈鑫）9月 20日上午，重庆交通
执法渝北区大队执法人员在开展机
场周边客运市场整治期间，路遇一运
送病人的驾驶员突发疾病的“求助”，
现场执法人员迅速将患病驾驶员及
车上的危重病人紧急“送医”，以实际
行动践行了交通执法为民的“初心”。

当天上午9时50分左右，渝北区
大队勤务一中队执法人员在机场周
边开展路面巡查时突然发现，前方路

面停靠的一辆小型轿车上有一名女
性驾驶员向路过的执法车招手求助，
执法人员赶紧停车上前了解情况。

“同志，我车上有病人急需送医救治，
请帮帮我们。”经过简单交流，执法人
员很快了解了现场情况，原来这名驾
驶员准备送自己家里的老人去医院
住院，不料半路上自己也因低血糖病
突然发作，不能继续驾车前行，刚好
碰到执法车辆经过此处，于是才发生
了眼前的一幕。

现场带队负责人沈勤见状，赶紧
安排执法人员陈海宁代替驾驶员开
该车继续运送司机和病人，同时还安
排了中队其他两名执法人员驾驶执
法车为该车开道引导，在执法车一路
鸣着警笛并闪烁警灯的爱心护送下，
两名患者所乘车辆以最快的速度顺
利到达区人民医院，为患者赢得了最
佳的救治时间。在得知两名病人都
安然无恙后，执法人员才转身离开又
重新投入到工作岗位中。

本报讯（记者 杨荟琳）为提高辖
区居民的应急救护知识，提升应对突发
事件和意外伤害事故的应急救援和自
救互救能力，近日，宝圣湖街道宝圣湖
社区联合渝北区红十字会开展了应急
救护知识培训，参与人员有社区干部、
网格员、辖区居民代表等合计30余人。

培训共分为理论教学和实践操作
两个部分。在理论教学环节，渝北区红
十字会的工作人员讲述了心肺复苏的
基本原理，向大家讲解了呼吸骤停黄金
救援时间4分钟的重要性，并以生动的
实例讲授了心肺复苏、气道异物阻塞等
课程。在实践操作环节，部分居民在工
作人员的指导下对心肺复苏和“海姆立
克”急救法进行实操演练，理论与实践
相结合，加深了大家的印象，并灵活地
运用到现场操作互动中。

通过本次应急救护知识培训，进一步
提升了居民们的应急救护知识，提高了在
面对突发意外事故时的应急救护能力。

本报讯（记者 周新宇 通讯员
梁君）9月16日凌晨，渝北区通过“人防+
技防”手段成功查获一起在长江水产种
质资源保护区电鱼案。

当日零时左右，洛碛镇护渔队员
收到一条非法捕捞预警信息，随后通
过渔政AI预警处置系统监控终端实
时监控，发现有人在长江边电鱼。区
农业综合行政执法支队收到情况报
告后，利用监控终端遥控跟踪现场情
况并拍照、录像固定证据，并派当地
护渔队员快速到达现场蹲守，凌晨2
时许，执法人员与护渔队员一起将4
名电鱼人员挡获，现场查获电鱼器1
套，鲤鱼、鳙鱼、鲢鱼等渔获物8尾重
10余公斤。

据悉，长江渝北段为国家四大家
鱼水产种质资源保护区，实行常年禁
捕，当事人在该水域电鱼的行为，违
反了刑法第三百四十条规定，已涉嫌
构成非法捕捞水产品罪。

据了解，“十年禁渔”以来，我区指
导禁捕水域所辖镇街组建专职渔政协
助巡护队伍，并建立了区、镇街、村居
三级网格管理体系，超200名网格员
参与兼职巡护宣传。同时还投入600
余万元，今年建成渔政AI预警处置系
统，在全区禁捕水域布设60个高清监
控探头，实现长江、嘉陵江全覆盖，御
临河、东河、后河非法捕捞多发水域重
点布设。该系统对河面及岸线最远可
实现白天3公里、夜间1.5公里范围全
天候实时监控，具备360°自动巡航
和智能预警功能。通过“人防+技防”
对渔业资源的全时守护，实现对违规
垂钓、非法捕捞行为的快速预警和精
准打击，有效解决了非法捕捞发现难、
取证难、查处难等问题。

自预警处置系统运行以来，我区
已通过系统预警成功查获鱼叉捕鱼、
电捕鱼案 3 起，处置违规垂钓行为
400余起。

本 报 讯（记 者
王彦雪 通讯员 陈
虹汛）日前，渝北公安
在开展夏季治安打击
整治“百日行动”入户
宣传过程中，遇到一

名行迹十分可疑的男子。虽然戴着
口罩，但民警瞟了一眼，便认出这是
前些天盗窃了总价值10万元现金和
金银首饰的窃贼，顺势将其抓获。

9月14日晚，区公安分局宝圣湖
派出所民警正在兴科一路一商铺开
展入户宣传。经过一银行门口时，遇
到一穿着黄色T恤衫、戴着蓝色口罩
的男子，刻意低头从银行匆匆走出，
形迹十分可疑。

民警与其擦肩而过时瞟了男子
一眼，发现其眼神与之前一起盗窃案
的犯罪嫌疑人高度相似。恰巧此刻，
男子似乎想起了什么，又匆匆转身回
到银行取款机前。

“你们过来，我发现了之前盗窃
的那个人……”当男子再次从银行走
出，民警上前将其迅速控制。

经查，该男子正是于8月底以来，
流窜渝北区、两江新区等地先后数次
盗窃总价值10余万元现金和金银首
饰的犯罪嫌疑人熊某。

“熊某有一定的反侦察意识，盗
窃时将帽子压得很低，得手后也总是
刻意避开监控摄像头，并故意跛脚走
路伪装成残疾人士。只是没想到，我
们拿着宣传单去入户走访，恰巧碰到
了他。”民警感慨道。

据熊某交代，其于8月26日、28日
先后两次在渝北区宝圣西路一商圈住
宿楼盗窃了四个总价值7万余元的名
牌手包，通过销赃两个包取得赃款3万
元，另外两个则直接扔了。而熊某去银
行存的钱，也正是前一小时才在两江新
区一别墅中盗窃得手的6万元现金。

目前，犯罪嫌疑人熊某已被警方
刑事拘留，部分现金及未销赃的首饰
已被追回。

警方提醒市民，家中不要存放贵
重物品及现金，出门应反锁好门
窗。如遇失窃，请第一时间拨打报
警电话。

驾驶员突发疾病半路“求助”
执法人员爱心接力紧急送医

防 盗 宣 传 过 程 中
民警“顺便”抓了个贼

我区投入600万元建成渔政AI预警处置系统

全时守护让非法捕捞无处遁形

宝圣湖街道宝圣湖社区：

学习应急救护知识 提升应急救援能力

区红十字会工作人员演示心肺复苏术 本报记者 杨荟琳 摄

刘 文 岑 用 爱
心、恒心、真心，为
辖区老年人服务

本报记者
欧云霄 摄
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