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2011 年以来，尚庄镇以满足人民群众新期
待、贯彻执政为民新要求为抓手，坚持做优群众服
务工作，着力化解基层矛盾，在社会管理
创新上进行了积极的探索和尝试 ，社会环
境和谐稳定，民生幸福不断增强。全镇共
解决群众来信来访问题 50 多个,办结率达
98%以上。镇、村干部进村入户 15000 户以
上，收集各类诉求信息 1200 多条，及时化
解大小矛盾 1000 多个。主动上门服务，为
群众办实事，已成为各级干部日常工作的
重要内容。该镇推进村（居）社会管理创新
的做法，得到了市、区相关部门的肯定和
推广。

统一思想 强化组织领导

为了加强和推进社会管理创新 ，该
镇坚持强化组织领导 ，层层统一思想认
识。镇三套班子会议多次会办研究社会
管理创新工作 ，利用召开全镇干部大
会、社会管理创新大会等形式 ，多次进
行动员部署和推进落实 ，深入宣传社会
管理的目的 、意义、方法、要求，把全镇
广大干群的思想真正统一到非抓不可 、不抓不
行上来。在组织领导上，坚持把社会管理创新
放在与工业化 、城镇化、农业现代化同等重要
的位置，每月列入党委、政府重点工作安排 ，与
经济工作同部署 、同落实、同考核。成立了以镇
党委书记李晓东为组长的社会管理创新工作
领导小组 ，明确 3 名班子成员专门抓 ；组建社
会管理创新办公室 ，配齐办公设施 ，抽调 4 名
能 力 强 的 机 关 中 层 干 部 集 中 办 公 ， 指 导 村

（居）、单位抓好推进实施 。

突出重点 明确创新目标

为了把社会管理创新工作抓细 、抓实、抓出
成效，该镇着力抓好三个方面。一是突出重点。
针对农村发展压力大、社会矛盾多的情况特点 ，
镇主要领导和班子成员多次深入到村（居）进行
调研，结合上级有关部署和村（居）干部、村民代
表的意见和建议，深入开展“无职党员设岗定
职”活动。所有党员干部根据居住地或职业特点
包干联系若干村民作为工作责任区 ，按照“择岗

承包、亮牌承诺、定期评议”的工作要求，为广大
群众提供全方位的服务。10 月份，该做法被市委

组织部在全市推广 ，并被省委组织部认定为盐
都组织工作创新项目。二是明确目标。以干群关
系进一步和谐、社会矛盾进一步减少、农村发展
进一步加快为目标 ，并结合镇情村情，认真抓好
目标任务的细化分解，做到既实事求是、又与时
俱进。三是细化步骤。按照“由点到面、分步实
施、整体推进”的原则，2011 年上半年在联胜村
进行试点，在此基础上，重点抓好 4-5 个示范村
建设；下半年，总结试点做法，召开推进会议，在
全镇村（居）全面推开；2012 年，在继续抓好村

（居）社会管理创新推进的基础上 ，重点抓好部
门、单位的试点和整体推进工作。

把握关键 细化落实措施

在推进社会管理创新工作中 ，该镇采取试点
先行的做法，4 月份，制定下发了《尚庄镇关于做
好 2011 年社会管理创新试点村（居）创建工作的
实施意见》，6 月份完成了联胜村试点和东塘 、宗
凌、瑞北、塘桥等示范村（居）建设，7 月份召开了
全镇社会管理创新推进大会 ，部署、推广社会管
理创新的典型做法。按照“统一规范、分类指导”

的要求，着力抓好“五个到位”。即，组织领导到
位。村（居）成立综合维稳及社会管理创新工作领
导小组，形成党总支书记负总责、亲自抓，维稳专
干具体负责专门抓，其他村组干部、村级调解员、
群众组织协同抓的工作机制。以组为单位，配备
1 名维稳信息员，以老干部、老党员、社会志愿者
成立“义务服务队”，形成上下联动的齐抓共管局
面。责任落实到位。坚持“突出重点，分类指导，整
体推进”的原则，村（居）重点围绕兴村富民、服务
惠民，把社会管理创新和村（居）“四有一责”有机
结合起来，全面推广“三定两确保”的管理服务模
式，即划定党员干部包保服务责任区 ，拟定服务
目标，定期服务上门，确保服务记录完善，确保服
务效果到位。做到合理划分责任区，全面掌握村
民情况，定期发放服务需求表，及时会办解决群
众问题，每日记好民情日记。镇党委、政府所有班
子成员、机关中层干部和部门单位负责人全部挂
钩联系到村（居），督查指导村（居）推进工作，帮
助解决村（居）一时难以解决的矛盾问题。阵地调
优到位。对村（居）办公场所进行重新调整布置 ，
整合综治、司法、警务室等办公室，形成多功能、
综合性社会管理创新服务阵地 。修改完善原有制
度标牌，增设社会管理目标、制度等宣传内容，并
重新布置，挂牌上墙。跟踪服务到位。为了确保服
务效果，全面推行服务限时办结制 ，凡群众向村

一级提出的服务诉求 ，村级服
务责任人必须在一周内服务到
位；村级自身无法解决的 ，及时
向镇挂钩联系人员回报 ，由镇
向相关部门和人员发放限时服
务卡，在 10 天内服务到位；遇
有重点难点问题 ，村（居）和部
门单位一时无法服务到位 ，由
社会管 理 创新 办 公室 汇 总 情
况，每月初交镇三套班子会办
研究，并落实跟踪服务举措 ，确
保在一个月内服务到位 。资料
建立到位。按照一帐、一案、一
表、一卡 、一册 、一化的“六个
一”要求，全面建立社会管理创
新工作资料。“一帐”，即村民基
本情况台帐；“一案”，即结合村
情制定 社 会 管 理创 新工 作 方
案；“一表”，即民意征询表；“一
卡”，即民情反馈卡；“一册”，即

社会管理创新工作手册，村组服务责任人人手一
册；“一化”，即管理服务信息化，将帐、案、表、卡、
册等情况全部录入微机，实施管理服务信息化，
提高工作指导性和实效性。

创新机制 硬化奖惩考核

为了深入推进社会管理创新 ，该镇重点重
抓机制的建立和落实 。重点建立健全矛盾纠纷
排查机制 、矛盾纠纷调处机制 、维稳信息报送
机制和管理服务机制 。村（居）建立健全每月走
访农户制度 、每月碰头会办制度 、每季自评考
核制度和定期民意调查制度 ，为推进社会管理
创新提供了有力保证 。建立督查机制。镇专门
成立督查考核小组 ，由镇纪检、组织、综治、社
会管理创新办公室等部门牵头负责 ，每月上
旬，对村（居）上月社会管理创新工作开展情况
进行逐项考核 ，量化积分 ，并及时通报考核情
况，每季组织测评。建立考评机制。将社会管理
创新工作作为全年目标管理 、绩效考核的重要
内容，制定下发《尚庄镇 2011 年村（居）社会管
理创新工作考核办法》，将社会管理创新与经
济指标完成情况按同等考核比例 ，加大考核权
重，设立单独的考核奖项 ，与部门、单位、村

（居）及个人的工资报酬挂钩 ，作为评先评优的
重要依据。半年进行预考核，实行预奖，年终进
行总考核，兑现年终奖。同时，每个村（居）组织
5 至 10 名村民代表对所在村的社会管理创新
工作测评，并纳入考核实绩。

通过高强度 、大力度推进实施 ，该镇社会
管理创新工作取得了明显成效 。干部能力进一
步提升。各级干部特别是村（居）干部的干事创
业的目标性 、责任感不断增强 ，更加注重对加
快发展、服务为民思路、对策的分析研究 ，能把
精力集中到谋发展 、带民富、惠民生上来 ，工作
激情、工作能力有了显著提升 ，服务举措不断
创新创优。社会建设进一步加快 。全镇上下始
终把加快社会建设作为改善民生的得力举措 ，
重点加快农村路 、桥、水、电、文化卫生、环境整
治、社会保障等实事工程建设 。村（居）近期在
建及竣工的大小实事工程达 30 多个，村平均
一件以上，不仅提速了社会建设步伐 ，同时也
受到了广大群众的热烈欢迎 。干群关系进一步
融洽。镇领导班子成员 、机关工作人员和部门
单位负责人驻点到村（居），了解民意 、掌握实
情，服务频率、工作效率实现大幅度提升 。通过
坚持不懈的努力 ，该镇社会管理创新工作不断
向纵深发展 ，农村和谐 、民生幸福得到进一步
提升。

真 情 服 务 群 众 提 升 民 生 幸 福
——— 尚庄镇 年推进社会管理创新工作回眸
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率全体同仁向全区人民拜年 ！

召开全镇社会管理创新工作推进会 遥

卫生院医护人员进村为老人检查身体 遥

实事工程之一的在建闸站施工现场遥

尚庄镇党委书记李晓东、镇长彭峻


