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通过采访记者了解到，杨先生
的车在磨合期内就频繁跑高速，平
均车速在130公里/小时左右，发动
机经常高转速运转，这种在新车磨
合期内较为“粗鲁”的驾驶习惯正
是导致其车辆出现“烧机油”现象
的重要原因。“杨先生的车出现的情
况与自身的驾驶习惯有很大关系。”
王海华表示，一般新车在磨合期
内，最高车速不要超过90公里/小
时，发动机的转速不能超过最高转
速的3/4，否则会导致“烧机油”现
象，甚至导致机油长期过度消耗。

那么，汽车为什么会烧机油
呢？烧机油的原因又是什么呢？

王海华介绍说：“从技术角度来
讲，烧机油一般来说有两大部分：
缸体和缸盖。缸体烧机油主要是因
为缸筒磨损过大，或是活塞磨损过
大、活塞环失效；缸盖烧机油是因
为气门导管偏磨形成缝隙，机油漏
进燃烧室，或者气门油封老化，密
封度下降，导致机油从气门流入燃
烧室。”他说，在烧机油轻微的时
候，可以通过观察排气来大致判断
故障部位，如果凉车着车时烧机
油，多半是气门油封；如果热车烧
机油则多半是活塞或活塞环有问
题。当烧机油严重时，很难判断是
缸体还是缸盖烧机油，就必须拆开

发动机进行检查。
王海华说，导致车辆烧机油的

很多因素都是可以避免的，如车主
要养成良好的驾驶习惯，同时尽可
能选择品质好的机油，老旧车辆可
适当选用黏度稍大的机油来增加活
塞、缸壁间的密封性；勤检查机油
标尺，定期更换机油和机油滤清
器，更换正品机油滤清器配件；尽
量选择原厂的机油等，都可有效避
免烧机油现象。

车内的机油有许多作用，对发
动机的保护至关重要。当机油在发
动机内部循环流动时，在摩擦运动
的零件工作表面之间会形成油膜，

不仅可以实现润滑保护、降低功率
消耗、减轻机件磨损，还能起到散
热的作用和增加密封性。同时，一
款清洁分散性好的机油还能起到打
散油泥分子、消除积碳的清洁作
用。虽然“烧机油”会带来很大的
后患，但机油在发动机内也是有一
定消耗的，只要消耗值在一定范围
内，就属于正常现象。引发“烧机
油”现象的原因有很多，机油易挥
发、发动机磨合、发动机类型等都
可能造成发动机“烧机油”，但是通
过加强对爱车的日常保养，可以减
轻和避免这一风险。

车险理赔是保险行业的一个重要
环节，因此消费者在车辆出事故后需
要了解一些基本常识。但在实际出险
理赔过程中，不少车主都对其中的流
程和细节不甚了解。记者从保险公司
了解到，在不少车险理赔争议案例
中，车主容易在定损和索赔环节忽略
一些细节，从而引起不必要的麻烦。

定损环节要注意

在定损环节，车主主要面临维修
价格高低和损失部件修与换的争议。
一般而言，定损员定损时会参考市场
零配件和人工价格，确定合理的维修
金额。但有的维修厂因进货渠道等原
因不能接受定损价格。另外，关于损

失部件该更换或者该维修的问题，也
经常在车主与保险公司或修理厂之间
产生争议。

在采访中，记者了解到，实际上
上述两种情况都有协商空间，在具体
操作中，保险公司的服务也很人性
化。例如我市某保险公司的车险理赔
顾问给出的建议是，车主可以与定损
员沟通，由定损员与维修厂协商处
理，确保车辆得到较好的修理。

涉及定损金额的问题，车险理赔
顾问还提到一个容易被车主忽视的问
题：车主前期已和保险公司查勘员确认
按照4S店的维修方式确定损失金额
的，如果到普通修理厂维修，不能按
4S店的定损金额支付维修费用。因
为，4S店所需要的维修金额普遍高于

普通修理厂的维修金额，如果客户按照
4S店的定损金额向普通修理厂支付维
修费用，就相当于客户多支付了维修费
用。到索赔时，保险公司是按照客户实
际选择的修理厂标准重新确认损失金
额，客户可能会承担不必要的损失。

索赔单证应齐全

另外一个不容忽视的细节是，很
多客户不能及时获得赔付的一个重要
原因在于，索赔单证递交得不及时或
者不齐全。

如今，很多财险公司都提出了
“多少元以下，材料齐全，当日赔
付”等多项理赔服务新举措，即车主
向保险公司索赔后，若索赔单证齐

全，双方对损失无异议，保险公司会
在较短期限内进行赔付。但由于多种
因素，如车主委托的人员未及时将索
赔单证转交保险公司，车主提供的索
赔单证不齐全，车主提供的赔款支付
账户有误发生退票等原因，都会造成
保险公司无法及时理赔。

据了解，索赔单证一般包括索赔
申请单、被保险人身份证复印件、驾
驶证复印件、事故认定书、被保险人
银行卡复印件、维修发票及维修清
单，查勘人员前期有特别说明的，按
其说明提供相关单证。如有不清楚
的，可以咨询前期查勘人员留的理赔
咨询电话或拨打保险公司客户服务热
线进行咨询，保险公司会明确告知车
主索赔流程和所需单证。

BMW新世代X概念车
全球首发

在2024宝马集团财报年会上，BMW新世代X概念车全球首
秀，将关于未来出行的理念和技术带入运动型多功能车细分市
场。至此，新世代概念车家族包含2款概念车，通过BMW新世
代概念车和BMW新世代X概念车，宝马展示了对轿车、SAV两
大关键细分市场的愿景。

设计将现代性和历史传承完美融合

BMW X家族是BMW品牌支柱之一。1999年BMW X5的
上市，开创了高性能运动型多功能车市场。25年间，宝马集团发
展成SAV/SAC领域产品线最全、品类最丰富的豪华汽车厂商之
一，是细分市场当之无愧的引领者。X家族车型至今累计销售
1200万辆。

长久以来，宝马设计是创新精神的代表。这种创新不是天马
行空，而是宝马百年造车哲学与不同时代的融合，是现代性和历
史传承性的融合。

首先，处处皆新又处处宝马。宝马的经典设计元素，经典车
身比例全部经过全新、精准设计，却又能从任何角度看出这是一
辆宝马。与轿车概念不同，双肾进气格栅得以保留，立体感十
足，背光轮廓环绕，与两侧垂直设计的LED天使眼大灯组成一个
独特的BMW X前脸。车尾，全新演绎宝马L型尾灯一直延伸至
车尾中部，3D打印加持下可以单独控制光线强度，营造出强烈
的景深效果。这些标志性元素的大胆、创新演绎，唤起经典记
忆，又充满强烈的未来感。

其次，至简风格与有意义的创新。外部，X概念车平滑的玻
璃表面和明亮的“珊瑚银”车漆具有强烈既视感。自然光线下，
霍氏弯角采用“反光印花”材质，从不同角度看去呈现或透明或
反光的神秘感。内部设计精简到极致而又凸显高级感。中央显示
屏以优雅的方式集成到仪表板中，前排乘客能够便利地使用所有
信息娱乐功能。显示屏的颜色不仅会同步到氛围光，还会与仪表
板纺织表面的背光一致。当明亮的阳光透过大面积车窗和全景玻
璃天窗洒进车内，与色彩温暖的织物融为一体，车辆变身“第二
起居室”，舒适感第一时间唤起驾乘者对旅程的期待。

开辟纯粹驾驶乐趣全新维度

1970年代，BMW首次将“纯粹驾驶乐趣”的口号用于当时
的新世代车型。未来，新世代车型将开辟纯粹驾驶乐趣的新境
界。

宝马集团负责研发的董事韦博凡表示：“新世代车型将BMW
驾驶体验提升至更高水平。未来BMW车型将拥有4个‘超级大
脑’，这4台高性能计算机将协同工作，其中的2个负责将驾驶体
验提升至全新高度。宝马集团完全自研的第1个‘超级大脑’，其
算力提升了10倍，集动力总成和驾驶动态管理于一身。第2个

‘超级大脑’将助力自动驾驶实现下一次飞跃。展望未来，我们
将把4个关键控制单元整合到一台高性能计算机中，由此将带来
更精准、强劲的动力表现，及更高的效率。”

其中，新世代车型将配备全新电子控制单元，是宝马集团丰
富经验和工程技术结晶之大成，负责整体协调车辆动力总成和驾
驶动态管理，将所有必要的数据（驱动、悬挂、制动、转向等）
集中在一起，在驾驶过程中更快、更精确地做出反应，这个全新
电子控制单元将搭配宝马集团内部开发的全新软件栈“动态性能
控制系统”，可根据个人需求提供高度定制化的卓越驾驶体验。
同时，宝马始终追求“高效动力”，新世代车型实现全新突破，
能效提高25%。这首先得益于第六代BMW eDrive技术。除了
改进的电驱动单元外，它还采用了新的圆柱电芯，单位体积能量
密度比以前使用的方形电池高20%以上。第六代BMW eDrive
下续航里程也增加了30%。

新世代车型的电池、动力系统和充电技术的电压平台将提高
至800伏，从而优化直流快充充电站的能量供给。得益于此，动
力电池电量从10%~80%的充电时间减少多达30%，10分钟内即
可补充300公里里程。

开启全感官交互体验新纪元

全新BMW iDrive不仅仅是技术上的飞跃，更是对BMW以
驾驶者和客户为中心的核心理念的重新诠释。通过将创新的控制
理念与身临其境的用户体验无缝整合，BMW正在重塑驾乘体验
的全新境界。早在2001年，宝马便率先创新推出BMW iD-
rive，将情感化体验作为重中之重，引领人机交互发展。而今，
全新BMW iDrive实现了量子跨越，“科技魔法”赋能智能极简
设计，又一次给出了“以人为本”体验的最佳范本。

通过重新设计的多功能方向盘、带直观触摸控制功能的中央
显示屏和BMW全景视域桥，以及BMW智能个人助理的高级语
音控制，全新BMW iDrive让人车沟通和交流变得格外自然。
BMW全景视域桥可在整个前风挡玻璃上呈现重要信息，革命性
取代仪表盘，以驾驶者为中心，重新诠释“眼不离路，手不离方
向盘”理念。用户可通过方向盘上的触控按键和中央显示屏，实
现对全景视域桥的高度定制，轻松选择自己喜欢的信息图标。通
过简单的拖拽，让信息灵动跃然呈现，确保始终可以在正确的时
间、正确的地点，获取正确的信息：一切尽收眼底。量产版新世
代车型将应用BMW全景视域桥，同时还将搭载增强型BMW
3D平视显示系统，二者将共同为用户呈现情感化的人车互动体
验。

宝马集团将从2025年下半年全球开始投产新世代车型，在
随后的24个月内将有至少6款新世代车型实现量产。同时新世代
车型已启动道路测试。2026年，国产BMW新世代车型将在沈阳
投产。与之配套的第六代动力电池项目建筑已于去年正式封顶，
建筑主体全部完工。第六代动力电池项目总投资100亿元人民
币，并采用行业领先的低碳电池生产标准。新项目将为华晨宝马
开启创新驱动电动化发展的全新里程碑，进一步巩固宝马在全球
电动汽车领域的领先地位。

基于对中国市场的坚定信心与承诺，宝马集团持续投资中
国，不断扩大在中国的业务布局。宝马沈阳生产基地自2010年
以来累计投资约1050亿元人民币。宝马集团将继续立足中国，
不断提升中国市场在公司未来发展中的战略地位，以持续不断的
产品及科技创新，助力中国汽车产业的高质量发展。
张家港宝景汽车销售服务有限公司
销售热线：56358888
售后热线：56356666
公司地址：张家港经济技术开发区东南大道28号

很多车主在车辆出现故障需要维修时都被告知车辆
出现了“烧机油”现象，“烧机油”是指机油进入了发动

机的燃烧室，与混合气一起参与了燃烧。记者了解到，不少
车主都为车辆“烧机油”烦恼，因为“烧机油”对车辆的危害

非常大，不仅会使车辆氧传感器过快损坏，导致燃烧室的积碳增
加、怠速不稳、加速无力、油耗上升、尾气排放超标等不良后果，严重者

会因发动机润滑不足，还会使引擎造成难以修复的损伤甚至报废，造成维修成
本大幅升高，甚至存在事故隐患。那么对于普通车主来说，怎样辨别和避免爱车

出现“烧机油”现象呢？

近日，车主季先生告诉记者，
他的轿车在 12.2 万公里时加满机
油，但开到12.45万公里时，机油已
到标尺的四分之一处，也就是说开
了2500公里就用了3/4的机油。为
此，季先生走了几家4S店，得到的
答复都是“汽车烧机油”。

无独有偶，车主杨先生去年11
月购买了一款中级车型，却发现车
辆在行驶了近半年后机油消耗很

大。是否新车也出现了“烧机油”
现象？杨先生非常紧张，立即就将
爱车开往4S店检测，但售后人员检
测后却说机油消耗仍在正常范围
内，而导致机油消耗偏大的原因正
是杨先生在新车磨合期较为“粗
鲁”的使用方式。那么，车主应该
怎样检测汽车是否烧机油？发现车
辆烧机油又该怎么处理？

为此，记者采访了“港城车大

夫”专家王海华。王海华告诉记
者，自测车辆是否烧机油有三种方
法：一种是早上第一次着车时，排
气管出现较浓的蓝色烟雾，过一会
儿蓝色烟雾消失，当天或许不会再
出现这种情况，但在第二天、第三
天早上又出现这种现象，这表明车
辆已出现烧机油现象了，这种现象
叫做凉车烧机油。

第二种方法是在车辆行驶或者

原地着车时，驾驶员猛踩油门时排
气管排出大量蓝烟，这说明车辆烧
机油的现象已经比较严重了，这种
现象叫加速烧机油。

第三种方法是除了排气管冒蓝
烟，还可看到从加机油口冒出脉动
蓝烟。这种情况下，发动机损害就
已经很严重了。

车险理赔关注细节 巧避索赔“麻烦”
□融媒记者 熊 玮

□融媒记者 熊 玮

自测可知是否烧机油

烧机油与驾驶习惯有关


