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依法依规用心用情解决群众诉求
顾晓东接待来访群众并会商会办信访事项

市人大常委会专题督查市十五届
人大四次会议代表建议办理情况

本报讯 （融媒首席记者 吴思
晔）近日，2025年苏州市服务业领
军企业名单公示，张家港保税港区
港务有限公司成功入选。

保税港务成立于2001年，至今
已拥有532米长的码头岸线资源，
建有5万吨级泊位2个，是江苏省唯
一的整车进口口岸。公司经营范围
主要涵盖码头装卸、仓储物流、供
应链智慧物流服务等。在集装箱业
务方面，保税港务开辟有日韩、广
州等十余条国内外集装箱航线，其
中危险货物集装箱业务范围覆盖七
类，是张家港口岸作业品种资质最

为齐全的港口企业；散杂货业务方
面，该公司已成为郑州商品交易所
PTA期货和PTA保税期货的指定交
割仓库，是华东地区最具影响力的
PTA物流分拨中心。

近年来，保税港务积极进行创
新研发及数字化转型，建设投用

“业财一体化”平台，对6台轨道式
集装箱起重机实施远程控制自动化
改造，研究投用长外伸距门机，有
效提升了口岸服务保障能力。该公
司曾获国家级 AAAA 物流企业、

“四星级”江苏绿色港口等荣誉称
号。

服务业综合实力卓越

保税港务入选苏州市服务业领军企业名单

本报讯（融媒记者 李晓鹏）昨
天上午，市人大常委会主任王亚方
带队督查市十五届人大四次会议提
出的“关于加强食品安全源头治
理”等代表建议办理情况。

王亚方一行先后来到冶金园
（锦丰镇）长兴家庭农场、港华燃气
凤凰门站（LNG储配站）等地，详
细了解代表建议办理进展情况，并
听取相关情况汇报。

王亚方强调，市政府及相关职
能部门要切实增强代表建议办理工
作的责任感和使命感，坚持把办好
代表建议作为解决群众“急难愁
盼”的重要抓手，真正做到“民有
所呼、我有所应”。同时，要进一步
加强与代表的联系沟通，紧盯时序
进度，创新办理方式，不断提高代
表建议办理实效，努力做到让代表
满意、让群众受益。
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本报讯（融媒记者 陆健）冰沙
雪梅凉津意，饼味江南是清欢。当
莱茵河畔的夏日热浪遇上江南糕点
的清凉秘方，一场跨越洲际的味觉
奇遇正在发生。近日，在金港海关
的监管下，张家港福吉佳食品股份
有限公司 （以下简称“福吉佳”）
新研发的清凉糕点系列——冰沙雪
梅凉小酥饼分批发往德国，这也是
张家港糕点首次出口德国。

在福吉佳清凉糕点系列出口德
国之前，金港海关关员深入企业进
行指导，确保出口糕点从配方到包
装等各项指标都符合准入标准。张

家港福吉佳食品股份有限公司食品
安全部门经理季欣娥介绍，冰沙雪
梅凉小酥饼的关键原料雪梅丁由青
梅经过腌渍、晾晒，融合冰沙、薄
荷等制作而成，因此具备了清凉回
甘的味觉层次，这种创新的制作工
艺是企业打开德国市场的关键。

不同国家对进口糕点的要求也
不尽相同，为帮助企业解决出口新
市场难题，金港海关关员一方面提
前了解企业出口计划和相关诉求；
另一方面针对德国市场准入要求，
开展“政策指导＋标准解读”精准
指导。“在‘关长送政策上门’活动

中了解到企业开拓新市场的计划
后，我们第一时间安排业务专家与
企业对接。”金港海关查检科科长杨
虎彪说，针对清凉糕点的独特配
方，指导企业对照出口国家食品法
规及质量要求开展自检自控，从而
确保港城糕点能顺利“漂洋过海”。

此外，熊猫、竹子、柿子、牡
丹等形状的国潮文化糕点也深受海
外客户的喜爱。“春暖花开、夏荷盈
盈、秋果飘香、冬景如画，我们的
糕点从外观到包装都融入了中华优
秀传统文化。”张家港福吉佳食品股
份有限公司总经理邹奇波说，在海

关部门支持下，企业计划以首次出
口德国为契机，进一步打开欧洲市
场。

记者了解到，今年前 6 个月，
金港海关共监管糕点类食品出口货
值51.73万美元，同比增长2.7倍。

“下一步，我们将不断提升监管服务
效能，聚焦地方特色产业资源优
势，‘一企一策’提供定制服务，持
续助推更多特色产品走出去，多形
式宣传中国饮食文化，更好服务张
家港外向型经济高质量发展。”金港
海关党委委员黄首先表示。

创新“凉”方叩开欧洲门

张家港糕点首次出口德国

科技赋能做精政务热线 融合创新做优便民服务
——解码张家港12345热线“多元共治”密码

□融媒首席记者 张 纯

新华社北京7月2日电 中华全
国青年联合会第十四届委员会全体
会议、中华全国学生联合会第二十
八次代表大会2日上午在京开幕。中
共中央总书记、国家主席、中央军
委主席习近平发来贺信，代表党中
央表示祝贺，向全国各族各界青年
和青年学生、向广大海外中华青年
致以问候。

习近平在贺信中说，5年来，在
党的领导下，在共青团帮助指导下，
各级青联和学联组织履职尽责、积极

作为，组织动员广大青年和青年学生
紧跟党走、拼搏进取，贡献青春力
量，展现了新时代中国青年昂扬向上
的精神风貌。

习近平指出，以中国式现代化全
面推进强国建设、民族复兴伟业，青
年大有可为。广大青年要自觉听从党
和人民召唤，坚定理想信念，厚植家
国情怀，勇担历史使命，奋力书写挺
膺担当的青春篇章。

习近平强调，各级党组织要加强
对青年工作的领导，关心支持青联和

学联工作，为广大青年和青年学生健
康成长、建功立业创造良好条件。青
联和学联组织要坚定正确政治方向，
深化改革创新，更好团结带领广大青
年和青年学生在党的旗帜下奋进新征
程、创造新业绩。

中共中央政治局常委、中央书
记处书记蔡奇出席开幕会。

中共中央政治局委员、中央组织
部部长石泰峰在会上宣读了习近平的
贺信。

中共中央政治局委员、中央宣

传部部长李书磊代表党中央致词。
他说，习近平总书记的重要贺信，
为推动中国青年运动进一步向前发
展提供了重要遵循。我们要深刻领
会、全面贯彻习近平总书记一系列
重要指示精神，推动新时代党的青
年工作取得新的更大成绩。希望广
大青年牢记习近平总书记教导，立
志做有理想、敢担当、能吃苦、肯
奋斗的新时代好青年，以强国建
设、民族复兴伟业为己任，在推进
中国式现代化的新征程上奋力书写

挺膺担当的青春篇章。
李干杰、陈文清、刘金国、王小

洪、铁凝、巴特尔出席会议。
大会开幕会上，共青团中央书

记处第一书记阿东致词。中国科协
书记处第一书记贺军科代表人民团
体致词。共青团中央书记处常务书
记、十三届全国青联主席徐晓和二
十七届全国学联主席徐辉，分别代
表全国青联第十三届委员会常务委
员会和全国学联第二十七届委员会
作工作报告。

中央和国家机关有关部门、有关
人民团体和北京市负责同志，全国青
联十四届委员会委员、全国学联二十
八大代表、首都各界青年和青年学生
代表等约3000人参加开幕会。

这次大会将总结全国青联和全国
学联5年来的工作，研究确定未来5
年的工作任务，修改《中华全国青年
联合会章程》和《中华全国学生联合
会章程》，选举产生新一届全国青联
和全国学联领导机构。

习近平致信祝贺全国青联十四届全委会全国学联二十八大召开强调

坚定正确政治方向深化改革创新
在党的旗帜下奋进新征程创造新业绩

“便利”变“强制”
商家APP有时真的很添堵？

近日，由中国通信工业协会主办
的第八届政务服务博览会在四川成
都开幕，我市社会治理现代化指挥
中心报送的“科技赋能做精政务热
线 融合创新做优便民服务——张
家港创新12345热线多元共治的实
践探索与思考”获评人工智能赋能政
务热线提质增效十佳案例，成为张家
港12345热线继获得全国12345政
务服务便民热线“攻坚克难典范”、全
国十佳市政及公共事业热线等荣誉
之外，获评的又一项国家级殊荣。

近年来，张家港12345热线深入
思考政务热线与便民热线的深度结
合，积极探索科技赋能与创新治理的
多元融合，主动对接、有效整合优势
资源和力量，切实提升热线为民服务

能力与水平。

智能知识库
精准匹配最优解

张家港12345热线开通运行16
年来，日均受理量从2009年的350
件，增长至2024年的6000余件，在
每天受理的大量诉求中，近半是政策
咨询。如何提高工作效率，真正实现

“一个号码对外，一条热线统管”，是
热线行业亟需思考的命题。

始建于2018年的智能知识库成
为破题关键——融合多种人工智能
及网络构建技术，以智能搜索引擎为
核心，通过关键字模糊搜索，精准匹

配最优查询答案。
智能知识库的应用，让12345热

线话务员凭智能模糊搜索，最快0.98
秒即可找到答案，查询效率提高3倍，
既提升了市民问事便捷度和办事满意
度，也减少了部门重复回答政策问题
的负担。如今，市民拨打12345热线
问询热点政策，无需辗转多个办事窗
口、咨询电话，也不需要等待工单流转
办理，通话时间不超过3分钟即可获
得解答，平台直接解答率达91.8%。

数据显示，在2024年 12345热
线正式受理的163万件求助中，派发
部门处办工单共计10万件，派单率
仅6%。派单率逐年下降的背后，是
融合了智能化应用智慧大脑、数年来
10万余条知识信息的积累。

智能派单
让公共服务触手可及

钥匙找不到，拨打 12345 热
线，锁匠立即上门服务。日常生活
中，12345 热线如同无形的“管
家”，为市民提供保洁、开锁、家电
维修、水电工程等六大类52个小项
的家政服务。

为了让“管家”响应速度更
快，服务与需求匹配更精准，就近
智能派单模式应运而生——通过科
技手段实现精准定位、路线规划，
将以往人工客服电话沟通派单的繁
琐过程简化为接单、派单、服务全
过程智能管理。 （下转2版）

本报讯（融媒记者 沈小恒）昨
天下午，市委副书记、市长顾晓东
来到市人民来访接待中心接待来访
群众、会商会办信访事项。顾晓东
强调，要深入学习贯彻习近平总书
记关于加强和改进人民信访工作的
重要思想，自觉践行以人民为中心
的发展理念，依法依规用心用情解
决群众诉求。

在接访室，顾晓东面对面倾听
群众诉求，认真查阅信访材料，详
细了解事件来龙去脉和沟通协调过
程。针对群众反映的问题，顾晓东
听取有关部门意见，与相关板块、
部门负责人现场研究解决方案，并
耐心细致地对来访群众进行答复，
确保群众的合理诉求得到及时有效

解决。
接访结束后，顾晓东研究会商

会办信访事项，详细了解问题症
结、矛盾焦点，就推动问题解决进
行深入讨论。顾晓东强调，群众通
过信访渠道反映合理合法诉求，体
现了对党委政府的充分信任，要设
身处地为群众着想，强化部门协调
联动，积极妥善解决群众急难愁盼
问题，不断增强群众的获得感、幸
福感、安全感。要切实提升信访工
作质效，努力把矛盾纠纷化解在
早、化解在小、化解在基层。要坚
持问题导向，建立健全化解共性问
题的长效机制，优化信访事项办理
流程，全力维护社会和谐稳定。

近日，国网张家港市供电公
司为通苏嘉甬铁路张家港段建设
开展配电线路迁改作业，在不断
电的情况下，通过中低压多级联
合发电的方式，为沿线居民及企
业用户提供用电保障。

任广真 摄

线路迁改
不断电


