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佳得利商贸城佳得利商贸城：：

管理细节有待提升
| 记者 陆彦伶

农贸市场和商贸城人流量大、

商户众多，环境问题一直是文明创

建的重点和难点，也是市民投诉的

重点区域。近日，记者跟随县创建

办督查组走访城区佳得利商贸城，

对市场内部进行督查并曝光。

在现场，记者看到佳得利商

贸城整体面貌已有很大改善，但

城市管理细节仍有待提升。尽管

商城内，不少划好线的停车位都

空着，但仍有少数车辆停放在道

板上或未停放在划线车位内。经

过十多分钟的观察，记者发现该

区域违规停放的车辆大多数是附

近的商户，部分车辆处于长时间

违规停车状态，部分车辆停留片

刻便离开。

除了车辆违规停放问题，占

道经营现象也依然存在。在一家

瓷砖洁具批发仓库门口，一个个

水槽排成一排堆放在门口，商户

在水槽上方还种起了菜，严重影

响市场形象。在元通汽车修理有

限公司门口，记者发现路面有三

处不同程度的破损现象，破损的

路面内有积水还有不少烟蒂。据

附近商户透露，路面破损的情况

已有一段时日，但迟迟未见市场

管理方派人前来维修。

面对市场内存在的问题，记

者找到了市场管理方—德清县佳

得利商贸城发展有限公司。德清

县佳得利商贸城发展有限公司负

责人表示，对于路面破损的问题，

市场将会尽快协商方案整改处

理。接下来还会加大人力对市场

卫生死角展开彻底清理，同时，与

县里相关部门配合，对乱停车、占

道经营等行为进行制止和教育，

进一步提升佳得利商贸城经营环

境，全力推进全国文明典范城市

创建。

热心村民化身“金牌调解员” 千名河长护亚运

| 记者 陈姣

俗话说，清官难断家务事，基层

调解工作多是邻里纠纷、家庭矛盾、

经济纠纷等，又掺杂着人情世故，剪

不断、理还乱。而对洛舍镇居委会

村民陆方琴来说，退休后加入洛舍

镇人民调解委员会，成为专职调解

员的一年多来，她用热心、爱心和真

心，将一个个矛盾纠纷大化小、小化

了，不仅形成了自己的“调解经”，也

获得当地村民频频点赞，被称为“金

牌调解员”。

170万谈到286万

最近，洛舍镇社会治理中心、

洛舍司法所又收到一面锦旗，锦

旗上写着：公正服务为民解忧。

这面锦旗来自当地一家木皮企

业，背后则是一场长达5个月涉及

286万元的调解故事。“特别感谢

方姐，跑前跑后花了这么多心思，

这才有了圆满的结果。”企业负责

人激动地说。

到底是怎么回事？2018年，

卫某和沈某共同出资成立一家木

皮企业，但在经营过程中，双方逐

渐产生分歧，矛盾日益激化，最后

决定分厂，但结清金额协商未果。

去年10月，双方来到镇矛调中心

寻求帮助。

“起初，分厂后，继续经营的一

方只愿支付170万，而另一方要价

300万，这是分歧所在。”陆方琴回

忆，了解前因后果后，她将双方约到

一起，通过面对面沟通，从俩人原是

朋友这点出发，动之以情晓之以理，

最终将支付金额谈到260万元，但

另一方仍不同意。

随后，陆方琴便通过“背靠背”

的方式，又分别找了双方进行沟

通。陆方琴说，她在沟通中，将双方

的视线聚焦在看起来更小的40万

差距上，一方终于松口愿意加价20

万元，支付280万元。看到希望后，

她再次找到另一方，可是并不顺利；

于是，陆方琴找到他的家属，“曲线”

调解，这才终于有了转机……最终，

双方各退一步，以286万元终结了

矛盾纠纷。

从170万元到286万元，从双

方争吵不休到握手言和，这背后，陆

方琴多次往返于湖州和洛舍，打了

无数通电话，一次次改进优化调解

方案，花费的时间和精力可想而

知。“调解工作就是要不怕麻烦，多

做一点，对当事人来说，可能往后的

心态和生活都会大有不同。”陆方琴

笑着说，调解员要做到耐心倾听、细

心调查走访，查明事实真相，找出纠

纷原因、争执焦点，用力用情做好思

想工作，达到双方互谅互让的目的。

用热爱和努力支撑

调解室里，整整一个上午，在满

是乡音的交谈声中，两杯热茶逐渐

变凉，但两位当事人和陆方琴的心

都越来越暖，气氛愈加融洽。临走

时，她不忘叮嘱道：“都是家门口的

邻居，平时互相多照应，下雨了你家

衣服没收我帮你收一下……”当事

人也是连连应好：“好的好的，谢谢

你啊。”

让两位当事人心暖的是，邻里

间长达十余年的矛盾终于说开了，

虽然事情不大，就是你让一堵墙距

离、我赔几棵树的事，但是积郁已久

的心结打开后，两方心情都舒坦了，

邻里情得以延续。而让陆方琴心暖

的，是双方的笑脸，还有那一句句真

诚的感谢。“我们面对的很多都是琐

事、小事，但只要我们真心去服务，

事情解决了，成就感也会油然而

生。”陆方琴说。

其实，早在2009年，在居委会

工作的陆方琴就已显露了纠纷调解

的“技能”，作为一名兼职调解员，她

积攒下丰富的调解经验。“每一个矛

盾的解决，都是需要我们调解工作

室共同的努力；而熟人纠纷熟人易

解，这是我作为当地人的优势。”作

为地地道道的洛舍人，她渐渐总结

了一套自己调解方法，面对村民群

众来访，要第一时间安抚情绪，设身

处地为双方考虑，话家常拉近距离，

这样才能找到各自的需求点和调解

突破口。

打铁还需自身硬。在纠纷调

解过程中，她发现，随着经济社会

发展，村民群众的法律意识在逐渐

提高，如果想让大家心服口服，就

不能单纯依靠情理来调解，而是要

用证据和法律法规说话。“我经常

参加相关培训，也会利用业余时间

学习《民法典》等法律知识，力争让

每一起调解都有法可依、有法可

循。”她这么学，也这么干，调出一

片人间真情，奏响了洛舍“浙漾调”

的好声音。

这一年多的时间里，陆方琴她

累计参与调解矛盾纠纷70余件，调

解成功率达98%，收到群众赠送的

锦旗7面。眼下，每天陆方琴仍不

是在调解，就是在忙着去调解的

路上。

| 记者 沈烨冰

交通文明是城市文明的具体

体现。当前，我县正在积极创建全

国文明典范城市，交通文明尤为重

要。然而，还有一小部分市民并不

很清楚非机动车在十字路口如何

正确左转。近日，县交警大队交警

再次来到路口进行示范指导。

县公安局交警大队城区二队

指导员陈昊介绍，在十字路口左转

时，由于机动车和非机动车混行，

左转通行机动车又存在视线盲区，

存在较大安全隐患，极易发生交通

事故。非机动车左转“一次过街”

的横穿方式，既危险又影响机动车

的通行效率。那么二次过街可以

有效解决这一问题。

何为“二次过街”？非机动车

在渠化路口需要左转弯时，应该在

安全岛内等候，按照行人的红绿灯

指示通行。如果此时为绿灯，那么

可以直行到对面的安全岛内，再按

照对面行人的红绿灯指示过马路，

通过二次直行过街，完成左转弯

过程。

陈昊表示，在经过渠化路口时

需注意：右转弯的机动车必须避让

过街的行人和直行的车辆；左转弯

和直行的非机动车进入安全岛内，

按行人信号灯指示行驶，不能占用

机动车道通行，非机动车左转弯必

须二次过街。

在县城区内中兴路与永安街

交叉口等渠化路口，早已设置“非

机动车二次过街”的指示牌，上面

注明了等候区与行车路线，辨识度

极高。

左转时“逆时针二次过街”，可

能需要多等几分钟，但与机动车混

行斜穿相比，是相对安全的通行方

式。非机动车“二次过街”，不仅能

够有效减少非机动车与机动车的

交叉行驶，使机动车快速通过路

口，提升机动车通行效率，而且还

能够保障非机动车行驶安全，降低

非机动车与机动车碰撞事故的发

生率。

县公安局交警大队提醒广大

市民，无论是机动车还是非机动

车，经过路口时，务必“一停、二看、

三通过”，认真观察过往车辆，遵守

信号灯和交通法规。

当非机动车遇到十字路口

近日，在我县举行的2023浙江省

数字教育装备应用展上热闹非凡，来自

全省各地各类学校的代表纷纷前来问

询、体验、观展。本次应用展共有67家

企业参展，通过“电子大屏+实物+人机

交互”等方式展示云端平台服务、课堂

创新应用、助力素质教育等具有前瞻

性、时代性、创新性的数字化教学装备

和应用解决方案，集中展示了数字化教

育装备助力教育高质量发展成果。

记者 蔡俊

数字教育
方兴未艾

| 记者 陆彦伶

生命之源，滋养世界万物。3

月20日，在第三十一届“世界水

日”和第三十六届“中国水周”即

将到来之际，我县“千名河长护亚

运”启动仪式在凤栖湖畔举行。

来自市河长办、县河长办以及镇

（街道）、村、社区的各级河长、志

愿者、德清嫂等共 134 名代表

参加。

启动仪式后，现场组织人员

进行了集体巡河。“通过巡河我了

解了身边河流水质、环境状况。

作为一名‘河长’，希望更好地参

与到‘河流大保护’中，通过自身

行动来呵护一方碧水蓝天。”来自

舞阳街道塔山社区的河长柯秀颖

表示，她加入河长队伍半年多，目

前每月巡河三次，如今已熟悉地

掌握身边河流水质、环境状态。

她希望人人都能成为环境保护的

关注者，环境问题的监督者，生态

文明的推动者，绿色生活的践

行者。

“通过各级河长的职能作用，

凝聚全社会的保护河湖的力量，

推进河长制工作。”水利局党委委

员、县河长办副主任车金根表示，

希望通过此次活动积极引导各级

河长、志愿者等各方力量投身到

护河行动中来，推动我县河湖长

制工作走深走实，激发全民爱水、

护水的热情，为第19届亚运会胜

利召开提供水安全、水资源、水环

境保障。

接下来，我县将持续开展全

民治水护水系列活动，引导广大

市民成为“绿色传播者、河流守护

者、生态修复者、环保行动者”，常

态化开展巡河护河活动，努力实

现“水清、河畅、岸绿、景美”的目

标，让人民群众在水生态环境方

面有更多的获得感和幸福感。

今天是第63个世界气象日，围绕“天气气候水 代代向未来”这一主题，3月

19日，县气象局启动“3.23世界气象日”纪念活动，首站走进舞阳街道玉屏社区，

组织气象人工增雨飞机手工制作亲子活动，工作人员跟孩子们一边互动一边讲解

气象知识，以此为契机加强气象科普宣传，普及科学知识，弘扬科学精神。

记者 蔡俊 图 付露波 文

气象科普 多彩“童”行

广告


