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2023年是全面贯彻党的二十大精神开局之年，为深入学习贯彻党的二十大精神，惠民生暖民心，进一步提升定点医药机构医保服务能力和医保服务可及性，县医保局组织开展了

“暖心医保一件事”活动，经前期项目征集，分类统计，走访调研，会议研究，最终选定项目12个，各定点医药机构积极响应并参与各活动项目。

12项“暖心医保”高频小事涵盖面宽、受益面广，既有解难题补短板的项目，也有关注“一老一小”重点人群的项目，突出“小切口、大牵引”，注重服务精细化，聚焦参保人密切相关

的“高频小事”，着力解决参保人关心的“实际问题”，充分体现为民办实事“更加亲民、更加聚焦、更加有感”的要求，真正做到“惠民生暖民心”。现将各项目与参与责任单位公布如下：

序号

1

2

3

4

5

6

7

项目名称

门口扫一扫
医保政策全

知晓

定点单位“一
张图”

落实慢病长
处方

助老爱老服务

家庭“小药箱”
药事管理服务

增开午间、
晚间门诊

免费服务
惠民利民

项目内容

将医保政策嵌入“数字化门
牌”试点项目，实现“门牌扫一
扫 医保政策全知晓”，多渠
道地宣传医保政策，便民为
民，切实打造“暖心医保”，做
到服务群众“零距离”，政策保
障“千万家”。

依托新媒体平台，实时查询全
县范围内定点医药机构位置，
提升医保服务可及性。

慢病管理，建立健康档案，日
常随访、用药指导；加强健康
教育，指导自我健康管理；落
实慢病用药长处方等。

1.为老年人（特殊人群）代配
药，建立健康档案。

2.为老年人上门服务。

1.指导药品管理、科学安全
用药等药事服务。

2.过期药品回收，无害化处理。

3.增设“药学门诊”，免门诊诊查
费、咨询费，为患者提供用药咨
询服务。

1.增开午间门诊。

2.增开晚间门诊。

1.免收门诊诊查费。

2.免收静脉输液费。

3.免费义齿调磨、清洗费。

责任单位

县医疗保障局

县医疗保险服务中心

全体定点医药机构

雷甸镇大德生药店
德清百芯缘大药房
德清正本堂大药房美立方分店
徐家庄福堂药店
德清县万众药房
老百姓大药房横塘路店

天润大药房庾村店
天润大药房群益街店
新安下舍沈凤根西医诊所
德清县乐善大药房

天润大药房塔山街店
仁康大药房
德清尽心大药房
新市康益药房
德清云岫大药房
天润大药房英溪店
武康镇旭春药店
天润大药房益寿店
天润大药房油车店
天润大药房汇丰店
天润大药房仙谭西店
德清天润仙潭加盟药店
德清广信药房
杭州华东大药房德清中医院店
德清天润西单加盟药店
德清天润大药房庆春堂店
德清正圆堂大药房
德清正本堂大药房
德清武康汇康堂药店
禹越长生堂药店
德清钟管镇草堂药店
浙江英特怡年药房湖州德清店
德清县久康大药房逸仙路店
泰和堂药店
武康康润大药房
万寿堂大药房
益心堂大药房
正本堂大药房长安店
盛本堂大药房
盛鑫大药房
万民大药房德清千龙连锁店
万民大药房健康路店
老百姓大药房钟管店
久康药店舞阳街店

天润大药房洛舍店
天润大药房南山堂店
天润大药房士林店
天润大药房众康店
百草堂药店
新安镇卫生院

德清县人民医院

德清长德医院
洛舍陈晖外科诊所
雷甸俞晓飞博爱西医诊所

德清中医针推医院
德清正本堂中医门诊
德清金久堂中医诊所
德清禹越陈建良西医诊所
禹越陈卫兴中医骨伤科诊所

乾元朱小平诊所
乾元薇薇口腔诊所
新市陈建莲西医诊所
武康蔡松阳口腔诊所
丛德明口腔诊所

乾元钱海芳西医诊所
雷甸章宏伟中西医结合诊所

武康黄小平口腔诊所
德清沈晓波口腔诊所
德清武康张飞兰口腔诊所
德清乾元潘立荣口腔诊所
武康李万春口腔诊所
乾元郑茂元牙科诊所
新市孙伟芳口腔诊所

数量

1

1

175

10

41

8

32

序号

7

8

9
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11

12

项目名称

免费服务
惠民利民

医药服务
便民为民

家门口的
“义诊日”

夏送清凉
冬送温暖
全年送健康

按需拆零销售
保障基本需求

关心下一代
服务保健康

项目内容

4.免费中药切片、打粉。

5.免费测血糖。

6.免费提供应急退热药品和
轻微擦伤处理。

1.指导群众认识收费清单。

2.定时定向购药。

3.定时定向预约，不间断诊疗
服务。

1.义诊服务。

1.每月固定时间进养老院送
温暖送健康。

2.端午送香囊。

3.暑期送凉茶，送纯净水。

1.按照群众实际需求，药品拆
零销售。

1.全国爱眼日健康进校园，为
区域范围内教育机构免费提
供视力检查、爱眼健康宣教等
服务。

2.爱心护牙进校园，为区域范
围内幼教机构开展免费窝沟
封闭，牙齿健康检查，正确刷
牙方法健康宣教等服务。

责任单位

欣舟大药房武康英溪路店
上柏春寿堂药店
万民大药房德清欧诗漫店
老百姓大药房武康长虹店
老百姓大药房新市店
老百姓大药房新市府前店
老百姓大药房武康兴康路店
老百姓大药房乾元店
德寿堂中医诊所

德寿堂大药房光明街店
德寿堂大药房
德寿堂大药房千秋街店
好人生药房峥嵘街分店
好人生药房武源街分店
好人生药房私营街店

钟管壮壮药店洛舍分店
钟管镇振诚药店

天润大药房雷甸店
德清县如意堂药店
勾里康吉药店
德清县久康大药店
下舍药店
天润大药房百家信店
万民大药房新市店
老百姓大药房洛舍老直街店

天润大药房塘北店
禹越镇卫生院

天润大药房务前店
老百姓大药房武康云岫店

武康协和口腔门诊
武康飞翼口腔诊所

德清君德中医门诊部
元释堂武康中医门诊部
张氏中医骨伤医院
杭州口腔医院集团德清口腔门
诊部有限公司
德清清源堂中医诊所
德清康富医院
德清众意堂中医诊所
德清新市孙红西医诊所
浙江省皮肤病医院
德清德嘉门诊

欣舟大药房乾元南街店

德清天润大药房新市环西路店
德清县三院
德清县中医院

老百姓大药房武康店

德清汇康堂药店云岫路分店
德清盛康大药房
天润大药房

雷甸镇卫生院

禹越蔡建丽口腔诊所
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32

14

10

5

3

2

县医保局开展县医保局开展县医保局开展县医保局开展县医保局开展县医保局开展县医保局开展县医保局开展县医保局开展县医保局开展县医保局开展县医保局开展县医保局开展县医保局开展县医保局开展县医保局开展县医保局开展县医保局开展县医保局开展县医保局开展县医保局开展县医保局开展县医保局开展县医保局开展县医保局开展县医保局开展县医保局开展县医保局开展县医保局开展县医保局开展县医保局开展县医保局开展““““““““““““““““““““““““““““““““贯彻二十大贯彻二十大贯彻二十大贯彻二十大贯彻二十大贯彻二十大贯彻二十大贯彻二十大贯彻二十大贯彻二十大贯彻二十大贯彻二十大贯彻二十大贯彻二十大贯彻二十大贯彻二十大贯彻二十大贯彻二十大贯彻二十大贯彻二十大贯彻二十大贯彻二十大贯彻二十大贯彻二十大贯彻二十大贯彻二十大贯彻二十大贯彻二十大贯彻二十大贯彻二十大贯彻二十大贯彻二十大 暖心医保一件事暖心医保一件事暖心医保一件事暖心医保一件事暖心医保一件事暖心医保一件事暖心医保一件事暖心医保一件事暖心医保一件事暖心医保一件事暖心医保一件事暖心医保一件事暖心医保一件事暖心医保一件事暖心医保一件事暖心医保一件事暖心医保一件事暖心医保一件事暖心医保一件事暖心医保一件事暖心医保一件事暖心医保一件事暖心医保一件事暖心医保一件事暖心医保一件事暖心医保一件事暖心医保一件事暖心医保一件事暖心医保一件事暖心医保一件事暖心医保一件事暖心医保一件事””””””””””””””””””””””””””””””””活动项目确定活动项目确定活动项目确定活动项目确定活动项目确定活动项目确定活动项目确定活动项目确定活动项目确定活动项目确定活动项目确定活动项目确定活动项目确定活动项目确定活动项目确定活动项目确定活动项目确定活动项目确定活动项目确定活动项目确定活动项目确定活动项目确定活动项目确定活动项目确定活动项目确定活动项目确定活动项目确定活动项目确定活动项目确定活动项目确定活动项目确定活动项目确定
““““““““““““““““““““““““““““““““高频小事高频小事高频小事高频小事高频小事高频小事高频小事高频小事高频小事高频小事高频小事高频小事高频小事高频小事高频小事高频小事高频小事高频小事高频小事高频小事高频小事高频小事高频小事高频小事高频小事高频小事高频小事高频小事高频小事高频小事高频小事高频小事””””””””””””””””””””””””””””””””入手入手入手入手入手入手入手入手入手入手入手入手入手入手入手入手入手入手入手入手入手入手入手入手入手入手入手入手入手入手入手入手 办好办好办好办好办好办好办好办好办好办好办好办好办好办好办好办好办好办好办好办好办好办好办好办好办好办好办好办好办好办好办好办好““““““““““““““““““““““““““““““““为民实事为民实事为民实事为民实事为民实事为民实事为民实事为民实事为民实事为民实事为民实事为民实事为民实事为民实事为民实事为民实事为民实事为民实事为民实事为民实事为民实事为民实事为民实事为民实事为民实事为民实事为民实事为民实事为民实事为民实事为民实事为民实事””””””””””””””””””””””””””””””””


