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浙里办是一款基于浙江政务服务网一体化平台能力的APP，是

全省掌上办事官方唯一入口。“浙里办”囊括“掌上办事”“掌上咨询”

“掌上投诉”三大核心功能板块，以及查缴社保、提取公积金、交通违法

处理和缴罚、缴学费等数百项便民服务应用。

全省首创县级“住建+消防”协作机制
有效破解企业群众办事难点堵点有效破解企业群众办事难点堵点

| 记者 邱利伟

“改革前，要分别去住建和消

防两个部门申请消防验收备案和

开业检查，前前后后加起来得14

天左右，现在能节省一半时间，从

准备资料到审批完成只用了7天，

对我们来说真的是省时省力又省

心。”说起“住建+消防”执法协作机

制，德清县友居酒店有限公司相关

负责人感触颇深，“得益于这项改

革，我们的项目实现了及时开业。”

德清县友居酒店有限公司投

资1000万元装修，工程完工后急

于开业。公司负责人在住建部门

窗口申报时一次性拿到了消防竣

工验收、公众聚集场所开业前消防

安全检查两个部门、两个审批事项

的申报材料。

随后，县住建部门启动“住

建+消防”协作机制，联合县消防

救援大队同时上门服务，借助县

住建部门搭建的消防验收辅助决

策系统，将现场的15个问题点位

通过文字、影像等方式一次性反

馈到建设单位负责人浙里办账号

中。整改完成后的同一天时间，

建设单位就拿到了消防竣工验收

备案凭证和开业前消防安全检查

合格证。

其实，像德清县友居酒店有限

公司这样，能享受到改革红利，离

不开我县对“住建+消防”执法协作

机制的积极探索和有效实践。今

年，县住房和城乡建设局、县消防救

援大队联合印发了《关于进一步加

强执法协作优化营商环境的通知》，

标志着全省首个县级“住建+消防”

公众聚集场所消防行政许可“部门

协同”机制正式运行。“协作机制运

行以来，已有22个项目享受到了这

份实实在在的政策‘礼包’。”县住建

部门相关负责人表示。

记者从县建设局了解到，针对

群众反映的公众聚集场所审批存

在多部门跑的问题，创新推行公众

聚集场所“部门协同、一次办成”的

运行机制。通过一次提供消防竣

工验收、开业前消防安全检查两项

审批所需申报材料及样表，联合一

次开展上门检查，联合制发一张现

场问题告知清单，两项审批同时完

成，审批时间压缩至1个工作日，

审批效率较以往提升90%。

在执法机制全协同方面，我县

通过数字化改革手段，在消防验收

辅助决策系统内开发“执法协作”模

块，通过联通住建、消防、自然资源

与规划、综合执法等单位开展线上

协同执法，同步审批各相关环节。

通过线上协同执法，申报材料较以

往减少3项，进一步减轻业主负担。

为深化队伍建设全协同，县住

建、消防两个部门还建立了多个交

叉“一对一”传帮带小组，每半月开

展一次混合业务学习。今年以来，

已开展混合业务学习4次，研讨课

题6个，统一消防技术标准和法律

法规意见32条。

“通过变革重塑，实现了企业

群众‘两头跑’到‘一窗办’，相关部

门‘分头查’到‘联合查’、‘多音频’

到‘一声调’，助力营商环境有效提

升。”县住建部门相关负责人说，

“下一步，将继续完善‘住建+消防’

协作机制，提升企业群众获得感。”

| 见习记者 扈铭洁 记者 徐晟昱

全自动电脑发出指令，板材

在自动化生产车间“排队”优化排

产，优化后的“智能木板”进入每

道流水线，在机械手的操纵下完

成全自动开料到分拣工作……走

进兔宝宝全屋定制工业4.0智慧

工厂四号车间，原本传统的生产

流水线，在数字赋能下变得“智

慧”起来，偌大的生产车间里，零

星工人成了机器间的“点缀”。

今年6月，兔宝宝全屋定制工

业4.0智慧工厂四号车间正式投

入生产。作为深耕板材行业31年

的企业，4.0智慧工厂的打造也是

企业在新旧动能转换、打造绿色

智慧工厂建设方面的全新实践。

正值年底，来自全国的订单

纷至沓来，明亮干净的厂房内，伴

随着机器的轰鸣声，现场一片热

火朝天的赶工氛围。“我们有6个

机器人同时运作，自动化的全速

运行让生产效率大大提高。”4.0智

慧工厂四号车间主任蔡海荣说，

“从优化、开料、封边、钻孔、分拣

到包装，所有的工序都已实现了

智能化生产。”在厂房的中央，全

自动智能钻孔机正在对一片片木

板进行精准钻孔。热熔钻经过红

外线扫描，精准定位后，能在2-6

秒内迅速完成一次打孔作业，且

每个孔都规整无毛刺。“这就是4.0

智慧工厂特有的六面数控钻孔中

心和无屑钻孔技术，精确度高，误

差可控制在0.5mm-1mm。”蔡海

荣十分自信。“完成打孔后，这批

木板将由24小时作业的工业机器

人完成分拣，按订单要求进行包

装。”数字化带来的“甜头”远不止

这些。据蔡海荣介绍，板材包装

完成后，经cutrite软件导入联思

软件，将生成防伪二维码标签，张

贴在外包装上。消费者通过扫

码，就能快速了解到板材的尺寸、

颜色、封边长度、孔位等信息，并

通过二维码进行后续的维护报

修，实现售后无忧。

如今，兔宝宝全屋定制工业4.0

智慧工厂四号车间可实现每日2500

平方米的产能。“工厂升级以后，每个

订单的生产周期由原来的八天缩短

至六天。”兔宝宝全屋定制生产部经

理蒋香任说，“我们争取明年产能再

增加30%，年产能达到83万平方米，

销售额达到1.27亿。”

| 记者 陆彦伶

为了规范我县出租汽车经营行

为，提升行业服务质量，自今年10月

25日起，德清交通执法开展了为期一

个月的出租汽车专项整治行动，通过

加强现场执法、强化源头监管、突出宣

传引导等举措，累计查处违规车辆29

辆，其中投诉转处罚8辆，行业营运秩

序进一步规范，文明服务水平显著提

升，整治行动取得了阶段性成果。

据悉，此次专项整治行动聚焦出

租汽车行业的重点、难点和焦点问

题，科学制定整治计划，精准部署执

法力量，采取集中与分散、固定加流

动、日检和夜查等灵活多样的方式进

行执法检查，在高铁（客运中心）、火

车西站、莫干山集散中心、沃尔玛等

重点区域和主要道路，重拳整治“无

证经营”等非法营运行为，严厉打击

违规收费、拒载、强行拼载、异地经营

等违规行为。累计出动执法人员

698人次，检查车辆2250辆次，查处

违法车辆13辆，责令整改8辆。

此外，为进一步加大行业源头监

管力度，依托队长热线、阳光热线等，

成立投诉专项处理小组，对群众反映

的问题一一落实、件件回复，做到应罚

尽罚，绝不姑息。专项整治期间，共收

到投诉热线25件，回复率100%，满意

率100%，处罚8件、约谈平台1家。

同时，德清交通执法“罚教结

合”，以“线上+线下”相结合的方式，

大力宣传《湖州市客运出租汽车管理

条例》《拒绝黑车·安全出行》等法律

法规知识，累计发放宣传资料800余

份，有效引导广大从业人员规范营

运，提高人民群众自我保护意识，营

造良好的市场氛围。

县交通运输局相关负责人表

示，接下来，德清交通执法队将巩固

深化专项整治行动成效，建立健全

长效治理机制，持续不断开展出租

汽车市场整治活动，保持打击违法

违规行为的高压态势，强化市场规

范营运力度，全力维护群众合法权

益，提高行业文明形象，擦亮城市

“流动名片”。

兔宝宝全屋定制新添智慧工厂

我县出租汽车专项整治显成效

德清县文明办 德清县融媒体中心 宣

文明健康 有你有我 公益广告

广告振能公司开展“宪法宣传周”窗口宣传活动
12月 1日至 7日是第六个宪法宣传

周，为进一步弘扬宪法精神，振能公司在营

业厅窗口设置“小黄人”志愿宣传点，积极

开展宪法宣传活动。

此次宪法宣传周的主题是“大力弘扬

宪法精神，建设社会主义法治文化”。振能

公司的“小黄人”志愿宣传员利用营业窗口

电视播放、平板宣传等对外平台，重点宣传

习近平新时代中国特色社会主义思想、宪

法、社会主义法治文化，旨在普及职工和广

大用户宪法知识，强化学法守法用法意识，

营造良好的营商环境。

下一步，振能公司将不断加大宪法宣

传的力度，引导职工树立法律意识，增强

法制观念，形成“人人守法、人人懂法、人

人学法”的浓厚氛围，为建设法治国企打

好基石。

| 记者 王家浩

日前，莫干山镇举办社区教育

特色主题活动暨茶艺二级技师培训

班结业典礼。活动为新一批27位

茶艺二级技师颁发证书并表彰优秀

学员。

该培训班由莫干山镇成人文化

技术学校开设，课程涵盖茶艺基础、

辨茶品茶、操作实践等内容，通过分

批授课、云上直播等形式，帮助学员

了解、掌握茶艺知识，更好地传递中

华茶文化。

据统计，自2019年开设至今，茶

艺班已培训各级茶艺师400余人，其

中技师38人，高级茶艺师219人，中

级评茶员32人。

当天还举行了莫干黄芽茗茶会

活动，制茶人与爱茶人近距离接触，

在啜饮茶汤的同时感受德清茶文化。

27位茶艺二级技师结业


