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| 记者 陈姣

不久前，舞阳街道回龙社区一小区

的两户住户因天花板漏水问题多次发

生争执，一个小矛盾险些恶化升级成大

问题，丹丹调解工作室介入后，快速找

到“症结”化解矛盾，并取得两位当事人

均满意的结果。

邻里纠纷无小事，能否妥善化解矛

盾，不仅关系到邻里和睦，更影响社会

的和谐稳定。丹丹调解工作室的牵头

人正是舞阳街道回龙花园党总支副书

记符丹丹。近年来，回龙社区以新时代

“枫桥经验”为引领，以街道“舞治吾享”

基层治理体系为抓手，做实做细“你好，

邻舍”邻里党建服务品牌，在矛盾纠纷

化解方面，依托丹丹调解工作室，切实

将矛盾纠纷化解在早、化解在小，筑牢

社区平安稳定的第一道防线。

“秉持小事不出社区理念，我们依托

基层社区网格智治，及时发现问题、快速

处置隐患。”回龙社区党总支副书记符丹

丹说，越是遇到难点、堵点，越要敢于挑

战，遇到棘手的情况更要拿出“啃硬骨头”

的精神，通过细听陈述、理清症结、悉心规

劝等方式，努力消除群众之间的摩擦，必

要时邀请法律顾问等专业人士参与调解

工作，用法的力量宣教和情的力量说理，

努力让双方回归理性、握手言和。

此外，回龙社区坚持党建引领，还

成立了“邻舍帮帮团”，聚焦辖区居民所

需所盼，吸收党员志愿者、网格员、非公

有制企业和社会组织人员、民警等多方

力量加入，围绕“服务更加优质高效，调

解力量更加多元”目标，发挥排查和防

范作用，持续推进社区问题有人管、民

情民意有人理、问题诉求有人解。“邻舍

帮帮团”成立以来，已有注册志愿者56

名，共开展暖心服务16次，受益居民多

达500人。

回龙社区深化“你好，邻舍”党建品牌

| 记者 杨名

前不久，禹越镇某皮革厂负

责人来电反映所在企业产品在

运输中与货运司机因费用发生

纠纷，请求 12345 热线中心帮

助。中心工作人员迅速协调禹

越镇及时进行处置，经核实，因

货物在长兴县辖区内，为此中心

又再次联动公安机关联合处置，

反映当天禹越镇政府会同当地

派出所工作人员跨区域赶赴长

兴县处置，经过沟通协调事项已

解决。回访中，企业负责人王某

表示：“我对办理结果很满意！

12345的办事效率真是快！”

像这样高效解决群众诉求

的案例，在我县“12345政务服务

便民热线”几乎每天都在上演。

截至 10 月底，全县接听来电

114215件，交办承办单位34430

件，目前案件平均按期办理率

100%，群众满意率97.76%。

记者翻阅热线记录，既有

关键小事，亦有急难愁盼。为

确保能随时为群众排忧解难，

启动 12345 热线 2 小时、24 小

时、3天、7天四级响应模式，创

新“双电双签双核”闭环工作流

程，全面压实承办单位责任。

同时，在全市县区率先制定出

台《“闻风而动、接诉即办”工作

体系的实施意见》，从来电登

记、限时交办、受理签批、办理

回复、回访核实、督查问责、分

析通报7个环节进行体系重塑、

流程再造。“接诉即办”3天办结

率99.38%。

“群众打热线，就是希望解

决揪心事。”受理中心主任魏国

平说，热线聚焦资源整合，有效

对接县纪委监委、县看见办、县

融媒体中心，以热线专报、问题

曝光等形式，进一步减少职责不

清、推诿扯皮等现象，提高疑难

复杂问题的受理率、办结率，做

到边通报、边督促、边化解。

市民张女士反映德清一中

后门红绿灯路口交通拥堵，建议

增设直行车道。一拨电话后，交

警大队就牵头协同相关部门赴

现场核实情况，结合电子灯控系

统，制定出最优、最合理的分时

段红绿灯变灯方案，有效缓解了

交通拥堵，加快了通行时间……

一部热线电话，让周边群众的诉

求得到了回应和解决。

解开一个个来电人心中的

“疙瘩”，让一张张“问题工单”变

为群众的“满意清单”，真正让数

据多跑路、让群众少跑腿，正是

12345热线受理中心孜孜以求的

目标。难事急事找领导，瞅准领

导信访接访日，众多“专家”把脉

会诊，12345热线中心在每月县

领导接听的基础上，探索设立局

长“接听日”，将“全科听诊”和

“专家答疑”相结合，目前已有13

位县领导，8位部门“一把手”开

展“领导接听日”活动，一批群众

反映的痛点难点问题得到有效

化解。

一条热线连民心
办好群众揪心事

| 记者 韩洁

近日，2025年度德清县长

期护理保险工作动员暨商业补

充 医 疗 保 险 工 作 部 署 会 议

召开。

9 月 30 日，湖州市印发了

《湖州市长期护理保险实施方

案》，标志着湖州全面建立起覆

盖全民、城乡统筹、权责清晰、保

障适度、可持续发展的长期护理

保险制度，于2025年1月1日起

全面实施。

所谓长护险，就是以互助共

济方式筹集资金，为重度失能人

员提供基础的生活照料所产生

的护理服务费用进行支付的政

策性社会保险，参加湖州市职工

医保、城乡居民医保人员同步参

加，并按自然年度筹集，由用人

单位、个人、职工医保基金和财

政共同分担。根据浙江省长护

险工作指引，初期暂按低水平定

额筹资，每人每年不超过90元。

我县总参保人数49.7万人，根据

多方共担的筹资机制，职工医保

个人账户与基金统筹共筹资

3084.30万元，城乡居民医保共

筹资788.50万元，用于长护险起

步阶段运行。

“长护险被称为继养老、医

疗、工伤、失业、生育五大险种

之后的社会保险‘第六险’，破

解‘一人失能、全家失衡’难题

的最新实践，也是今年的省政

府为民办实事项目之一。”县医

保局相关负责人介绍，经过医

疗机构或康复机构规范诊疗、

失能状态持续6个月以上或因

年老失能，经申请通过评估认

定符合重度失能等级标准的参

保人员，可按规定享受长护险

待遇。根据重度失能人员的实

际需求，可选择机构护理和居

家护理两种服务形式。其中，

机构护理是指入住长护险定点

护理服务机构接受基本护理服

务，每月最高支付限额 1500

元；居家护理是指由长护险定

点护理服务机构为居住在家里

的重度失能参保人员上门提供

基本护理服务，每月最高支付

限额1200元。

经过前期排摸，我县共有

失能老人 1600 人，截至 11 月

20 日，已完成评估 514 人，评

估通过 415 人（其 中 机 构 255

人，居家 160 人），合计评估通

过率为 80.74%。此外，4 家护

理机构经过二次遴选入选我县

长 护 险 居 家 护 理 服 务 机 构

名单。

当天，会议还就“南太湖健

康保”投保工作进行了部署，该

保险集中参保时间为2024年11

月15日至2025年2月15日。

长期护理保险工作动员会召开
| 记者 韩洁

近日，禹越镇钱塘村创业培训中

心里，机械操作声不绝于耳。就在几

天前，招商项目已正式入驻生产。

钱塘村创业培训中心所在地块曾

先后作为村委和养老服务中心使用，

养老服务中心搬迁后，该地块便闲置

下来了。“为了盘活村里的老旧资产，

依托2023年度村级公益事业建设一事

一议财政奖补项目，我们申报了新建

钱塘村创业培训中心项目，该项目占

地 700 平方米，共 4 层，总建筑面积

2800平方米。”禹越镇钱塘村村委委员

张丽介绍，该项目于2023年8月底开

工，2024年7月完工，招商工作同步启

动。10月底，项目成功招商。

入驻该中心的企业名为旭宏科技

智能有限公司，主要从事智能柜的生

产和组装。据企业总经理郭良富介

绍，企业原先在余杭的老厂房仅900平

方米，已经不能满足发展需求。得知

钱塘村创业培训中心招商信息后，郭

良富和合伙人一同前来考察场地，禹

越镇“三府望镇”的区位优势和创业培

训中心宽敞的发展空间，让他当即就

决定租下。“看场地到入驻生产只用了

不到一个月的时间，村委从看场地、签

约，到入驻前的清理、电梯维护甚至招

工全程都给我们提供了非常细致的服

务。”郭良富满意地说道。

“这个项目每年可以为村集体增

收 37万元左右。”张丽表示，接下来

钱塘村也将以此为例，进一步盘活村

级老旧资产，焕发钱塘发展更大

活力。

招商项目入驻钱塘村创业培训中心


