
答好“车轮上”的民生问卷
“每家商场的停车费标准都不一样，为什么没有统一的收费标准？”“我家附近

的公交候车亭何时才能改造？”……群众的呼声就是政府民生工作努力的方向，嘉
定区“不忘初心、牢记使命”主题教育开展以来，不少职能部门以解决群众最关心最直接最现实的利益问题为突破
口，将“群众满意是检验我们工作的唯一标准”作为工作准则，密切关注群众日常出行需求，破解出行过程中遇到的
难点、痛点问题。

答好“车轮上”的民生问卷，不仅有效化解“城市病”，还折射了嘉定党员干部“不忘初心、牢记使命”的民生情
怀。 记者 陆晓峰 孙凌/文 秦逸超/摄
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精美的公交候车亭是城市的美丽

风景，体现了一个城市的品位。如何更

好地为候车乘客提供一个遮阳、防雨

的休息场所？针对群众反映较强烈的

候车环境问题，嘉定今年把新建改建

100座公交候车亭作为公交类实事项

目纳入政府实事工程。区交通委按照

“不忘初心、牢记使命”主题教育的要

求，深入开展实地调研，部署公交候车

亭新建改建点位，目前已提前完成

100座候车亭新建改建工作。

财政经费有限，候车亭的新建改

建短时间内不可能一蹴而就。轻重缓

急的拿捏，光靠拍脑袋肯定不行。区交

通委坚持问题导向，在对群众来信、来

电、来访，结合街镇反馈意见，以及人

大代表的意见建议等多方渠道信息收

集，并进行梳理归类后，对群众诉求集

中的地区站点开展排摸，在经过 6 轮

实地走访调研后，将改造点位锁定在

人流集中区域以及公交班次间隔时间

较长的偏远地区。

12 月 4 日，乘坐公交车到公安嘉

定分局交通事故审理大队办事的崔女

士惊喜地发现，位于嘉安公路、友菊路

的桃园公交候车点上升级改造的候车

亭已经启用。新候车亭采用不锈钢材

质打造，并设计有遮阳棚、座椅等，整

体干净简洁，公交线路指示牌设置醒

目。

崔女士不为所知的是，为了确定

这个站点需不需要升级改造，区交通

委道路运输管理科工作人员万军其前

后到现场勘察了四五次。从实际客流

情况来看，桃园候车点共有公交嘉定

60 路、63 路、69 路和嘉松线 4 条公交

线路停靠，客流量较大，加上站点靠近

公安嘉定分局交通事故审理大队和嘉

定区第二十三机动车检测站，前来办

事的市民众多，因此改善该站点候车

环境的呼声较高。“实地察看后，我们

发现桃园候车点后方的人行道较窄，

达不到改造条件，最后将站点微调了

位置后才实施改造。”万军其表示，新

建改建候车亭要考虑客流量、改造条

件等诸多因素，在实地走访了 160 多

个预选点位后，才最终确定了今年需

要改造的100个点位。

除了点位安排有讲究外，公交候

车亭新建改建工程实施过程中，也会

遇到各种问题，比如地下管线影响施

工，站点靠近经营户影响营业，施工噪

音过大造成扰民等。区交通委的党员

干部职工始终保持永不懈怠的精神状

态和一往无前的奋斗姿态，勇担解决

人民群众交通出行问题的初心使命，

会同施工单位一次次开展实地走访，

积极与设施所属单位进行协调，不断

调整改造方案，将民生工程真正做到

惠民于心。

公交嘉定 14 路途经的德富路天

祝路站点，原先没有候车亭，今年被列

入候车亭新建点位。由于点位处地下

有电缆沟，区交通委与设施所属单位

联系后，对方虽拿出施工图纸，但无法

精确定位，只能一点点开挖让电缆沟

“现形”，确定具体位置后才开始施工。

即便公交候车亭新建或改建完

工，也难免会有市民不满意，甚至遭到

投诉。家住安亭镇安智路2078弄的周

先生，所居住的单元楼正前方就是一

个公交站点，近在咫尺，几个月前新建

候车亭后，聚集的人越来越多，不但人

声嘈杂，有的人抽烟后还将烟头扔进

小区。家住底楼的周先生和楼上几户

居民数次拨打12345市民热线反映这

一情况。

新建候车亭本是好事，却遭来居

民投诉，问题出在哪里？原来，当初为

了方便安智路2078弄居民出行，交通

部门在此设了公交嘉定 114 路的站

点。久而久之，一系列问题逐渐显现。

首先，由于离小区出入口较近，驶出小

区的车辆一旦遇到公交车进站，容易

造成堵塞；其次，候车人群若发出嘈杂

的声音，会影响住户休息；第三，由于

此处不是港湾式候车点，对往来交通

和乘客安全都会有所影响。

民有所呼，政有所应。在交通、路

政、居委等多方沟通论证后，最终决定

将候车点往东挪 100 米左右。如此一

来，不仅上述3个难题得以一并解决，

还方便了 2078 弄东侧新建小区居民

的公交出行，可谓“一箭四雕”。

目前，嘉定全区共有约1900个公

交站点，已经安装候车亭的达1460个

左右，其余符合新建条件的站点，将在

未来几年陆续建设候车亭。

“交通委的工作职责主要与群众

出行相关，这就决定了服务民生是主

线，坚守服务宗旨是关键。”区交通委

相关负责人表示，区交通委将“全心全

意为人民服务”的精神不仅贯穿于新

建改建公交候车亭的全过程，还贯穿

于交通委所涉及的道路修缮、公交文

明服务、交通运输管理执法等各个方

面，通过实实在在的举措，切实提升人

民群众交通出行的幸福感、获得感、安

全感。

改建百座公交候车亭
为市民“遮阳挡雨”

■ 上海区报优秀品牌

在嘉定新城万达广场停车库停了

近4小时的车，竟然被收了24元停车

费，这让市民顾女士觉得难以接受：一

般停车费都是每小时 5 元，这里为何

更贵？市民张先生同样在停车问题上

遭遇了烦心事，明明用手机支付了7.5

元停车费，可因为找不着出口耽搁了

出车库的时间，又被加收2.5元停车费

……

近年来，随着嘉定城市化进程的

不断加快，各类商业综合体如雨后春

笋般崛起，由此引发的停车费纠纷也

日渐增多。2018年嘉定区发展改革委

收到信访和12345热线件共117件，涉

及价格方面101件，其中停车收费81

件，矛盾主要集中在商业综合体。“好

像每家商场的停车费标准都不一样，

为什么没有统一的收费标准？政府到

底管不管？”顾女士和张先生的质疑，

也是许多群众心中共同的疑问。

为全面了解群众争议焦点，真实

把握收费矛盾，区发展改革委在“不忘

初心、牢记使命”主题教育中，积极开

展区内商业综合体停车场收费情况调

研，分析研究问题的焦点。最终，形成

了化解争议的解决方案，达成进一步

规范停车收费行为的共识，为群众出

行提供更好的服务。

“耳闻之不如目见之，目见之不如

足践之。”2019年9月，区发改委价格

管理科对全区市民反映问题较多的商

业综合体进行走访，详细了解各家商

业综合体收取停车费的具体情况。

“通过走访，不仅掌握了之前群众

反映问题的症结，又发现了不少商业

综合体在收取停车费中存在的新问

题。”价格管理科主任科员赵健介绍，

截至2019年底，嘉定已建成并投入营

业的商业综合体共25家，有24家停车

场实行停车收费。其中，收费执行政府

指导价的有10家，执行市场调节价的

有 14 家。从前期群众反映的情况看，

大多以收费情况不明晰为主，如：有些

停车场管理方对上海市统一的公共停

车场计费规则了解不全面，执行出现

偏差；有些则对免费停放的概念理解

有歧义，影响后续计费，造成群众不

满；还有些随意变更优惠条件，如缩短

免费停放时间、缩小积分使用范围等，

给群众造成误解，引发矛盾纠纷。“停

车费涉及的金额虽然不多，却事关群

众实实在在的获得感，也直接影响到

群众对政府部门社会治理能力的满意

度，必须加以规范。”区发改委相关负

责人表示。

一场化解商业综合体停车收费争

议的挑战，摆到了区发改委面前。

在前期实地走访的基础上，10月

10日，区发改委召集区内所有商业综

合体停车场经营单位召开座谈会，倾

听意见和建议，积极寻求共识。

最受争议的部分，是如何界定一

次完整的停车行为。过去，停车场多为

人工收费，车辆从入场到缴费后驶出

停车场，便是一次无争议的停车行为

结束。而随着移动支付的普及，不少市

民会选择扫车库内的二维码支付停车

费用，那么，停车行为结束时间的界

定，是支付完停车费还是驶出停车场？

与会者的看法产生了分歧。

座谈会上，区发改委反复向企业

解释停车收费政策，列举事例，最终，

与会者达成一致：以车辆离开停车场

视作一次行为结束。

“这也是我们从维护群众利益出

发，为群众谋福利。”赵健解释道，根据

上海市相关规定，机动车辆停放时间

不足1小时的按1小时计费；超过8小

时至24小时之内，按8小时计。“假设

市民停车8小时，支付完停车费后，继

续停车，若将支付完停车费即视作停

车行为结束，那么新一轮计费即刻启

动，需再支付8小时之后的费用；而如

果将驶出停车场视为停车行为结束，

则 24 小时之内无需再缴费。显然，后

者对群众更有利。”

此外，对免费停放、不计费停放等

概念，会上也逐一进行了明确，达成了

收费管理共识，并形成相关工作提示。

“原本我们在停车收费方面的一些模

糊地带，通过解释，心中都有数了，与

顾客之间的争议也少了。”宝龙广场商

管经理朱伟说。

值得一提的是，在要求各商业综

合体停车场严格执行全市统一的计费

规则的基础上，区发改委工作人员还

向他们提供了标准化价格牌范本，上

面收费标准、行业投诉电话、举报电话

一应俱全，方便群众了解信息。与此同

时，由于大多商业综合体停车场执行

的是市场调节价格机制，收费定价形

式、收费标准、优惠措施不尽相同，区

发改委又详细梳理汇总了相关信息。

11月1日起，通过“上海嘉定”门户网

站发改频道和“嘉定物价”微信公众

号，定期向社会公布相关内容，并将根

据停车场收费调整情况，实时更新。

今年以来，嘉定全区涉及停车收

费的12345热线件共34件，同比大幅

度减少，尤其是近一个月仅2件，且均

为价格咨询。“未来，我们将通过建立

沟通交流、定期走访、建立信息发布等

长效机制，巩固调研成果，共同营造良

好的市场价格环境，为群众出行提供

更好的服务。”区发改委相关负责人表

示。

停车费标准“亮出来”
群众心里头“亮起来”

扫二维码，
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◀目前，嘉定全区共有约1900个公交站点，已经安装候车亭的达1460个左

右。未来，区交通委将通过来电来信来访、交通热线平台、联勤网格化平台和街镇

相关部门收集的社情民意，结合主题教育和人大代表、政协委员的意见建议，以

轻重缓急为原则，逐步确认实施安装候车亭的公交站点。

牢记使命牢记使命不忘初心


