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幽默漫画

移动支付、网络约车、刷脸进门、互联网医院

看病等等，数字化科技与日常生活已然深度融合，

让人过上方便的“数字生活”。但与此同时，老年

人、残障人士等特殊群体却有很多不便，他们遭遇

了“到景区先要网上预约”“到影院只能网购影

票”，坠入“数字鸿沟”，手足无措，无所适从。

科技为“方便”发明，公众为“方便”买单。数字

化的未来就是智能化，对于老人、残障人士而言，人

工智能不能只有“智能”而没有“人工”，数字智能提

供前段和前端的便捷服务，人工协助提供后段和后

端的协助服务，才“两全其美”。比如老年人不会网

上看病、网购买药且无子女帮助，那么，就应该有社

区医生、家庭医生助力搞定。家庭医生助老年人一

臂之力，这种有温度的服务是人工智能距离真正实

现方便的“最后一寸”。

“方便”经济，本质上是“方便”服务。适老、助

残、便民、止障，构成了服务软实力，最需要构建为

特殊人士服务的无形“盲道”。若有一天，老年人

无论买什么门票，只要来到“老人门票机”前，通过

“人脸识别”进行“一键确认”就行，那就到位了。

数字时代，一定不是粗放式的时代。“数字鸿

沟”要填平，“数字门槛”要降低。数字科技产品，

要根据不同用户做精做细；信息传递供给，“输出

方”要有更多的科普讲解，直至手把手教会；人文

关怀层面，尤其要关照高龄老年人以及残障人士

的特殊需求……这些做好了，才能让数字真正方

便了群众。 （德哥漫画工作室/组稿）

让数字“方便”
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