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今天阴有小雨，明天小雨转阴，偏北
风8级阵风9-10级。

苍南气象局提供

三货车晚高峰相撞

多部门联合火速
救援被困司机
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营商环境
投诉微平台
若你发现我县党员干部

在涉企审批、执法过程中存在

以下行为：吃拿卡要、不依法

（依规）办事、选择性随意性执

法、违规在企业搭股经商、推

销指定产品或服务、不作为慢

作为乱作为等破坏营商环境

问题，可以拨打电话“12388”
或扫描下方二维码进行投诉：

绿水青山就是金山银山

我县3乡镇获评
省森林城镇

我县科企孵化器
通过省级认定
已累计引进企业64家

4

改革开放
全国媒体看苍南

浙江日报
记者甘凌峰尤建明
县委报道组 蔡士胜

从上世纪七八十年代的饭

菜票、小商标，到琳琅满目的广

告标牌、台挂历和徽章，再到如

今的红包码、桌贴码，孩子爱看

的 AR 互动绘本，以及运用于无

人商场的物联网射频识别码

……温州苍南的印刷包装业，串

联起我们的过去、现在和未来。

苍南县，浙江的“南大门”，

自古资源匮乏、交通闭塞。乘改

革开放之东风，苍南人凭着创业

创新精神和一股子韧劲，化解一

次次冲击，完成一轮轮蝶变，把

传统印刷包装业打造成富有科

技范、国际化和时尚味的县域支

柱产业。

从推销饭菜票的业务员到

拥 有 45 项 专 利 的 企 业 老 总

……港发软包装有限公司董事

长项芳印对 40 年来的过往记

忆犹新。

苍南印刷包装业兴起于改

革开放初期。1984 年，苍南的

龙港建镇，鼓励农民进城办厂，

从此这个“中国农民第一城”和

印刷包装业共同成长。伴随进

城的大潮，新雅集团总裁吴作榜

在龙港办了一家贴花纸的工厂，

而项芳印则从钱库老厂到龙港，

开办了一家软包装一条龙生产

企业。他们也成了首批吃螃蟹

的人。当时农民办厂热情高涨，

村村点火、户户冒烟，家里前店

后厂，从项芳印企业里出去单干

的就有上百人。

据统计，上世纪 90 年代末

苍南印刷包装企业超过 1000
家，涉及酒类包装、礼品包装、商

标等十几个大类，总产值近 70
亿元。可以说，苍南人改变了一

代中国人的观念，散装的产品有

了包装，不仅提高附加值，消费

者买了也觉得体面。

“但企业低小散，尤其行业

发 展 快 了 后 ，有 人 经 营 不 守

法，假包装假发票也印。”苍南

县印刷包装行业协会秘书长

陈后强说，2001 年苍南县被列

为 全 国 印 刷 业 整 治 重 点 区

域 。 同 年 ，为 了 规 范 行 业 发

展，苍南县印刷包装行业协会

成立。

要发展，更要规范。全县

按照“鼓励联合办厂进入工业

园区，不规范的坚决打击”的思

路，联合行业协会设立标准，提

升环保治污水平，在发展的阵

痛中关停一批、入园一批、提升

一批，把全县 1400 多家企业整

合为 824 家。

“小作坊搬进新厂房，不能

上面西装下面短裤，于是企业主

们咬牙引进新设备。”陈后强说，

整顿形成倒逼效应，直接促成苍

南印刷企业技术设备的一次全

面升级。2006 年，原先的农民

城——龙港镇捧来了“中国印刷

城”金字招牌。

没有一个产业的发展是一

帆风顺的，苍南印刷包装业在打

假、治污和成本上涨、金融风波

等一次次冲击下不断突围，刷新

人们的印象。

“之前，有人劝我一起投资

小贷公司、房地产，说是赚快

钱，但我觉得虚。”项芳印认定，

脚踏实地坚守主业会有好前

景。他毅然把总产值 5%以上

的经费投入技术研发，用大量

专利来打开新的销路，“预计明

年产值可破亿元。”项芳印这本

账算活了。

钻研工艺，以过硬的技术和

诚信走出新路子，成为苍南印刷

包装企业主的共同追求。苍南

金乡徽章厂董事长陈加枢一手

承揽了国内外军警徽章、纪念章

等大量订单，一跃成为“中国徽

章大王”。志同道合的郑步良、

吴作榜、李培塔抱团合作，整合

3 家企业成立新雅集团，引进世

界一流设备、管理和工艺，连续

多年实现产值年递增40%以上。

“厂房内的事企业解决，厂

房外的事政府来作为。”苍南县

经信局局长杨义坛说，苍南制定

产业规划，引导企业入园集聚，

同时牵线高校和创新平台，以产

学研一体化推动印刷包装集群

发展。在原有近 10 家印刷包装

产业园基础上，苍南继续建设和

投用印刷包装小微园 16 个，目

前已吸引 714 家企业入驻，并形

成上下游产业链整体发展格

局。全县 1263 家印刷包装企

业，按照政策引导逐渐从原先的

业务员经济、代加工型，向品牌

化、时尚化转变。

走时尚智造之路，浙江华旭

实业成为佼佼者。在其新建的

厂房中，一个 AR 体验中心正在

筹建。“这里生产的AR儿童幼教

绘本在欧洲市场可以卖到 8 欧

元一本。”该企业办公室主任洪

辉坤介绍，华旭生产在龙港，而

研发和销售在英国，产品远销英

国、澳大利亚、荷兰等地，并占据

了英国50%的贺卡市场。

从制造到智造，全县 1263
家印刷包装企业掀起自主创新

热潮，涌现出国家高新技术企业

25 家，占全县总数的 32%；省级

科技型企业 108 家，占全县的

27%。全县包装印刷业总产值

超过150亿元。

精明的苍南人，几乎抓住了

改革开放每一次机遇。

支付宝红包码每天交付 20
万张、桌贴膜 4 万张，口碑网二

维码每天交付 5 万张……最近，

走进苍南县龙港镇，豪格科技车

间一片繁忙。翻开豪格客户单，

建行、农行、云南白药、泸州老

窖、支付宝等大牌云集。

“2018 世界杯纪念币防伪

膜和英国、越南许多大超市兑

奖签都由我们生产提供，今年

标签产值预计可达 6000 万元左

右。”该公司董事长张献藏分享

了其转型成功的秘诀——每年

研发投入占主营业务收入的

6%左右。从传统实业企业转

型国家高新技术企业，豪格经

过自主创新拥有 3 个国家发

明专利、18 个实用新型专利，

目前正专注于 RFID 物联网标

签研发。

二维码、防伪标签、AR感应

码、无线射频识别码……当传

统印刷包装业遇到现代信息和

文化创意产业，碰撞出了一片

新 蓝 海 ，并 不 断 刷 新 产 品 形

态。在苍南县海西清创园，码

尚科技正专注于石墨烯在智能

包装中的运用。该公司创始人

魏乃绪说，目前企业正在重组

兼并，未来将打造成新型印刷

包装智造企业。

坚信“爱拼才会赢”的苍南

印刷包装企业，并不满足于某项

技术突破。与豪格、码尚等新型

印刷包装企业一样，华旭、森林

等一批企业纷纷借助互联网信

息技术开辟新市场。如今，“跨

界”与“融合”已成为苍南印刷包

装业的关键词。

苍南县科技局局长杨立祥

介绍，就在前不久，北京印刷

学院、猪八戒网等分别与苍南

签约合作，共同建设印刷产业

创新服务综合体，破解技术应

用难题，补齐创意设计短板，

推动大数据、互联网与苍南印

刷包装业融合创新发展。而

在苍南县龙港镇，一个规划用

地面积约 3.51 平方公里的省级

特色小镇“印艺小镇”，将投资

63 亿元建设 16 个项目，打造印

刷包装时尚产业，新集聚企业

1500 家。

改革开放看浙江·区域篇——

苍南：“印”出一片新蓝海

激荡
小作坊成就大市场

蝶变
智能时尚走出国门

融合
传统产业驶入蓝海
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乡镇及建设平台组

城建办

大渔镇

龙港新城

赤溪镇

霞关镇

炎亭镇

藻溪镇

沿浦镇

工业园区

莒溪镇

岱岭乡

宜山镇

金乡镇

马站镇

望里镇

灵溪镇

钱库镇

矾山镇

桥墩镇

龙港镇

县机关及事业单位组
县市监局

县公安局交警大队

县交通局

县供电局

县卫计局

县公安消防局

县人社局

县发改局

县民政局

县农业局

县审管办

县海洋渔业局

县文广新局

县烟草局

县安监局

县旅游局

县残联

县邮政管理局

县府办

县组织部

总办理量

20
4
4
3
3
2
2
2
2
1
1

29
16
12
11

157
65
8

13
496

总办理量

51
41
34
14
10
9
8
6
4
4
4
4
4
3
2
2
2
2
2
2

总扣分

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

0.069
0.125

0.1667
0.1818
0.1892
0.2154
0.25

0.3077
0.4073

总扣分

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

效能指数

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
97.7

95.83
94.44
93.94
93.69
92.82
91.67
89.74
86.42

效能指数

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

县机关及事业单位组

县法院

县水利局

县司法局

县机关事务管理局

县人武部

县政法委

县档案局

县教育局

县综合执法局

县环保局

县住建局

县国土局

县公安局

县税务局

县商务局

县林业局

县民宗局

县属国企及服务行业组

县交运集团

县水务集团

中国电信苍南分公司

县华数广电网络有限公司

农业银行苍南支行

苍南农商银行

县铁塔公司

中国移动苍南分公司

总办理量

1
1
1
1
1
1
1

36
125
109
16
38
26
6
4
2
2

总办理量

10
9
8
2
1
1
1

19

总扣分

0
0
0
0
0
0
0

0.0556
0.064
0.1101
0.125
0.2105
0.2308
0.3333

0.5
1
1

总扣分

0
0
0
0
0
0
0

0.4211

效能指数

100
100
100
100
100
100
100

98.15
97.87
96.33
95.83
92.98
92.31
88.89
83.33
66.67
66.67

效能指数

100
100
100
100
100
100
100

85.96

9月份苍南县12345政务热线办理“效能指数”考核表

注：1.考核结果按得分高低排序，如遇同分以承办量排序。

2.按12345政务热线办理考核细则，各单位总扣分=按期办理率扣分+按期办结率扣分+满意率扣分+减分，效能指数以总得分（3分）为基准按100分折算得出，效能指数=［（3-总扣

分）×100］/3；当月优秀办理件加分项目作为年终抵扣，不计入效能指数。

3.本月无交办件的单位不予考核赋分。

本报讯（通讯员 叶珊珊）近日，苍南县

信访工作领导小组办公室发布 9 月份

12345 政务热线“效能指数”。9 月份，苍南

县 12345 政务热线受理 8925 件，其中来电

8559 件、市 12345 政务热线交办 218 件、网

络问政 148 件，交办重点问题 1115 件。与

上月相较，受理件小幅下降。群众诉求办

理共涉及65家单位，比上月增加8家，新增

县府办、县组织部、县人武部、县政法委等

多家“冷门”单位。

与 8 月份相比，9 月份“三率”变化不

大。县转办件的按期办理率从97.40%略下

降至 97.37%；按期办结率从 93.07%上升至

94.06% ，群 众 满 意 率 从 97.47% 上 升 至

98.51%。

9月份，苍南县在温州十五个县市区及

管委会中排名第五位，12345政务热线服务

中心将继续重视群众诉求，切切实实办理

好每一个受理件，提高群众满意度。

9月份，有4个件被市12345扣分，其中

一个既是不满意件，又是未办结件，由县环

保局办理；一个未办结件，由龙港镇办理；

两个不满意件，一个是桥墩镇办理，一个是

龙港镇办理。

9 月份存在未按期办理件的单位有 6

家，分别是望里镇、龙港镇、灵溪镇、县公安

局、县住建局、县综合执法局，比8月份增加

1 家；存在未按期办结件的单位有 13 家，分

别是县商务局、县国土局、县公安局、县教

育局、县环保局、县综合执法局、矾山镇、龙

港镇、钱库镇、桥墩镇、宜山镇、灵溪镇、中

国移动苍南分公司，比8月份增加5家。

此外，共计 45 家单位获得“满分卷”。

县 12345 政务热线转办件的办理总体在进

步，但仍存在不作为、慢作为、推诿、虚假答

复等问题。苍南县信访工作领导小组办公

室希望涉及群众诉求办理的单位要引起高

度重视，切实按照规定流程办理，加大对投

诉问题的查处、化解力度，扎扎实实为群众

排忧解难，全力优化我县营商环境和效能

作风建设，不断提升群众获得感和满意度。

典型案例

9月份，有群众反映灵溪镇德嘉华庭一

家私房菜馆无证经营，望相关部门调查处

理。热线中心受理后将该件交办至县市监

局，县市监局灵溪分局对该处进行立案查

处，并责令其改正违法行为。因店家未自

行改正，市监局以该私房菜未取得食品经

营许可证擅自从事食品经营为由，处以罚

款75000元，并对食品加工区域（厨房）的灶

台等设备进行了查封。11 月份，市监局再

次对该处进行检查，该店家已搬迁，原先地

址厨房已搬空未再营业。

苍南县发布9月份12345政务热线“效能指数”

办件单位增加8家“效能指数”全市排名第五

未按期办结件增多


