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郎溪讯 近日，十字镇镇区

的马路上、背街后巷里，随处可

见小小“志愿者”的身影，他们手

提着水桶，拿着小铲子，为自己

所居这座小城的文明创建添砖

加瓦。

为进一步巩固集镇整治成

果，加大宣传氛围，十字镇教管

委、卫计办、城管分局等部门组

织十字镇初中260名学生参与集

镇文明创建整治活动，希望通过

“小手拉大手”活动提高居民素

质，助力文明创建。

活动当天，通过分 8个片区

进行作业，由党政领导牵头，集

中对街面零星垃圾、背街后巷的

粘贴小广告进行清理，为进一步

提升居民对文明创建的认识，

“小志愿者”们主动担任文明创

建宣传员，入户进行发放宣传单

页，并进行现场解说，要求居民

对门前堆放物进行清理，车辆有

序停放，自觉遵守文明交通秩

序，争作文明市民。

据悉，当天共发放宣传单页

2000 余份，宣传人次达到 6000

人。

看病贵、看病难是社会热点问题之

一，如何在保证疗效的前提下尽可能降

低医疗费用、减轻患者负担，成为医院

管理者亟待解决的难点。近年来，郎溪

县人民医院通过落实临床路径管理工

作以求破题，该院编制了涵盖多个病种

的路径文本，不断规范医疗行为，进一

步减少变异、降低成本，极大提高了医

疗服务的规范性、科学性。

9月 20日，在县人民医院接受鼻腔

手术的孔维军痊愈出院，从住院到手

术，再到最后出院，孔维军接受了 5 天

的治疗，经医保报销后，自付部分仅千

元。

“入院第一天，医生介绍了医治的

整个过程，术前做哪些检查、手术什么

流程、用什么药、药品什么价位，在医生

出示的‘明白纸’中规定得很详细，作为

患者，我们对治疗费用没有顾虑，对医

生的治疗也更加放心。”对于这次就诊，

孔维军说最直观的体会就是医疗服务

公开、透明、规范、高效。

孔维军口中的“明白纸”，就是郎溪

县人民医院落实推进的临床路径文

本。据了解，临床路径是指针对某一疾

病建立一套标准化治疗模式与治疗程

序，是一个有关临床治疗的综合模式。

2015年，县人民医院着手落实临床

路径管理工作。该院制定临床路径实

施方案，建立健全考核机制，并成立了

临床路径专家组，评估指导全院临床路

径工作。与此同时，该院每个专科都设

立临床路径管理员 1名，用于科室内临

床路径的推广、监督以及传达落实院部

管理要求。

为了推广临床路径工作，该院制定

了详细的奖惩制度：在院内，每份路径

文本给予医师及科室一定的奖励，监管

上，每月组织临床路径管理员对全院所

有病历进行审查，发现违规用药、不合

理检查、变异原因未详细说明以及其他

不按规定实施路径管理的病例扣除其

相应的奖励。此外，该院每月召开一次

临床路径管理员会议分析、整改并通报

违规情况，同时在每季度组织召开的全

院医疗质量工作会议上进行总结整改，

保障临床路径工作高值高效运行。

该院所有路径文本都严格按照国家

制定的临床路径表单设计完成，并结合

本院实际情况进行完善，其中关于如何

用药、检查、护理、医嘱、访视，以及标准

住院日、病情变异记录等内容，都一一

详细列明，医护人员在治疗过程中以此

为依据，逐项完成。目前，该院临床路

径工作已由 2015 年初的 2 个专科 5 个

病种，扩大到目前 17 个专科 227 个病

种。

“临床路径实施后，规范了医疗行

为，医疗过程更加透明公开，密切了医

生、护士、患者三者之间的关系。病人

对自己的病情拥有更多的知情权，提升

了对医生、护士的信任感，医患之间的

沟通交流更加顺畅。”医务科科长陈进

认为，实施临床路径可以促进医疗与护

理的优势互补，促进科室内的医护合作

和医疗资源的合理配置和使用，在保证

疗效的基础上有效降低了患者人均住

院费和平均住院日。据介绍，2017 年，

该院全年临床路径入径总人数 15200，

完成总人数 13823，入径率 96.79%，完

成率 90.94%，平均住院天数 6.68 天，平

均住院费用4304元，药占比22.65%，进

入临床路径管理病例数已超过全部住

院总数70%的设定目标。

随着临床路径工作的全面开展，郎

溪县人民医院医疗质量稳步提升，医疗

不良事件明显减少，同时全院医疗核心

数据明显优化。在安徽省临床路径管

理中心每季度督查、市双百检查中，该

院整体综合得分排名逐步上升：2017

年，该院获宣城市医疗质量管理全市第

一、2018年第 1季度该院再获全省县级

公立医院排名第一。

郎溪讯 近日，新发镇人民调解委员会成功调

解一起婆媳纠纷，有效避免当事人自杀，积极促使

婆媳关系重归于好。

2018年9月底某日，新发镇人民调解委员会接

到辖区村委会电话：说村民王某与自己近七旬的

婆婆张某在家大吵一架，婆婆气得扬言要喝农药

自杀，请镇调委会前来“救场”。接到电话，该镇调

委会立刻指派调解员赶往现场，驱散了围观群众，

耐心做张某和王某的思想工作，迅速控制了事态，

及时联系王某的丈夫李某回家，邀请有关村、组干

部处理其家庭纠纷。

通过双方当事人陈述得知：村民王某因为自己

着急要去打麻将，婆婆不帮忙带小孩与婆婆发生

冲突，情绪激动下的王某对自己的婆婆就是一顿

破口大骂，因为媳妇大声难听的骂语引来很多邻

居前来围观，这让老实巴交的婆婆张某脸上“挂”

不住了，觉得脸都丢光了，一气之下萌生喝农药自

杀的念头，幸亏有周围邻居的拉扯，才从张婆婆的

手中夺下农药瓶。

调解员弄清婆媳双方的矛盾焦点后，对症下

药，从婚姻家庭法、老年人权益保障法的相关规定

到婆媳家庭关系，从公民道德到社会伦理，首先对

媳妇王某一顿批评教育，告知其婆婆没有带孙子的义务，

张婆婆年近七旬，身体本就不太好，平时又要操持家中大

小家务，很是辛苦，作为媳妇不仅没有感恩，怎么可以因为

自己要外出打麻将而婆婆没有帮忙带小孩就对自己的婆

婆出言不逊；其次，批评张婆婆的儿子李某要多多关心自

己的妈妈和妻子，下班回来要分摊一部分家务，日常生活

要多多关心家人；与此同时，调解员对张婆婆反复耐心地

进行开导和劝解，让她了解儿子、媳妇平日工作辛苦，偶尔

想放松一下身心，加上媳妇性格急躁了一些，所以才说了

一些不好听的话，千万不要因此想不开做傻事。

通过近三个小时的法律宣讲和情感教育，终于解开了

双方的心结，儿子李某和媳妇王某认识到为人子女要孝顺

老人，感恩父母，媳妇当着调解员、村干部以及周围邻居的

面向婆婆诚恳地道歉认错，张婆婆原谅了媳妇的“急脾

气”，婆媳二人重归于好。

自此，一件可能引发命案的家庭纠纷得以圆满化解，

有效维护了辖区的和谐稳定。（新发司法所）

“临床路径”，让医疗服务“物美价廉”
——县人民医院推进临床路径管理工作侧记

■ 王骏龙
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近日，飞鲤镇卫计办联合镇卫生院、镇计生协开展了秋季生殖保健集中服务月活动，活动

覆盖全镇12个行政村，取得了良好的效果。

本次活动共计发放宣传资料2000余份，接待咨询和检查人数300余人。此次生殖保健集

中服务月活动使广大育龄妇女有机会了解自身的健康状况，深受群众欢迎，群众满意度得到进

一步提升。（汤正）

小小志愿者 助力城市改新颜


