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应强，社区中队民警，从警 22
年，曾获县公安局优秀责任区民警等
荣誉。

应强在对辖区内的精神病人进行
管控时，有两个“必到”：一是平常日
子，一个月必上门一次；二是重大节

假日，每天上门一次。这样就及时掌
握了精神病人的现实表现、精神状
态、服药情况，做到了“心中有数，
遇事不慌”。

故事四：辖区内有个精神病人朱
某，大概嫌路上停着的一辆轿车碍

事，就拿棍砸车。车主闻讯奔出呵
斥，朱某也不客气，拿着棍子从砸车
转为砸人……事情发生后，车主要求
肇事者赔偿修车及自身医药费四五千
元，朱某家属表示朱某是精神病人，
家里也确实拿不出这么多钱。面对这

个烫手的山芋，应强没有退缩，而是
反复做双方的工作，晓之以理，动之
以情，最终车主同意赔偿 1000 元算
数。大家互相理解、包容一下，就是
构建和谐社会呐！

和谐再和谐

特别的责任给特别的你
——来自桃源派出所社区中队的报道

文\王方 朱汉林 图\惠广亮

精神病人是社会的一个特殊群
体，也是社会的一个弱势群体，特别
是一些精神病患者家属因不堪长期拖
累或束手无策，往往对病人听之任
之，放任不管。精神病人又居无定

所，活动轨迹随意性较大，更有一些
精神病人肇事肇祸。往往在周围人毫
无戒备的情况下，会随时受外部条件
刺激杀人、伤害和个人极端行为。所
以，精神病人管控的主动权难以掌

握，往往只能在肇事肇祸案件发生
后，被动地采用处置措施。

精神病人管控是一项费时间、费
精力的工作，做好着实不易。桃源派
出所社区中队扛起那份特别的责任，

全面加强对精神病人管控，截至目
前，全辖区74名精神病人无一人漏管
失控，无一起肇事肇祸事件发生。其
坚持和发展新时代“枫桥经验”的做
法，在全市相关会议上作典型发言。

蒋来建，社区中队指导员，2006
年从部队转业从警，曾获全省优秀人
民警察、法治浙江建设十周年先进个
人等荣誉。

精神病人的信息采集工作，是精
神病人管控的第一步。多年来，蒋来
建按照“街不漏巷、村不漏户、户不
漏人”的要求，组织社区民警、辅警

对辖区精神病人摸排，逐人筛选登
记、逐人建档造册，做到无差错、无
遗漏。不过，实际操作中，一些精神
病人及家属并不愿公开病情，使得部
分精神病人有漏管的风险。

故事一：今年6月4日，蒋来建在
处置一起“妻子刀砍丈夫”警情时，
发现案件中的妻子谢某是贵州嫁到宁

海的，与其丈夫搬到桃源辖区还没几
天。对于用刀砍丈夫的原因，谢某自
己不说，其丈夫也不肯讲。但蒋来建
并未就此甩手不管，一种强烈的工作
责任心驱使他紧抓不放。他从谢某的
言行举止判断：她应该存在精神方面
的疾病。蒋来建单独把谢某丈夫叫到
一边，耐心询问、劝导。谢某丈夫见

瞒不住，最终才说出谢某是精神病
人，因为担心精神病医院条件不好，
才不忍心将妻子送走。

看到谢某有肇事肇祸的倾向，而且
不愿意按时吃药，蒋来建又跟谢某丈夫
讲解不送医求治的危害，终于说服他将
谢某送医，消除了一个安全隐患。

细意再细意

周新卫，社区中队中队长，2003
年开始干巡特警，曾立援疆维稳三等
功，并在“千警下基层、万警大巡
访”专项行动中作全市典型发言。

周新卫接触过许多精神病人家
庭，他们家庭条件大都很困难。精神
病人严某 65岁，没有妻子、儿子，靠
一个离了婚、带 10 岁孩子的女儿照
顾。严某女儿也就打打工，没有能力

支付父亲的医药费。今年 5月份，严
某出现肇事肇祸迹象，周新卫做通严
某女儿工作，一起将他送到宁海同瑞
医院救治。

故事二：住了没多久，严某女儿
因付不起每个月 5000 多元的医药费，
竟把父亲接了回来。周新卫获悉情况
后，马上把严某送回医院，并多次跑
到桃源街道办事处沟通汇报，最终解

决了严某1.2万元的医药费。同时，为
了帮助严某解决长远的医药费用，周
新卫又将严某送到宁波康宁医院做精
神鉴定，评估出危险性为三级。周新
卫拿着鉴定结论，到县残联为他办理
了《残疾证》，又对接综治、民政等部
门，为严某办理《低保证》。这样，总
算有了政府的补助，严某女儿不用再
为医药费发愁，保证了严某能长期住

院治疗。
周新卫在对精神病人进行管控的

过程中，重视建立伙伴式的警医协作
机制，通过及时的沟通对接、风险评
估、问题协商，尽量争取医院对公安
机关精神病人管控的支持，并为公安
机关送治精神病人提供便利。

奔波再奔波

严勇，社区中队民警，从警27
年，曾获县十佳优秀民警称号。

在精神病人管理过程中，严勇与
精神病院接触的机会比较多，与一些
院长也比较熟悉。他发现，很多精神
病院也害怕承担风险，对一些有重大

疾病的精神病人并不愿意收治，这给
中队的送医工作带来了很大被动。今
年 5月 13日，严勇在走访辖区的精神
病人陈某时，发现陈某已有肇事肇祸
倾向，而且家属也要求将他送到精神
病院治疗。

故事三：事情并非想象的那般顺
利。严勇会同陈某家属将其送到宁波
康宁医院时，康宁医院认为陈某患有
严重心脏病，要求家属陪同治疗。然
而陈某家属却以抽不出时间为由推脱
了，因此康宁医院就拒绝收治陈某。

鉴于情况棘手，严勇当即与宁海的同
瑞医院取得联系，请求医院能提供便
利；又积极做病人家属的思想工作，
让家属抽空陪同照顾。在一番艰难沟
通后，家属同意轮流陪同治疗，同瑞
医院也同意收治该精神病人。
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蒋来建深入辖区掌握相关动态

桃源派出所分管副所长洪涛召集社区中队部署工作

严勇在辖区宣讲

应强在走访群众

周新卫在居民家里了解情况


