
冬季历来是燃气需求旺季。为保障全市生产和居民用气安全，邹平新

奥燃气公司开展“冬季保供行动”，优化新奥需供输储一体运营，拧紧冬季

用气“安全阀”，全力保障能源供应不“断档”。

保安全
冬季尤其是遇到寒潮，燃气场站、管网、工程等各场景均承受着超强压力，突增

的燃气需求对设备及管道安全运行能力都是考验。

为保障全市安全用气，邹平新奥燃气公司及时排查各业务场景，重点检查管输

设备，实时查看用气监测，并通过数智化手段，全力以赴打好寒潮安全保供战。加

强对全市中低压管网、调压设施的巡查，通过巡检、复检和抽检等多种形式，保证巡

检质量；加强门站接收系统的巡查和运行维护，确保接收系统的安全、可靠、稳定运

行；强化应急调度，调度、抢险均实行24小时值班，及时处理各类影响供气的突发事

故。同时，组织所有员工开展“安全隐患随手拍”活动，人人都当“巡线员”，共同参

与到户外燃气隐患治理，并对排查出的问题按照相关规定进行跟踪整改，守护全市

燃气管网安全运营。

邹平新奥燃气公司

强管理 优服务 全力以赴保障用户安全用气
保气源

提前部署，协同互动。成立以一号位为组长的冬季保供领导小组，统一

管理、分级负责。制定冬季用气保障与应急预案，积极与上游沟通，联通城

燃保供，升级输气设施设备，气源点合理供气，协调用户生产时间，工作人员

严守以待，应对冬保可能出现的突发情况，用行动保障冬季居民用气稳定。

智慧新奥，实时监测，精准输配。邹平新奥燃气智能运营中心借助新奥

智慧运营平台实时监测输配能力和管网压力，动态监控设备设施运行状况

和供气压力变化，保证燃气管网的安全运行。安排专人24小时关注气量变

化，利用数智化手段，匹配下游用气需求与上游供气能力，每天盘点缺口与

补充气量并做对比分析，掌握天然气输供状况，制定储配和调峰调度，提高

用气计划的准确性。

保服务
邹平新奥燃气公司针对燃气报装实行“一窗受理、一

次办成”。通过服务事项前置、预约受理等措施，取消报装

申请环节，将报装材料减少为零，实现“零材料”业务办理，

服务广大群众。积极采用信息化服务手段和新型服务方

式，开通全程电子化办理渠道，对用户的用气报装、缴费、

发票开具等业务办理模块入口，用户可通过公司的微信公

众号、山东政务服务网、爱山东APP、依托客服电话报装等

渠道进行相关业务申请，让群众实现“零跑腿”业务办理。

制定完善用气服务规范、标准，深化报装帮办代办制度，加

强用气情况跟踪，确保用户用气无忧，安全使用燃气。
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