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近日，常州经开区遥观镇总工会
“我为职工办实事”——外卖骑手进
小区座谈会在遥观镇诚信商圈举
行。“饿了么”“美团”遥观站负责人与
遥观镇12家小区物业签订《外卖骑
手进小区安全责任协议书》，并领到
印有编号的工作证，外卖骑手可凭证
骑车进小区送单。

进小区难，骑手和物业叹“苦经”

如今，人们的生活离不开外卖，
然而外卖骑手进小区“最后100米”
难题也随之显现。“饿了么”“美团”遥
观站共有骑手120多人，客单总量每
月14万单左右。“之前许多小区不让
外卖骑手骑行进入，每次门岗都要反
复登记信息。小一点的小区还好，有
些大型小区需要走十几分钟才能找
到楼，既影响餐食口感又降低送餐效
率，烈日下的中午，跑来跑去也吃不
消。”“饿了么”遥观站负责人胡洪杰
告诉记者，有的小区虽然设置了送餐
点，但是住户不乐意去拿，好几次被
投诉，骑手和他都被扣了工资。

面对外卖骑手的诉苦，几个封闭
式管理小区物业负责人表示，限制外
卖骑手骑行进入小区也是无奈之举，

如果物业人员随意放行，造成进出小
区人员混杂也会带来安全隐患。

“外卖小哥需要限时送外卖，所
以骑车速度会快一点。在小区里面
的拐角处有很多盲区，如果骑车很
快的话，很容易出问题。”遥光辰苑
的物业综合主管花文娴表示，原本
遥光辰苑是允许外卖骑手骑行进入
小区的，但就在今年4月一位骑手进
小区时车速过快擦碰了业主，闹得
很不愉快，后续就限制了骑手骑车
进入小区。

多部门携手，畅通骑手送餐路

针对外卖骑手的诉求、物业的烦
恼，此次遥观镇多部门联合座谈。“两
个站点负责人要加强骑手每日的教
育管理，督促他们进小区文明停车、
安全行驶；物业遇到投诉要心平气
和、及时沟通。镇建设局建个交流
群，发现问题、及时解决，要多方联手
实现打通服务群众的最后一百米。”
遥观镇党委委员、宣传（统战）委员、
总工会主席牟晓彤在前期摸排和协
调后认为，在保证安全的基础上，为
骑手提供一些方便，沟通和协调非常
重要。

“有了工作证，进小区送单方便
多了。”看着胸前挂着的001号工作
证，“美团”遥观站点骑手陈赛冲脸上
露出了笑容。领到工作证的当天，陈
赛冲骑车来到晋陵和庭送货。他向
保安亮出工作证后，就骑着电瓶车直
接进入了小区。

今年以来，由遥观镇总工会牵
头，镇建设局、市监、交警、指挥中心、
社区等部门单位联合开展对外卖骑
手的关心关爱项目，从解决关键小
事、广建服务驿站、畅通服务渠道等
方面，推出一系列实用管用的举措。
镇总工会、指挥中心联合打造“常精
灵”外卖骑手群防群治志愿点、红磁
场流动党员报到站，市监、交警联合
推出骑手学驾照优惠行动、“一盔一
带”公益宣传，社区新建外卖骑手党
群服务中心、设置专有停车位，为他
们提供免费体检等。

日常监管，规范骑手文明行

今年是物业管理纳入镇级考核
的第一年，为解决居民群众快捷收货
难、骑手骑车送货进门难、物业维护
社区秩序监管难的多重困难，进一步
规范小区内部秩序，提升社会治理体

系和治理能力现代化水平，遥观镇建
设局征求多部门意见，从“住户信息
安全责任、住户财产保护责任、小区
交通安全责任、服务态度和形象责
任”四个方面规范外卖骑手进小区行
为，督促全镇12个物业与“饿了么”

“美团”签订安全责任书。
“此次发放的骑手工作证，每一

张都有进小区标准，如果持证骑车出
现不符合要求的行为，站点会及时收
回工作证，待整改后再下发。”遥观镇
建设局工作人员史雯婷告诉记者，工
作证上印有姓名、ID号和平台监督电
话等信息，做到“来源可查、身份可
信、责任可究”。

遥观镇党委副书记任义权表示，
今年他们通过前期摸排了解到，“饿
了么”平台骑手中有3名党员，其中
还有“常州市最美骑手”孟庆淘、“经
开区平安网格之星”王强等先锋骑
手。“我们将鼓励、引导成立外卖骑手
流动党支部、外卖骑手工会，通过党
员亮身份、做示范，带动更多骑手热
心公益、参与基层治理和志愿服务，
不断提高骑手的社会形象，赢得公众
更多的理解和尊重。”

吴文龙 孙小红 陈书杨

8月31日，常州武进冶金业商
会第四次会员大会召开。大会选举
产生第四届理事、监事，中天钢铁集
团董事局主席、总裁董才平当选为
会长。

冶金业在武进工业领域占据重
要地位，是武进乃至全市工业经济
的重要支撑力量。常州武进冶金业
商会成立于2006年，截至去年底共
有会员单位60家，涉及钢铁、铁合
金、铜管、钢管、铸造、焊材、电力及
钢材贸易等。

去年，冶金业规上企业完成的
行业利税总额、工业产值和主营业
务在武进规上企业的占比分别达到

15.1%、21.8%和26.7%，为全区工业
经济稳中提质、稳中有进发展作出
了重大贡献。中天钢铁集团和东方
润安集团有限公司入围中国民营企
业 500 强和民营企业制造业 500
强，常州市蓝托金属制品有限公司
获评工信部第二批专精特新“小巨
人”企业。

过去5年，常州武进冶金业商
会紧紧围绕“服务立会、活动兴会、
创新强会”的办会宗旨，吸纳会员单
位40家，慈善捐款超2亿元，先后获
评“武进区先进行业商会”“武进区
优秀社会组织”。
通讯员 朱梦琪 胡国伟 记者 吴文龙

日前，常州市总工会领导走访
慰问意外受伤的户外劳动者，送去
慰问品和意外伤害保险互助保障慰
问金，详细询问户外劳动者受伤原
因、治疗过程、恢复情况等，叮嘱他
们安心养伤，调整好状态，争取早日
回到工作岗位。

据了解，户外劳动者意外伤害
保障涵盖多种保障项目，既满足了
快递员、外卖送餐员、货车司机等户

外劳动者的风险保障需求，也减轻
了户外劳动者遭受意外伤害后的医
疗负担，成为职工值得信赖的“二次
医保”。今年以来，全市工会共向
10.8万人次职工提供户外劳动者意
外伤害保障，支付互助保障金近60
万元。该项目自2022年6月实施以
来，已累计覆盖超过23万人次，共
有175人次获得120.2万元互助保
障金。 记者 吴文龙

日前，河海大学常州新校区青春剧
场的大剧院座无虚席，刚刚报到的师生
们齐聚一堂观看热门反诈题材电影《孤
注一掷》。

历时1000多天的紧张建设，河海
大学常州新校区正式启用。据悉，从
8 月中下旬至 9 月上旬，首批 15000
余名师生将陆续进驻新校区、迎来新
学期，成为美丽新校园的首批主人。

为确保迎新生活用电无忧，国网常
州市金坛区供电公司成立7人“电火花”
党员服务保电小组，为该项目运维保
障。保电小组负责人沈叶君表示，他们
对校园供电设施设备进行全面检查，并
对校园周边商业体、教职工宿舍等进行

安全隐患重点排查，及时消除安全隐
患，对供电线路进行拉网式巡视、测温，
全力以赴做好保电工作。

去年9年，在国网常州市金坛区供
电公司的全程跟踪服务下，河海大学常
州新校区110千伏变电站成功送电，这
也标志着河海大学110千伏变进线工
程和110千伏变电站工程全面竣工投
运。河海大学常州校区110千伏变电
站于去年7月开工，金坛供电和各参建
单位通力协作，通过全过程的精细组
织、协调、管理，克服施工窗口期短，人
员、物资流动困难等因素，确保工程按
期竣工投运。

通讯员 邵桢 记者 吴文龙

“开学前有你们上门为学
校检查用电设备，我们安心，家
长也放心！”8月31日，国网溧
阳市供电公司城郊供电所“电
小能”党员服务队工作人员来
到南京师范大学溧阳实验小学
进行开学前用电安全检查，学
校工作人员为供电部门的贴心
服务点赞。

服务队队员利用测温仪、望
远镜、无人机等设备一方面重点
排查学校周边供电线路、变压器
等供电设施，另外对学校配电
房、教学楼、宿舍楼及食堂内的
用电设备进行现场检查，保障新
学期师生用电安全可靠。服务

队队员还准备了安全知识宣传
手册、安全用电书等多种宣传资
料，向学校工作人员介绍安全用
电注意事项，了解学校新学期的
用电需求，征求学校在用电方面
的意见和建议，指导校方做好新
学期用电方案和安全用电保障
措施。

截至目前，溧阳供电公司
已对辖区内 40余所学校开展
用电检查工作，针对发现的隐
患，供电部门在做好及时反馈
告知后也将协助校方及时进行
消缺，共同营造安全和谐的校
园用电环境。

记者 吴文龙 通讯员 彭迪

近日，天宁区郑陆镇三河口村
委锣鼓喧天，市见义勇为基金会在
这里举行表彰仪式，表扬10位救人
救火的村民。

今年3月初的一天晚上，三河
口村委西姚村村民姚冬梅与丈夫
姚建新吃完晚饭在村里散步，突然
发现村民姚亦丰家附房里冒出火
光，伴随着浓浓的黑烟，火势很大，
冲到了二楼上。“我们先是喊人，但

屋子里没有人应答。”姚建新尝试
撞了几下门，但没有撞开，姚冬梅
立即打电话报警，并呼喊邻居帮
忙。邻居们迅速集结，合力把门撞
开。村民高建瑛与姚建武不顾个
人安危，两次冲进火场救人，最终
二人在灶台附近找到老人并将他
抬出房间。随后，消防队赶到现场
将火彻底扑灭。

通讯员 汪磊 周赟 记者 吴文龙

打通服务群众最后“一百米”

遥观镇工会首推外卖小哥持证进小区
常州武进冶金业商会召开会员大会

常州工会慰问意外受伤户外劳动者

常州十位村民勇救八旬老人受表彰

金坛供电全力护航师生开学季溧阳供电“电小能”党员服务队获点赞


