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本报讯 日前，省住房城乡建设厅召
开党组中心组学习扩大会，邀请故宫博物
院院长单霁翔作了“做中华优秀传统文化
忠实守望者”专题讲座，畅谈文化传承和
工匠精神。副省长蓝绍敏，以及该厅领
导，机关干部、直属单位负责人、设区市建
设局、规划局负责人和相关专家学者等听
取了报告。讲座由周岚厅长主持。

本次讲座，单霁翔院长结合数百张过
往与现今照片对比和详实的资料数据，从

故宫博物院发展历程到宫殿修缮及开放，
从展品修复展出到工匠精神传承，从公共
设施改造到文创产品开发等不同角度进
行了深入细致的讲解，并与在座听众分享
了无数有趣的故宫故事。他表示，故宫博
物馆的华丽变身离不开机制的创新和文
化产品的高质量，今天我们所做的一切，
就是为了保护历史和文化，这也是工匠精
神必须秉持的。

沈建设

故宫博物院院长单霁翔传扬“工匠精神”

“党员就是要做先锋模范，要在群众中做
表率。”来自安徽望江县的老党员檀敬东说。
老檀在南京市栖霞区仙林街道已经居住了两
年。

见到檀敬东时，他和小区的其他党员及
志愿者正在小区巡逻，他是小区巡逻队队
长。在绿树掩映、花香四溢的小区里，这群身
穿黄马甲、头戴小黄帽、胸前别着党员徽章的
老年志愿者格外显眼。

檀敬东 1975 年入党。他所住的小区
2006年建成，有3300户人家。10年后的今
天，这个小区环境依然如同新建小区般整洁，
几乎看不到一处“牛皮癣”，找不到一片废纸
屑。小区内无人随意停放汽车，电瓶车、自行
车停放有序；孩童们打闹奔跑，不必担心安
全；大人在树下、凉亭聊天看书，犹如在公
园。“小区治理，仅靠物业是不够的，关键在于
发动群众参与。”檀敬东说，“调动群众积极
性，就要靠党员这个‘发动机’。”

在仙林街道，自2010年8月开始，整个
辖区被划分为7个一级网格、136个二级网
格、1760个三级网格。网格上建有党组织，
其中一级网格设立党委或党总支。其下再按
照楼栋、商业街区、项目工地、志愿者队伍等
分类，设立党小组，将党组织的触角延伸到每
一个网格，确保全覆盖、无遗漏。

仙林街道直属党员不多，约905名，但区
域内在职党员、流动党员约有万名。“人往格
中去，事在网中办。”在城市治理中，仙林街道
将党员干部全部嵌入到对应的网格中，并发
动他们来维护每一个网格的环境。

檀敬东正是在这样一张“网”中的一个流
动党员。他的组织关系虽不在仙林街道，但
一样发挥党员模范作用，率先投入小区环境
整治，每天在小区巡逻、捡拾垃圾、组织小区

活动。他告诉笔者，家里不仅他成了小区环境治理的志愿者，在他的
带动下，儿子、儿媳也参与了志愿活动。

在这一小区，笔者看到，每栋楼的楼道里，不仅挂有《居民公约》，
公示了片区、楼道负责人及其联系方式，还按楼层视图标明了哪一户
是“党员之家”。有党员的人家都亮明身份，带头示范做表率，自觉遵
守小区公约，维护小区环境，参与志愿者活动。

城市网格化管理和党建的结合，带动仙林街道成为南京城市治
理的一面旗帜，一度连续62个月蝉联全市月度考核第一名。近6年
来，群众满意度保持在95％以上。

“通过党员示范引领，发动群众做群众工作，已成为我们街道的
一种工作方式。”仙林街道党工委书记孙金娣说。采访期间，正值仙
林街道整治一安置小区地下室环境问题。笔者参加了当天的整治工
作会议，发现参会的很多人都是小区的党员居民，街道干部正是通过
这些党员来做群众工作。

该小区入住时，地下室未进行分配，入住居民抢占了多少面积，
就算多少面积。后来一些居民又将地下室出租或用于堆放杂物，不
仅造成分配不公，还带来安全隐患。

今年，街道决定将居民抢占的地下室收回再分配，同时进行环境
整治，这触动了许多人的利益。然而，截至笔者采访时，192户出租
住人的地下室，已清理了109户。这期间，没有发生一起过激行为。
孙金娣说：“这就是发动党员引领示范、让群众做群众工作的好处。”

朱国亮

盛夏时节，当人们步入苏北麋鹿故
乡盐城市大丰区境内时，顿感视野开
阔，心情舒畅。所到之处，一条条绿荫
覆盖的道路，一个个树影婆娑的庭院，
一片片翠围碧绕的公园绿地，勾画出

“现代海滨宜居城市”的美丽画卷。
今年以来，盐城市大丰区把“建设

生态组团提升城市容量、截污控源提升
环境品质、完善功能提升承载能力、植
绿造景提升城市绿量”作为打造现代海
滨宜居城市的重中之重，目前该区城建
重点工程已有4项主体竣工，19项开工
建设，15项正在做开工前期准备工作，
完成投资39.5亿元。

斗龙港生态组团：

打造宜居宜业宜游城市新板块

在位于斗龙港生态组团内的梵高
印象城工程现场，笔者看到施工机械在
有序作业、施工人员正紧张忙碌，土建
工程按时序计划进度顺利推进。

据了解，斗龙港生态组团是盐城市

城市发展的“五大组团”之一，该组团规
划控制范围为东临常新路北沿线，南接
通港大道，西至江界河，北至港城高速，
总面积约21平方公里。大丰区住建局
局长顾国华说：“目前，我们正按计划有
序地推进‘斗龙港生态组团’城市设计，
加快实施生态提升、旅游度假、文化教
育、基础设施、健康养生等重点工程，全
力打造宜居宜业宜游城市新板块。”建
设中的“斗龙港生态组团”，坚持以集

“生态旅游、休闲度假、宜居宜业”为一
体的功能定位，做足水、森林、花海文
章，体现“原生态”主题，彰显大丰地域
特色。在“原生态”主题下精心营造以
荷兰花海、梅花湾为“双核”，226省道、
斗龙港为“两轴”的城市绿肺。“组团”重
点围绕婚庆产业、健康产业、旅游产业、
花卉产业，加快推进福尔劳德湖、小镇
客厅、梵高印象城、千亩鸳鸯竹海、阿姆
斯特丹酒店等项目，迅速完善服务配套
功能，全力打造生态宜养的旅游目的
地。

功能完善工程：

提升城市承载能力

金丰北路改造是今年城建重点工
程之一，工程南起二卯酉河，北至飞达
路，全长1466米，道路红线55米；新建
的路面结构为沥青混凝土面层。为保
证工程质量和按期完工，该局实行昼夜
轮班施工制度，实干、苦干和巧干，掀起
抢工会战热潮。目前，金丰北路改造工
程正在如火如荼的建设之中，该区市政
所党支部书记施一峰和技术人员彭浩、
王崇吉等项目工程一线工作人员加班
加点，蹲守施工现场，科学合理调度施
工人员，白天增加人员数量，全面展开
铺管工作，全力施工赶进度；夜晚全方
位保障施工照明，挑灯抢抓改造工程进
度。王崇吉说：“在工程施工过程中，我
们按照安全为前提、质量为根本、工期
为核心的建设目标，与施工单位一道，
大干当前，争分夺秒，加班加点，拼抢工
程进度，做到了工期再紧，工程质量不
放松，全力打造精品优质工程”。

今年以来，该区通过对城市道路、
基础设施、城市综合体等城市功能项目
的完善，使城市居民的满意度和获得感
不断提高。目前，该区博物馆占地16
亩，建筑面积7000平方米，已竣工交付

使用；大丰港实验小学占地面积49亩，
建筑面积约1.2万平方米，土建工程已
竣工；智慧城市地下管线信息平台建设
工程基本完成；数字化城管进入常态运
行。常新路北延工程，包括实施四级航
道斜拉桥梁一座，已实施路基灰土施工
300米，正在进行雨水及污水管道施
工。万佳城市广场城市综合体，目前土
建工程已近扫尾，正在主体工程装修等。

生态绿化工程：

升级打造城市景观

今年，该区升级打造城市绿化景
观，围绕一路一景、特色鲜明的要求，打
造鲜花大道，体现绿化景观的活力、生
命力和感染力。该区西康路打造紫薇
大道，以紫薇为主要品种，配植赤薇、翠
薇、银薇等；健康西路打造月季大道，以
月季花为主，主要品种有树状月季、藤
本月季、小灌木月季等；丰华路打造海
棠大道，以海棠花为主，配植垂丝海棠、
西府海棠等。

一城美景入画来，通过城建重点工
程的实施，大丰区城市道路宽敞通达，交
通秩序井然有序，城市环境生态宜居，人
民群众生活更加舒心，幸福感、自豪感普
遍得到增强，一座宜居宜业现代化的海
滨城市正展现新的风采。 葛顺明

在连云港市政务服务中心窗口中，
活跃着一支充满激情的建设局窗口服
务队伍，他们多年来如一日，热情对待
每一位客户，实行“一站式”服务，赢得
了客户的赞誉。先后获得连云港市“十
佳优秀服务窗口单位”，第四届“双争”

“双创”竞赛活动“五一文明示范岗”
“连云港市用户满意明星班组”“江苏省
用户满意服务明星班组”“江苏省工人
先锋号”等称号。

爱岗敬业 创新“一站式”服务
行政审批是一项严肃、规范而繁琐

的工作，服务态度和质量直接关系到前
来办件的企业、个人的切身利益，影响
着政府部门的形象。

该窗口由13人组成，其中党员7
名，都是来自该市建设局机关和多个直
属单位。为了让群众少跑腿少磨嘴，该
窗口推行了AB角工作服务。每个窗
口都有明确的A角和B角，A角为主B
角为辅，即A角B角除了正常办理自己
负责的业务之外，还须做到互相熟练掌
握对方的业务，确保A、B角均能独立
完成双方的工作。制定了“集中受理、
专人督办，统一印章、按时通报”的原
则，真正做到“从一个窗口进，到一个窗
口出”。为了达到“零距离”“零投诉”目
标要求，做到“生人熟人一样和气、干部
群众一样尊重、忙时闲时一样耐心、来
早来晚一样接待”。在办理市外建筑业
企业资质核核验和招投标保证金缴退

业务上，办理员王娴和席晶晶经常加班
加点，克服办件量大和工作强度高等困
难，王娴一天要打出四五十张票，席晶
晶要核验二三十家企业，即便这样，两
人对待客户从不分来早来晚、是熟人生
人都一视同仁，从不马虎，服务态度始
终保持热情耐心。她们心中都有同一
个工作准则：热情、真诚、耐心、周到。
真正做到了业务咨询“一口清”，表格发
放“一次清”，审批程序“一站式”的服务
标准。

容缺预审 开通绿色通道
为了更直接、更便捷地为前来窗口

办理业务的群众提供“直通车”服务，该
窗口在全市服务窗口中率先与全市所
有重点项目建立了绿色通道联系制度，
提升了办事效率，激发市场活力和创造
性，最大限度支持港城产业强市。

在创新审批服务方式上，着力推进
“亲情式”服务、“贴心式”服务和“互动
式”服务。对于一些“特、急、难”等方面
的业务审批事项，坚持做到特事特办、
急事急办、难事巧办。只要有需求，不
论是正常上班时间还是节假日，企业或
个人只要一个电话，办理人员会立即与
规划、民防、国土、水利等相关部门取得
联系，启动基本建设一条龙服务。同时
结合实际情况开展预约服务、上门服
务、跟进服务。

连云港市工贸学校在办理施工许
可证时，下午17点左右才来到审批中

心窗口，客户向王金章说，该校在科教
园区建设新校区，为了解决拖欠农民工
工资等工程款问题，急需办理施工许可
证，为银行贷款提供前置条件。在得知
学校的实际困难后，王金章主动提出加
班处理，并立即同后方处室、局分管领
导及中心领导沟通，开通绿色通道，到
晚上8点多钟终于将资料录入系统，并
打印了施工许可证，为该校能按时获得
银行贷款争取了时间。据不完全统计，
建设局窗口每年上门服务达30余次，
开通绿色通道特事特办20余件。

创先争优，打造一流窗口
为提升该窗口的影响力、知名度和

美誉度，多年来，该市建设局通过开展
一系列的业务竞赛、演讲比赛、到企业

现场办公等活动，提高办理人员的素
质，深化创先争优的成果；牢记“服务”
两字，秉承“为民”宗旨，努力打造一流
的窗口服务。

同时简化程序，按照“能快则快、能
简则简”的思路，对过去的申报资料、表
格、网络软件的流程，重新进行优化和
完善，减少中间环节。将原有25项行
政许可事项，按取消、合并、调整、下放
和暂停的要求，调整为6项行政许可事
项，将19项非行政许可事项改为行政
服务，列入局行政服务或相关处室日常
业务，做到随到随办。对保留的审批事
项最大限度压缩办结时限，原则上原承
诺时限5天以上的压缩60%，5天以下
的按即办件办理，经过调整的6项行政
许可事项由原来总时限46天压缩为现
在的22天，极大地提升了行政效能，方
便了办事企业及个人，赢得了客户的满
意和好评。

董文秀 申朝阳

情暖民工子弟
心系祖国未来

本报讯“六一”国际儿童节期间，无锡市建设培训中心在无锡
洛社镇张镇小学举行了“爱心书屋”图书捐赠活动。省住房和城乡建
设厅副巡视员、直属机关党委书记杨洪海出席活动，同时就下半年的
联系点工作进行部署。

张镇小学是2001年注册成立的一所民办小学，同时也是该厅妇
女儿童工作联系点调查研究基地。该学校共27个班级，在读学生
1257名，学生家长大多数都是外来民工。为了能让更多的学生有书
看并从书中学习更多的知识，促进学生形成重视阅读、热爱阅读、享
受阅读的健康风尚，无锡市建设培训中心为张镇小学捐赠了上千本
小学读物。

杨洪海对赠书活动给予了高度评价，并希望校方能充分、合理利
用社会各界捐献的书本、物资，让学校师生真正受益。 吴燕

南通海安举办
第三届“户外清洁日”活动

本报讯 日前，由海安县文明办、县城管局、县交通局主办的以
“垃圾分类减量 共享绿色海安”为主题的海安县第三届“户外清洁
日”志愿服务行动在县火车站广场拉开帷幕。

活动得到了社会团体和市民的积极响应，来自海安城管志愿服
务大队、海安义工联、海安交运局、城南小学等600多名志愿者纷纷
参与进来。大家纷纷表示要携起手来，将活动坚持下去，年年开展，
将“户外清洁日”打造成海安的一张靓丽的环保名片。林雪瑶

淮安公共资源交易服务升级
本报讯 江苏省淮安市公共资源交易中心淮安分中心创新公共

资源交易服务工作理念，推出服务举措，提升服务效能，得到公共资
源交易各方主体好评。2017年前3个月，淮安分中心完成各类公共
资源交易项目100个，交易额53.84亿元。

该中心对前来办事的公共资源交易各方主体热情接待，第一时
间受理，在最短时间内办结，不以任何理由、借口拖延和推诿。对招
标代理机构、采购人和投标人（供应商）各方的业务资料，一次性告知
清楚，并第一时间受理办结。能当日办结的业务当日办结，下班时间
遇到办理业务的，实行“延时服务”，当场办结，确保做到业务办理“零
差错”。 徐从肴

本报讯 日前，全省住房公积
金行业工会工作理论研究会第一
届三次会议暨住房公积金系统首
届“绿色出行”自行车环湖趣味骑
行赛在徐州举行，来自省建设工会
以及全省13个设区市公积金管理
中心工会的领导、同仁近百人参加
了活动。

自行车环湖趣味骑行赛在该
市的云龙湖景区举行，比赛分“沙
包掷准”“景点拍拍拍”“障碍骑
行”“摸石过河”4个环节，全程10
公里。每队4名选手参赛，每个环

节任务需要队员共同完成后，方可
进行下一环节。经激烈角逐，连云
港、徐州、盐城三市住房公积金代
表队凭借精湛的车技和出色的团
队合作精神获得团体前三名。

比赛以“绿色出行”为主题，倡
导绿色健康生活理念，让公积金系
统职工在享受骑行乐趣的同时，感
受绿色健康的生活。 王睿

图①：各代表队起点整装待发
图②：骑行中
图③：摸石过河
图④：障碍骑行 赵怀民/摄
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一城美景入画来一城美景入画来
————盐城市大丰区城建重点工程建设侧记盐城市大丰区城建重点工程建设侧记

图为大丰城区新景

牢记“服务”两字 秉承“为民”宗旨
——连云港市政务服务中心建设局窗口服务纪实

倡导倡导““绿色出行绿色出行””理念理念
全省住房公积金系统首届自行车赛在徐州举行全省住房公积金系统首届自行车赛在徐州举行
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