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2017 年，泰州市住房公积金管理中心姜堰分中心在区委、区政府和泰州市中心的正
确领导下，紧紧围绕“聚金为民惠万家”服务品牌创建目标，不断推进住房公积金的覆盖
范围，适时调整住房公积金政策，保障缴存职工住房需求；同时，该中心不断简化业务办
理手续，加强内部建设，提升服务品质，为服务品牌的创建夯实基础，促进机关效能转型
升级。

加大宣传力度
促进归集扩面

通过不断加大公积金宣传，我区住房公
积金覆盖率有了明显提升。每年制订公积
金宣传计划，通过多种形式全面宣传公积金
政策，营造制度推行的良好环境。年初列出
催建计划，加大对成长型以上的企业催建力
度，深入规模企业，宣讲《住房公积金管理条
例》。在 6 月份的“住房公积金政策宣传月”
中，全体人员在凤凰广场设台宣传《住房公
积金管理条例》，区广电台、姜堰报社跟踪报
道，各承办银行网点电子屏滚动宣传住房公
积金政策。结合“亮品牌、送服务”活动，深
入园区、企业、乡镇、社区、楼盘开展“五走
进”服务，努力提高企业缴存公积金的意
识，全年共走访 46 个单位，促进单位缴存，
力争更多的职工享受住房公积金政策。分
中 心 领 导 带 队 走 进 区“12345 政 风 行 风 热
线”宣传住房公积金政策，并解答职工群众
提出的公积金热点问题。在《姜堰日报》开
设专版宣传住房公积金管理情况、知识以
及政策调整等内容。以执法促缴存，保障
职工合法权益。对职工的诉求，积极开展
行政执法工作，今年共处理职工投诉 8 起，
保障了职工的合法权益。通过大力推进基
数调整工作，今年区住房公积金中心接到
市中心基数调整文件后，与财政、人社部门
进行了多次协调确定，通过电话及上门催
调，调增月缴额 600 多万元，月缴存额首次突
破5000 万元。

简化业务手续
方便职工办理

姜堰分中心严格按照服务便民的要求，
简化职工办理手续，方便职工办理业务。先
后取消个人收入证明、异地贷款证明，同时
在保证贷款安全的前提下，减少中间材料，
并提供银行驻点服务。为优化公积金贷款

办理流程，减少职工的往返次数，姜堰分中
心多次与委托银行协商，要求银行派员到
大厅驻点服务，近两年承办公积金业务较
多的建设银行已进驻该中心业务大厅。同
时，对由于特殊原因不能前来办理业务的
职工，提供预约上门服务；完善便民设施。
将复印专用设备安置在业务大厅，为职工
提供免费复印。

加强内部建设
提升服务水平

姜堰分中心注重加强内部建设，通过“三
个加强”提升服务水平。加强制度建设，通
过内部制度来规范服务。针对窗口服务，制
订了《业务大厅服务规范》；针对公积金业务
办理，制订了《首问负责制》《限时办结制》和

《服务承诺制》；针对效能建设制订了《效能
建设“十条禁令”》和《五零服务》；加强业务
流 程 设 置 。 通 过 合 理 设 置 来 提 高 服 务 效
率。通过对业务流程、内部管理等进行梳
理，制订详细的业务操作手册和内控手册，
流程设置科学合理，责任落实到岗到人；加
强职工素质建设，激发他们的工作热情，努
力提升服务水平。通过组织职工业务知识
和技能培训，参加业务知识测试，定期开展
文明服务和业务知识竞赛，坚持以培训强素
质，以竞赛促提升。

通过一系列扎实有效的创建活动，该中
心服务品牌创建成效得到充分彰显，基层群
众满意度不断提高，服务工作流程进一步规
范，干部职工的素质修养得到提升，各项工
作任务的顺利完成。截至 10 月底，归集住房
公积金 4.6 亿元，完成年度计划的 88%；归集
余额 16.9 亿元；新增开户单位 53 家，新增开
户人数 4396 人，完成年度计划的 84.5%；职工
提取 2.26 亿，办理住房公积金贷款 1723 户，
发放额 5.5 亿元，贷款余额 15.7 亿元，全年存
贷比达到 107.6%，贷款运转良好，期房抵押
率69%。
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本报讯（记者 肖亚林 通讯
员 林子涵）11 月 14 日，全市村（居）

“两个委员”经验推广暨网格化环境监
管工作现场推进会在我区召开，总结
推广我区村（居）“两个委员”工作经
验，促进建立更加科学有效的网格化
环境监管体系。

生态环保“两个委员”即村（居）生
态文明委员、环境保护委员。2016 年，
我区在大伦镇顾野村、兴泰镇甸址村等
5 个村党组织和村委会试点设立“生态
文明委员”和“环境保护委员”。2017
年 2 月，“两个委员”工作在全区铺开，
285 个村（居）近 600 名“两个委员”经培
训上岗。

“生态文明委员”担任设计员、宣传
员、指导员角色，重点负责制定村庄生
态文明建设规划、宣传各级党委政府最
新的生态文明建设工作理念和要求，指

导村（居）两委开展生态文明建设工
作；“环境保护委员”担任监督员、调解
员、信息员角色，重点负责对辖区工业
企业、畜禽养殖户、河湖周边开展不定
期巡查，调处日常环保纠纷，与环保执
法人员沟通联动。

淤溪镇武庄村的养殖户吴某在自
家房屋周围养了 20 多头猪，由于地处
村民集中居住地，气味、养殖粪便等影
响周围群众正常生活。村“两个委员”
周到调处，帮助老吴在村外荒地找了一
块地方，购买废旧砖瓦搭建猪舍，将猪
舍搬离居民区，妥善处理了因小规模养
殖引起的纠纷。

“两个委员”与环保执法人员定期

召开“碰头会”，了解并帮助化解本地
重点、难点环境信访问题，对于一时难
以解决或是久拖不决的环境信访，召开
圆桌对话会议或协调会，让利益各方坐
到一起，共商解决问题的方案，有效将
矛盾化解在基层。

6 月 5 日，大伦镇顾野村“两个委
员”联合临近村的“两个委员”在顾野
村举行纪念第 45 个“6·5”世界环境日
活动，现场设立环保宣传台，开展咨询
服务、问卷调查、法律法规宣传，发放
环保宣传资料500 多份。

“两个委员”结合日常工作充分利
用“6·5”世界环境日、“9·16”国际臭氧
层保护日等重大节日， （下转3版）

实质性开展工作 网格化加强监管

我区“两个委员”巧解村居环境治理难题

位于蒋垛镇的泰州东南砂轮制造有限公司目前正抓紧完成一批销往苏
南地区机械制造厂的订单。该公司今年 6 月竣工投产，主要生产各类精密
高效砂轮，预计今年销售额超过600万元。 范前锋 王艳 摄

新时代呼唤新气象，新征程需要
新气概。这个新气象、新气概中最核
心最关键的莫过于骨气和志气。骨气
是矢志不渝、面对曲折或诱惑不动摇
不屈服的刚强气概。志气就是不甘落
后、有着远大的目标并为之奋斗的决
心和勇气。姜堰历史悠久、人文荟萃，
三千年的继往开来孕育了一代代里下
河儿女奋发的意气、坚定的意念和顽
强的意志。

立志如山，行事如水。人无志不
立。成大事者都是有志向并且能够朝
向目标矢志不渝、勇往直前的人。在

千百年来逐水而生、傍水而生、治水而
兴的奋斗历程中，姜堰人始终保持着
积极进取的决心、顽强不屈的意志，从
三水筑堰到兰亭论辩，源远流长的历
史文化见证了姜堰人如山的意志、如
水的品格，越是艰难困苦越是开拓进
取、顽强拼搏。作为教育人，就是要传
承和弘扬“姜堰骨气、姜堰志气”，围绕

“四个全面”战略布局，自觉践行“五大
发展理念”，坚定不移地办好人民满意

教育，就像浩浩海水、滔滔江水、泱泱
淮水那样裹风挟雷、奔涌不息、一往无
前、百折不挠。

踏石留印，抓铁有痕。前进的道
路从来都不会是一帆风顺的，只有下
决心、动真格，才能出成果、见成效。
与苏南发达地区相比，姜堰发展的起
点低、基础差、条件不尽如人意。越是
这样，越是需要我们脚踏实地、求真务
实、敢闯敢干、敢打敢拼。（下转3版）
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区教育局局长 武晓明三水街道组织区人大

代表视察重点城建项目
本报讯（记者 郁菲菲 通讯员

陆璐）11 月 21 日下午，三水街道组织区
人大代表视察城镇建设重点项目情况。

代表们一行深入陈庄村 4、5 组安
置房建设工程与上海路南延工程、南京
路南延工程、科技大道南延工程、纬九
路工程以及广州路南延工程实地察看，
并认真听取相关情况介绍。

在随后召开的座谈会上，代表们
结合视察情况畅所欲言，提出意见和
建议。 （下转3版）

区领导走访
国科大双创学院

本报讯（通讯员 沈双林）昨日，区委
常委、组织部部长孔令明与副区长陈华带
领区人才办、政府办、科技局相关负责人，
走访中国科学院大学创新创业学院。

双创学院副院长洪涌介绍了学院成立
的背景、办学宗旨、学院特色等情况，副院长
陈佳介绍了学院校地合作、校企合作优势
及目前对外开展合作的情况。（下转3版）

我区纪检监察系统
党员干部畅谈学习
十九大精神体会

本报讯（记者 沈璐璐 通讯员
姜鹏）昨日，区纪委召开“打铁必须自
身硬”之学习党的十九大精神专题组织
生活会。区委常委、区纪委书记刘文来
参加会议。

会上，8 名青年纪检监察系统党员
干部围绕十九大报告中“打铁必须自身
硬”的要求，结合个人实际，用朴实的
语言、诚挚真切的情感，从不同角度、
不同侧面交流学习党的十九大精神的
感悟，表达了对“打铁必须自身硬”要
求的认识、理解和感悟。

刘文来以普通党员身份参加专题组
织生活会，并谈了自己学习党的十九大
精神的体会，同时号召全区纪检监察干
部要进一步增强学习党的十九大精神的
积极性、主动性，将党的十九大精神内化
于心、外化于行，以更高的标准、更大的
决心、更严的要求做好新时期纪检监察
工作，争当全面过硬的“打铁人”。

本报讯（记者 潘俊）
昨日下午，区人大常委会视
察区政府为民办实事项目
实施情况。区人大常委会
主 任 申 泰 州 ，副 主 任 钱 拥
军、汤文林、秦永金、周谅参
加视察。区委常委、常务副
区长戴兆平陪同视察。

视察组视察罗塘路停
车场、城北村五星级农家书
屋、城北村卫生室改造、许
陆河黑臭河道整治、站前路
货运停车场建设等现场，听
取区政府 2017 年为民办实
事项目实施情况汇报。部
分区人大代表和区人大常
委 会 组 成 人 员 对 区 政 府
2017 年为民办实事项目实
施情况提出建议和意见。

今年，区委、区政府经
过认真调查研究，广泛征求
意见，按照覆盖面广、惠及
面大、上下联动和可操作性
强的原则，确定为民办实事
项目八大类 21 个子项，涵
盖公共交通、环境提升、安
居工程、水利建设、社会保
障、创业就业、文化教育、
医疗卫生等方面，基本为年
度计划完成项目。截至目
前，21 个子项已完成 8 个，
其余 13 个项目均达到或超
过序时进度要求，

（下转3版）
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