
“在线新经济”平台积极备货保障市民“菜篮子”

■ 劳动报记者 陆燕婷

配送小哥“留沪过节”将获各式补贴
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面对严峻复杂的冬季疫情防控形势，连日来
国家卫健委和各地都发出倡议在工作地过年，非
必要不离开当地。
为响应留在“原地”过年的号召，同时确保春

节期间市民主副食品供应充足，今年春节期间，很
多“在线新经济”平台配送小哥将留在上海过年，
在叮咚买菜，这个比例高达 80%。 本报讯 （劳动报首席记

者 包璐影）这个春节 ，有人
选择留在上海， 有人割舍不
下思乡之情还是准备回乡 。
记者在采访中了解到， 为了
能够让每一位员工平平安安

回家， 不少企业都送出了自
制的 “安全锦囊 ”，确保大家
一路顺利。

“今年大家的春运返乡，
一定要戴好口罩 ， 注意安
全。 ”昨天 13 时许，当远元集
团上海直营店负责人余开成

将手中 985 多张火车票发放
至员工手中时， 语重心长地
说道。

远元集团今年将有近千

名员工返回陕西省安康市紫

阳县过年。 这是一个国家重
点贫困镇， 在国家脱贫政策
的扶持下， 成千上万的村民
走出了大山，来到了上海。

“每年我们都会组团送
员工回家过年。 ”余开成说，
今年不是没想过劝大家留在

上海， 可不少年轻孩子还是

想家，想要回去看看。 于是，
在一部分员工选择留守上海

的同时，其余人员错峰离沪。
记者了解到，他们之中，

有的通过自驾的模式， 有的
则乘坐飞机， 但规模最大的
还是选择了坐火车。 这一次，
出于防疫安全考虑， 公司为
985 名员工购买了 2 月 3 日
内的两趟不同车次的回家列

车票。
“既然大家想回去，那我

们就要安安全全地回家 ，再
平平安安地回来。 好不好！ ”

“好！ ”
按照约定 ，1 月 12 日是

公司为大家集中发放火车票

的日子。 考虑到人员不宜过
多， 每个门店所在的大区经
理就成了领票的代表。

记者发现， 在发放车票
的同时， 公司方面还一并送
上了春运返乡的“安全锦囊”
———每人 100 只口罩。 “不论
是火车车厢里， 还是回到老
家后， 大家都一定要佩戴口

罩！ ”余开成在每递出一叠车
票时都会仔细关照这句话。

为此， 单位特地紧急采
购了 50 箱口罩 ， 每箱 2500
只， 确保每一位回乡或者留
沪的员工都不会因为缺少口

罩而犯愁。
不仅如此， 为了能够更

好地在乘车途中照顾到员

工，届时，还将以一个大区为
单位， 由大区经理作为 “领
队”， 每人对口负责 30 名左
右的员工。“20 多小时的路程
也不算短， 我们还会给大家
发免洗消毒液 ， 酒精湿纸
巾。 ”余开成补充道，“车上尽
量减少用餐时间。 ”

记者了解到， 在乘车之
前， 公司还将提前一天安排
所有回乡员工进行核酸检

测，到时凭检测报告坐车。
想得仔细再仔细一些 ，

考虑得周到再周到一些 ，今
年的返乡路或许会辛苦些 。
但无论如何， 平平安安的来
和去才是最重要的。

“留在上海，
留在工作岗位上”

“好久没有回老家了 ，
特别想回家。 但今年过年，
还得留在上海， 留在我的
工作岗位上。” 配送小哥王
李来到 “在线新经济” 平
台 “叮咚买菜” 已有两年
多了。 他告诉劳动报记者，
去年春节没有回家过年 ，
今年也不能回安徽六安老

家， 希望年后有机会能实
现调休 “错峰补过年”。

“回老家需要出示核酸
检测证明， 返沪后还要做
好隔离。 一来一去， 时间
耽搁也不少。” 王李的一天
有多忙碌 ？ 平均 100 单 ，
高峰时期 150 单， 年前最
高峰可以达到日配送 200
单。 “因为疫情， ‘在线
新经济’ 变得重要了， 无
接触配送也变得重要了。”

为了方便配送 ， 王李
现在租住的房子距离 “叮
咚买菜” 的前置仓特别近，
能够实现快速取货和分发。
即将到来的春节， 王李准
备好了迎接最忙碌的时刻。

“单位给我们准备了新
年礼包， 牛年新春加班费
少不了， 还有额外的 ‘开
门利是’。” 面对即将到来
的春节可能在岗位上度过，
王李倒显得很淡定。 “平
时也是 ‘做六休一’， 有一
天轮休。 春节期间也会安
排我们适当休息， 当然如
果有需要的话， 我会坚守
岗位。”

运力不够
将考虑“共享员工”

劳动报记者了解到 ，
为保障食材最快 29 分钟送
到家， 叮咚买菜在人员方
面也进行了储备， 前置仓
已预留了 80%的人员， 基
本能够满足春节假期的需

求， 如果出现单量增长较
快、 需要人手补充的情况，
叮咚买菜也做了一些临时

人力的储备， 并且将考虑

实行 “共享员工”。
“我们根据大数据预测

节日期间的用户量及各节

庆重点品种的需求量， 对
商品进行了提前备货， 以
上海地区为例， 蔬菜水果、
猪牛羊肉、 水产活鲜计划
每天供应近千吨 ， 同时 ，
针对部分容易缺货的商品

进行重点囤货、 备货， 总
体需求计划较平常增 30%
左右， 确保供量。” 叮咚买
菜采购副总监曹波表示。

目前 ， 叮咚买菜通过
进一步增强供应链能力和

大数据算法， 建设了分布
完善的分拨大仓和高效的

物流配送设施， 会用更大、
更高频的仓储和分拨能力

来满足前置仓的中转需求，
减少缺货、 断货的现象发
生， 保障产品供应。

花式奖励
稳定员工

“我们每年都为春节留
下的小哥们提供了加班补

贴 、 额外福利 、 大礼包 、
年夜饭经费、 各种奖励等，
鼓励员工春节前和春节后

调休， 春节留在本市为民
生保障奋斗。” 叮咚买菜人
力负责人巩洪丽告诉劳动

报记者， 叮咚买菜的防疫
工作也没有丝毫松懈。 升
级前置仓消毒和测温措施，
配备体温计、 口罩、 消毒
液等； 确保供货来源合法
合规， 确保产品品质安全。

“新春在岗有三倍工
资 ， 还有各种补贴。 配送
的客单量多、 每单的补贴
也多。” 王李说， 虽然一年
到头忙不停、 春节也要在
岗位上度过， 但企业所给
予的福利薪酬还是颇为可

观， “企业年后会给予我
们 7 天的调休， 相当于一
个春节假期 。 错峰调休 ，
有机会年后补过新春也不

错。” 巩洪丽说， 在岗位上
过年 ， 也不能亏待员工 ，
企业用加班补贴等花式奖

励稳员工。

一张火车票+100个口罩

沪上企业为员工送上
春运返乡“安全锦囊”


