
2020 年伊始， 一场突如
其来的新冠肺炎疫情，让实体
餐饮企业遭受了重挫，有的企
业被迫歇业、 关停甚至是跑
路，由此引发的一系列劳动维
权案件，让长宁区总工会职工
法律援助律师、上海新沪律师
事务所的刘红几乎从年初忙

到了年尾。 不过，在这些成就
感的背后，刘红也咽下了不少
委屈和辛酸，有来自企业的压
力， 也有来自职工的不理解、
不配合。 斡旋其中，用她的话
来描述，就像一块“三夹板”，
左右为难。

“三夹板”的滋味

2020 年年初 ，长宁区一
家民营餐饮企业由于经营

问题加之疫情影响决定歇

业 ，并停发了员工工资 。 同
年 4 月份传出企业将解散的
消息，立刻在职工群体中炸开
了锅。

为了稳定职工们日趋失

控的情绪，在长宁区总工会的
委派下，刘红作为工会职工法
律援助律师很快介入了此案。
不过，这个“烫手山芋”也给刘

红带来了不少麻烦。
原先，企业承诺在 4 月底

前支付员工前两个月的工资，
正当刘红将这一好消息告诉

职工时，没想到企业突然变了
卦，意思是没钱支付。 “这样一
来一回，职工对企业就失去了
信心，甚至对律师也产生了怀
疑态度。 ”刘红说。

慢慢地，有职工开始在微
信群里肆意宣泄不满的情绪，

甚至把矛头指向了刘红。
一次 ， 刘红耐心劝导职

工，希望大家能积极提供加班
记录，作为索要劳动补偿的依
据，未料有职工冷言说到，“证
据？那不该是你们律师负责找
的吗！ ”还有职工毫不客气地
说，“我没有证据，但补偿金我
一分都不能少！ ”后来，甚至还
有人跳出来说刘红“是企业的
卧底”。

再委屈也要帮到底
“从事劳动维权十多年来，

可以说这是最委屈的一次。”刘
红沉默了片刻后说 ，“不过，再
委屈再辛酸，既然接下了这个
任务，不管职工是什么态度，我
都要帮他们维权到底！ ”

一年多的时间里，刘红通
过微信、电话、面谈等形式，一
次又一次地与职工们耐心长

谈，带着他们的诉求，力所能
及地与企业交涉，争取最大权
益。在拿到劳动仲裁的裁决书
后，她又义务为大家申请强制
执行，多次辗转于法院、人社
局、区总工会等多个部门。 “我
其实就希望他们能够少跑一

趟，省心一点，尽快拿到钱。 ”
就在元旦节前夕，当首批

职工拿到来自企业的赔偿金

时，一些当初指责刘红的职工
主动找到了她。 “不好意思刘
律师， 当初我们也是一时心
急，让您受委屈了。 ”也有职工
给刘红发来私信，“谢谢你啊
刘律师，多亏了你出面，不然
我们这笔赔偿可能就再也拿

不到了。 ”
来自职工们的一声声感

谢，让深藏在刘红心底里的那
份委屈终于释怀了。 “作为援
助律师，需要细心、耐心，更需
要同理心，能站在职工的角度
想他们所想，才会赢得职工的
信任，顺利推进维权工作。 ”刘
红激动地说，“只要有了这份
信任， 案子就容易推进了，再
苦再累你都能坚持下去！ ”

文 柴一森
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服务社会，服务职工，当好法律守护者

再委屈再辛酸也要维权到底
———记上海新沪律师事务所律师刘红

———记上海市群成律师事务所张越律师

来自金山区群成律师事

务所的张越律师从业以来一

直热心公益，服务社会。 2013
年参加工作，她以良好的职业
素养、赤诚的事业心和强烈的
使命感， 投入到律师工作中
去。 她一直热心从事法律援
助，为职工维权护航。

张越 2009 年于华东政法
大学就读期间，即加入了大学
生社会法律援助中心成为一

名志愿者。 从那时起，她就志
愿参与公益法律服务。参加工
作近 8 年以来，她积极参与各
类法律援助活动，如 12348 法
律咨询热线、区职工服务中心
法律咨询、区公共法律服务中
心法律咨询等。

2020 年是特殊的一年 ，
因为疫情的原因，许多公司效
益不佳， 为了节省用工支出，
对员工的工作纪律管理也更

加严苛，稍有不慎，员工就会
被开除。金山区某服装厂二位
老员工就遇上了这样的事。张
越提供的法律援助为他们挽

回了每人 10 万余元的损失，
为其讨回了公道。朱某和王某

在金山一服装公司工作了 22
年多， 今年因为公司效益不
好，订单量大幅度减少。 4 月
的一天下午，二人在公司上班
期间没有活干，就在工作台上
趴着休息了 20 分钟。 后公司

向二人送达了《解除通知书》，
称其违反了公司员工守则第

15 条“上班期间睡觉的，公司
可开除员工。”后二人不服，向
区劳动人事争议仲裁委员会

提起了仲裁申请，主张公司系

违法解除，要求支付经济赔偿
金每人 10 万余元。

庭审时，公司辩称 ，员工
守则里写得清清楚楚，上班睡
觉的可以开除，不需要支付任
何补偿。而且员工守则已经让
每个员工都亲笔签收了，所以
是有效力的。庭上公司也提供
了当时车间记录的监控录像

予以证明，所以公司不是违法
解除。 但张越主张，解除劳动
合同作为用人单位行使的最

严重的一种处罚，应针对严重
违反劳动纪律或规章制度的

劳动者。 本案中，公司主张其
依据员工守则解除了双方劳

动合同，但未提供任何证据证
明该员工守则系经职工代表

大会或全体职工讨论通过的，
故该员工守则不应被采信。朱
某和王某确实存在在工作台

上趴着休息的行为，但该行为
持续时间不长，而且当时所在
的工作场所中所有员工均没

有工作任务，故该行为并未对
公司的正常经营秩序造成严

重影响。 最终，仲裁庭做出裁
决，认为公司作出解除行为的

依据不足，系违法解除，根据
《劳动合同法》 第 87 条的规
定， 向每人支付 10 万余元违
法解除赔偿金。

作为一名女律师，女职工
的权益保护问题也时常牵动

她的心。在金山区工会女工干
部培训班上， 她为 90 多名区
总工会女工干部、各委办局工
会女工干部、各镇工会女工干
部、基层企业女工干部代表进
行了“女职工权益保护”普法
宣传，希望通过各界女干部把
法律知识传播到各界女职工。
初为人母的她也关心着孩子

们。 冒着酷暑，她为石化街道
东泉居委 30 余名学生开展了
暑期公益法制宣传课，为学生
们讲解了《预防未成年人犯罪
法》等相关法律知识，保障青
少年平安健康成长。基层工会
有需求了，她也一样及时出现
在基层工会的课堂上，为金山
区石化街道基层工会干部法

律专题培训班 40 多名基层工
会主席、全委会委员进行“职
工维权”方面普法宣传。

文 庄从周


