
A

【【专专 版版】】A3 2020年12月25日 星期五 E-mail：rgrbms@163.com本版编辑：佘 俐

﹃
医
保+

互
联
网
﹄
：

从
﹃
卡
时
代
﹄
迈
进
﹃
码
时
代
﹄

“看病买药不带卡，医保结算刷手机。”过去，人们看病买
药，一定要携带社保卡就医结算，而如今，医保也装上了“互联
网+”的翅膀，挂号、缴费、买药……只需用手机轻轻一刷，就能
凭借医保电子凭证迅速扫码支付。那么，各药店、医院使用医保
电子凭证的情况如何？医保电子凭证对人们的生活又带来了什么
样的影响？连日来，记者对此进行了走访调查。

医保电子凭证是全国统一医保信息平台的重要组成部分，是
参保人员办理医保业务的电子身份凭证。全面推广应用医保电子
凭证，是提升医保公共服务水平的重要基础。今年以来，市医保
局按照国家、省医保局的工作部署，因地制宜采取有力措施推动
医保电子凭证激活和使用。

“目前我市各医保定点单位已完成接入医保电子凭证信息系
统接口改造或WEBHIS收费系统的升级，接入医保信息系统使用
医保电子凭证结算。同时，采取多种培训方式加强对医保业务人
员和医保定点单位工作人员的培训，明确工作要求，指导开展医保
电子凭证激活和应用推广工作。”市医保局基金监督科（医药服务
管理科）科长周小宏表示，在2021年6月底前，我市将实现90%以
上本地参保人员激活医保电子凭证，定点医疗机构、零售药店医保
电子凭证接入率达到80%以上。2021年9月底前，基本实现本地
参保人员激活医保电子凭证全覆盖，定点医疗机构、零售药店医保
电子凭证接入率达到100%，并保持动态清零。

据悉，我市在实现挂号就医、费用结算、药店购药等应用基础
上，还在不断拓宽线上公共服务功能，逐步连通线上复诊、药品配
送以及刷脸支付等功能。同时，实现本地医保经办、查询等业务同
步在国家医保服务APP等平台在线办理，进一步打通医保服务

“最后一公里”，让更多医保便民举措更广泛地惠及人民群众。
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“一码在手，医保无忧”。如今，我市不少医院的门诊诊室里，
都有小告示以及扫码机，这是市民便捷就医的新助手。使用医保电
子凭证对市民来说到底有多方便呢？近日，市民吴先生有了最切实
的体会：一早，他赶到市博爱医院内科普通门诊就诊，医生根据他
的情况开具了一张尿检化验单，令他意外的是，原本需要拿着医保
卡去窗口排队付费的这一“流程”不需要了。吴先生“扫一扫”二
维码，手机上出现了医保电子凭证，随着“滴——”的一声，随即
完成了付费。没多久，一条医院提醒信息推送到他的手机上，提示
缴费完成。“我是之前在朋友圈里看到了别人的推送信息，然后就
按照上面的提示办理了医保电子凭证，现在医院直接就可以使用，
特别方便。”吴先生对这个“就医新体验”十分满意。

在市人民医院门诊大楼挂号缴费窗口，记者看到，市民吕女士
正在导诊人员的指引下激活医保电子凭证。吕女士通过医保电子凭
证，不到一分钟时间就完成了看病缴费。在医保账户查询页面，还
能实时查看到账户余额。市人民医院收费处导诊人员章莉对记者
说：“每天窗口挂号缴费的人都比较多，现在基本上是由我们导诊
人员推广医保电子凭证，引导市民如何扫码、激活和使用。一般情
况下，只要市民时间允许，都会进行扫码激活，而且在使用后大家
也确实感受到了医保电子凭证的便捷。”

事实上，医保和老百姓的日常生活紧密相关，因此，在市医保
局发出全面推进医保电子凭证工作的通知以来，全市16家医疗机
构立即对原有系统进行了升级，并对相关工作人员进行了培训。市
人民医院医务科副科长李蓓蓓介绍，市人民医院是我市率先试点应
用医保电子凭证的医疗机构，医保电子凭证支付方便快捷，可以更
好地帮助患者就医结算，节省排队时间。而且，为了进一步推广该
功能的使用，该院还配备了识别设备，全市参保人员到该院就医，
在窗口缴费时只需出示手机上的医保电子凭证，即可通过医保个人
账户支付。

一、什么是医保电子凭证？
医保电子凭证由国家医保局签发，由国家医保信息平台统一

生成，通过手机展码直接用于医院看病、药房购药结算。医保电子
凭证是打通医保线上服务的金钥匙，可与身份证、人脸等相关联，
支持所有医保相关业务，跨渠道通用。

二、医保电子凭证有什么优点？
1.方便快捷：参保人可直接通过国家医保APP或者微信、支付

宝等经由国家医保局认证授权的第三方渠道激活使用，十分方便。
2.功能丰富：直接用于医院看病、药房购药结算，还可进一步

用于医保查询、参保登记、报销支付等各种业务场景，基本实现一
码在手即可办理所有医保业务。

3.全国通用：医保电子凭证由国家医保信息平台统一生成，标
准全国统一，跨区域互认，参保人可以凭证在全国办理有关医保业
务。

4.安全可靠：医保电子凭证是通过实名和实人认证，采用国产
加密算法，数据加密传输，动态二维码展示，确保了个人信息和医
保基金使用安全。

三、如何领取自己的医保电子凭证？
微信、支付宝：搜索“医保电子凭证”或扫下方二维码，按提示

领取激活。

四、如何帮助未成年子女或没有智能手机的老人激活？
应用商店搜索“国家医保服务平台”APP，安装后，按下面方法

操作:
1、主页下方点击“我的”
2、点击“添加我的家庭成员”
3、选择使用“身份证号绑定”
4、填写家庭成员信息，在电子承诺书上签字，上传本人及家庭

成员户口页
5、绑定成功，点击“继续添加”，绑定其他家庭成员或查看展码页
6、点击“我的”，选择家庭成员头像，展开医保电子凭证二维码

就医购药。
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昨日上午，记者在江苏百佳惠瑞丰大药房如丰店采访时看到，
药店门口显著位置摆放着医保电子凭证的宣传牌，药店的工作人员
正在耐心地指导市民激活医保电子凭证。据工作人员杨金欣介绍：

“我们药店是从这个月的7号开始使用医保电子凭证进行结算的，
因为是刚开始推广，所以很多市民都不太了解医保电子凭证，只要
是进店的顾客，我们都会积极宣传，并指导他们开通医保电子凭
证。”

在市区另一家定点药店普泽大药房惠康店内，店长刘玉函告诉
记者：“这两天有不少市民过来咨询医保电子凭证的使用，我们在
这个月月初就对药店的系统进行了升级，而且扫码机也到位了，从
10号开始，我们店可以使用医保电子凭证结算。”

接着，记者在药店里选择了一款感冒药，工作人员首先把药名
输入系统，随后在系统上选择“医保移动支付”。记者打开支付宝
上“卡包”菜单内的“医保电子凭证”，点击“立即使用”，生成了
一个付款二维码。工作人员扫码后，系统上就同步显示支付记录，
随后工作人员打印出小票交给记者。与使用社保卡刷卡买药一样，
整个过程只有几分钟。

随后，市民张先生在店长的指引下，也现场领取了“医保电子
凭证”，顺利扫码买药。张先生高兴地说：“以前来药店买药必须带
着医保卡，否则就要用现金支付。使用医保电子凭证支付后，即使
忘带医保卡也可以用卡内金额购药，不仅买药更方便，操作起来也
安全快捷。”据了解，到目前为止，全市已有200余家定点零售药
店正式上线医保电子凭证，所有激活医保电子凭证的参保人员在定
点药店购药时，只需要刷二维码就可以轻松完成药品结算，极大方
便了市民购药。
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□融媒体记者徐雅珺 李龙
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