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本报记者 王艳珅 见习记者 丁遥
■ 通 讯 员 朱雅萌

在市湖滨新区这片充满活力的土地
上，水，不仅是生命之源，更是城市发展与
国计民生的幸福之源。自 2007 年至今，
江苏新源水务有限公司（以下简称“新源
水务”）在市湖滨新区管委会的正确领导
下，在省市各级主管部门的关心指导下，
在新源人的赓续笃行、奋楫争先下，新源
水务的发展从无到有，由小变大，不断做
优做强，实现了从量变到质变的华丽转
身，充分彰显了新源水务保障民生供水安
全，服务经济快速发展，履行社会责任的
国企担当。

水 之 变 奏
从无到有，由小变大，不断做优做强

21世纪初，随着经济社会快速发展，
供水需求日益增加，供水能力存在缺
口。为了解决这一问题，2007 年 12 月，
新源水务正式成立。截至目前，新源水
务承担着市湖滨新区核心区及宿豫区来
龙、新庄等 5 个乡镇 140 余家企业，约 5.1
万户 35 万人的生产、生活供水和污水处
理职能。

宿迁市新源自来水厂隶属于新源水
务。宿迁市新源自来水厂原厂长刘广胜
回忆道，随着市湖滨新区的经济发展，区
管委会为了保障群众的正常生产、生活用
水需要，投资建设了宿迁市新源自来水

厂，该项惠民工程极大地满足了市湖滨新
区核心区及周边区域供水需求。

“宿迁市新源自来水厂的前身是晓店
街上的一个小水厂，一天只能给大家供3
个小时的水，水质也不尽如人意。”刘广胜
说，宿迁市新源自来水厂建成后，供水规
模达6万吨/天，总供水量约2100万吨；水
质一直保持优良。

张秀红是市湖滨新区晓店街道的老
居民，对于水质变化，她感受很深。“那时
候一到下雨天，自来水就有沙子，我们习
惯在水龙头上包裹一块纱布，这样可以过
滤一下。宿迁市新源自来水厂建成后，水

龙头里放出来的自来水变干净了，用起来
更放心了。”张秀红说。

在新源水务的精心布局下，一个覆盖
从水源地保护、水厂处理、管网输送到
终端用户服务的全流程监管体系应运
而生。通过引入先进的水质监测技术
和智能化管理系统，新源水务实现了对
每一滴水从“出厂”到“龙头”的全程跟
踪与监控，确保水质安全优质。如今，
在新源水务服务的千家万户中，打开水
龙头，流出的每一滴水都是经过严格检
测、精心处理的优质水，让人舒心，更让
人安心。

品 质 跃 升
从“合格水”到“优质水”的高质量跨越

仅需站在一张电子屏幕前，水厂全
貌、设备数据一览无余，依托“智慧大
脑”一张网，水厂管理更高效、用户用水
更安全。近日，宿迁市新源自来水厂工
作人员杨华珍正对自来水处理流程进
行全自动化巡检。“以前要安排巡检人
员去各个净水环节开展检视，现在仅需
点 点 鼠 标 就 能‘ 一 键 直 达 ’巡 检 全 流
程。”杨华珍说。

设备“体检”实时监测，“把脉问诊”

提高运行效率。为摆脱粗放式管理方
式，实时监测设备“健康状况”，近年来，
宿迁市新源自来水厂上线了“智能水务
管理平台”，这个“智慧大脑”汇集了几十
种常见的设备故障数据，就像一个“错题
集”，当数据出现异常，“大脑”会进行自
动比对，发现以往出现的“错题”便会及
时发出预警，提醒工人对设备展开检
查。“设备检查非常‘吃经验值’，经验丰
富的老师傅拿着‘设备听诊器’偶尔也会

判断失误，更别提新进厂的员工了。”宿
迁市新源自来水厂厂长张清海介绍。

面对日益提升的水质需求和环保
标准的严格要求，新源水务不断自我革
新，加大投入，优化工艺，成功实现了
从“合格水”向“优质水”的高质量跨
越。这一跨越，不仅是对水质的全面提
升，更是对用户生活质量的一次重大升
级，让每一滴水都流淌出健康与幸福的
滋味。

水 为 民 生
全力推进民生项目建设，绘就群众幸福生活底色

脚下是纵横交错的地下管网，面前是
千家万户的用水需求。一直以来，新源水
务面对时间紧迫、任务重等多重挑战，以
高度的责任感和使命感，围绕民生实事与
重点工程建设这条主线，以钉钉子精神真
抓实干，勠力同心，全力推进各项重点项
目建设步入快车道，为区域经济社会发展
和民众生活品质提升注入了强劲动力。

面对新项目的挑战，新源水务展现
出了坚决的执行力与非凡的创造力。骆
马湖渔业风情村供水管网工程作为改善
农村供水条件的重要一环，经过新源水
务精心组织施工，即将投入使用。湖滨
四季、桃李春风小区通水工程作为 2024
年上半年新开工的两个重点项目，自启
动以来便备受关注，新源水务通过科学

规划、精细管理，全力保障项目高效有序
推进，前期工程均已施工完毕，目前正在
进行验收。

在全力推进当前项目的同时，新源水
务还积极对接即将实施及筹备争取的项
目，以长远眼光规划未来。新源水务计划
继续优化供水网络，为用户供应优质安全
的生活用水。

水 润 民 心
强化责任担当，全方位落实服务保障，让“幸福甘泉”流进千家万户

在新源水务的字典里，“用心服务”不
仅仅是一句口号，更是融入每一项工作、
每一次服务中的实际行动。

炎炎夏日，室外成了“大烤箱”，当大
家躲在空调房里不愿意出门的时候，作
为新源水务的抄表员高健，却头顶烈日，
默默坚守岗位，用心记录着一个个数
据。钩开井盖，半蹲探身，读数记录，起
身合盖……这套完整的抄表流程对于
高健来说再熟悉不过了。“说起抄表，在
大多数人的眼里会被认为是简单的活
儿——不就是抄抄数字，看看表箱嘛。
事实上，我们要穿梭于大街小巷，马路
边、楼道里、草丛中，日复一日年复一年，
准确记录下水表的数字，这份工作看重的

就是责任心。”高健说。
截至 2024 年上半年，新源水务完成

管网抢维修 680 余处，服务咨询 2400 余
人次。多年来，新源水务建立了完善的
服务体系，从水质监测、管网抢修到客户
服务，每一个环节都力求精细、高效。供
水热线 24 小时畅通，管网应急抢修队全
天候待命，随时响应用户需求，无论是业
务咨询还是应急抢修，都能得到迅速而
专业的解决。此外，新源水务还定期举
办用水知识讲座，开展节水宣传进社区
活动，增强用户节水意识和水资源保护

观念，让“珍惜每一滴水”成为全社会的
共识。

新源水务的每一次进步，都直接惠及
到市湖滨新区的千家万户。从清晨的第
一杯清水，到夜晚归家时的温暖沐浴，安
全、便捷的供水服务成了市民生活中不可
或缺的一部分。

未来，新源水务将继续以水为媒，以
其不懈的努力和追求卓越的精神，书写着
区域供水事业的新篇章，绘就一幅幅更加
美丽、更加幸福、更加和谐的城市发展新
画卷。


